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Osnovni finansijski podaci

Pokazatelji bilansa uspjeha (u mil EUR)

Neto kamatni prihodi 12,9 15,8 -18,7%
Neto nekamatni prihodi 4,6 4,4 5,6%
Operativni troskovi 12,5 12,8 -2,2%
Rezervacije -0,5 23,7 -102,1%
Dobit/gubitak prije oporezivanja 5,5 -16,3 -
Dobit/gubitak nakon oporezivanja 5,5 -16,3 -
Pokazatelji bilansa stanja (u mil EUR)

Bilansha suma 516,7 512,2 0,9%
Krediti nebankarskom sektoru 336,9 359,9 -6,4%
Depoziti nebankarskog sektora 396,4 381,6 3,9%
Kapital 69,4 48,9 42,1%

Kljucni finansijski pokazatelji

a) Kvalitet kreditnog portfelja

Pokrivenost kredita rezervacijama 17,1% 18,5%
Krediti (C+D-+E)/Ukupni krediti 44,9% 44,2%
b) Profitabilnost

Kamatna marza 2,80% 3,33%
Povrat na kapital/prije oporezivanja (ROE b.t.) 8,47% -25,99%
Povrat na aktivu/prije oporezivanja (ROA b.t.) 1,06% -3,16%
Povrat na kapital/poslije oporezivanja (ROE a.t.) 8,47% -25,99%
Povrat na aktivu/poslije oporezivanja (ROA a.t.) 1,06% -3,16%
c) Troskovi poslovanja

Operativni troskovi/prosjecna bilansna suma 2,4% 2,5%
Udio troskova u neto operativhom prihodu (CIR) 71,5% 63,4%
d) Likvidnost

Likvidna aktiva/kratkorocna pasiva 85,0% 69,0%
Likvidna aktiva/ukupna aktiva 40,2% 34,4%
e) Ostalo

TrZiSni udio po bilansnoj sumi 16,5% 17,3%
Pokrivenost neto kredita sa depozitima (LTD) 70,4% 76,8%
Adekvatnost kapitala* 14,3% 7,3%%*

*U januaru su uknjizena sredstva iz dokapitalizacije na poziciju kapitala, iznos od 15 mil EUR, ¢ime je koeficijent vracen u
okvire propisanog pokazatelja.
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Izjava Uprave

Prethodna godina je bila dobra godina za NLB Montenegrobanku, koja se pokazala sposobnom i spremnom
da zadrZi jednu od liderskih pozicija na trzistu Crne Gore. Ojacana dokapitalizacijama u prethodnom periodu,
2014. godinu je zavrsila sa dobrim pozitivnim rezultatom.

Situacija u realnom sektoru u 2014. godini biljezi pogorsanje - doslo je do pada industrijske proizvodnje od
11,4%. Prema preliminarnim podacima, deficit budZeta, za dvanaest mjeseci 2014. godine, iznosio je 102,6
miliona eura, odnosno 3% procijenjenog BDP-a. Bruto drustveni proizvod je, takode prema preliminarnim
procjenama, porastao za 1,9%. Na kraju decembra 2014. godine, od 65.035 pravnih lica i preduzetnika, njih
14.160 ili 21,8% je bilo u blokadi.

Nivo rizika bankarskog sektora Crne Gore se i dalje karakteriSe kao umjeren. Sektor je stabilan, uz rastucu
likvidnost i solventnost, kao i poboljSanje svih pokazatelja kvaliteta aktive. Medutim, i dalje je prisutno
visoko ucesce nekvalitetnih kredita (15,9%). Kreditna aktivnost je bila na nesto nizem nivou nego u
prethodnoj godini. Depoziti stanovniStva su na rekorednom nivou u poslednje Cetiri godine. Ukupni depoziti
su ostvarili godisnji rast od 10%. Finansijski rezultat na nivou sistema je bio pozitivan.

Sa ciljem uspostavljanja dugoroc¢nog stabilnog poslovanja, Banka je polovinom 2014. godine pripremila Plan
prestrukturiranja, Cija se realizacija aktivno prati od strane Uprave Banke, Odbora direktora, kao i Banke
Slovenije. Jedan dio sustinskih promjena Banka je sprovela i prije formalnog usvajanja Plana, posebno na
podrucju savladivanja rizika, troskovne racionalizacije i kadrovske opskrbljenosti. Preostale aktivnosti,
definisane Planom prestrukturiranja, odnose su se na tri klju¢na podrucja: grupa poslovnih aktivnosti (kao
prvi prioritet uspostavljanje proaktivnog pristupa klijentima), uspostavljanje dodatnih kontrolnih
mehanizama (optimizacija poslovanja) i prestrukturiranje losih kredita.

U 2014. godini uspjeli smo da postignemo vecinu cilieva koje smo postavili, realizacijom konkretnih
prekretnica. Banka se vratila u zonu pozitivnog poslovanja. Kapitalska adekvatnost Banke je, tokom 2014.
godine bila znacajno iznad propisanog zakonskog limita. Stabilizovan je redovan mjesecni poslovni rezultat
prije rezervacija. U periodu pred nama, osnovni zadatak je poboljSanje upravo poslovnog rezultata, uz
agresivije mjere na prihodnoj strani.

Takode, pocetkom 2014. godine NLB Grupa je startovala sa novom strategijom, ukljucujuci redefinisanje
vizije, misije i vrijednosti, sa fokusom na klijente, na unapredenje kulture korporativnog integriteta,
odgovornosti i razmisSljanja na nacin da konacno rjeSenje bude najbolje za sve zainteresovane.

U 2015. godini, Banka ¢e nastaviti da se mijenja. Zavrsetak zapocetih promjena kroz proces
prestrukturiranja je jedan od prioriteta za teku¢u godinu. Svjesni smo nase odgovornosti prema klijentima,
zasposlenim, vlasnicima, kao i Sirem drustvenom okruzenju. Zahvaljujemo se svima na podrsci tokom
protekle godine, sa Zeljom da zajedno investiramo u bolju NLB Montenegrobanku.

Uprava NLB Montenegrobanke
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Uvod:

Najznacajniji dogadaji u okruzenju u 2014.
Makroekonomska kretanja u 2014.

! Tzvor: http://cbcg.me, http://www.monstat.org/cg/, http://www.mif.gov.me
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Najznacajniji dogadaji u okruzenju u
2014.

I kvartal 2014.

— 0Od prvog februara poceo je da se primjenjuje Zakon o potrosackim kreditima.

— Crna Gora se nalazi na 68. mjestu liste zemalja rangiranih po ekonomskim slobodama koju svake
godine objavljuju fondacija ,Heritidz” /Heritage/ i ,Volstrit dZornal” /Wall Street Journal/. Indeks
ekonomskih sloboda Crne Gore je u odnosu na prethodnu godinu porastao za 1 p.p., i sa ukupnim
rezultatom 63,6 nalazi se medu ,ekonomski umjereno slobodnim zemljama”.

— Ukidanje takse na SIM Kkartice u iznosu od jednog eura od 1. januara 2014. godine; naplata takse
na SIM kartice pocela je 7. jula 2012. godine, kao dio kriznih mjera Vlade.

—  Preduzece Sigma Delta Holdings, vlasnik 85,6% akcija First Financial banke Podgorica, objavilo je
prospekt za preuzimanje preostalih dionica finansijske kompanije.

—  Britanski Telegraph objavio je listu 20 destinacija koje su najbolje za ulaganje u nekretnine, medu
kojima je i Crna Gora.

-~ Vlada Crne Gore najavila emisije euroobveznica, odnosno zaduzZenje na medunarodnom trZistu.

— U prvom kvartalu 2014. godine odrzano je 5 aukcija drZzavnih zapisa Crne Gore. Na aukcijama su
prodati zapisi vrijedni 89,9 miliona EUR.

II kvartal 2014.

—  Predstavnici Vlade Crne Gore i Evropske banke za obnovu i razvoj potpisali su Ugovor o garanciji u
iznosu od 20 miliona eura, za kredit koji je ta finansijska institucija odobrila Crnogorskom
elektroprenosnom sistemu.

—  Savjet Centralne banke Crne Gore donio je odluku o davanju dozvole za pocetak rada Lovcen
banke AD Podgorica.

-~ Kreditna rejting agencija Standard and Poor’s objavila je novi izvjestaj za Crnu Goru, kojim je
potvrdena ranija ocjena kreditnog rejtinga BB-/B. U izvjesStaju se navodi da je Crna Gora premasila
ocekivanja analitiCara ove rejting agencije, i to u dijelu ostvarenog ekonomskog rasta, kao i
budzetskih performansi tokom 2013. godine.

—  Evropska komisija (EK) povisila je u prolje¢nim prognozama procjenu rasta crnogorske ekonomije u
ovoj godini na 2,9%, sa 2,7% koliko je predvidala u februaru. EK je u novim ekonomskim
prognozama povecala procjenu rasta BDP-a Crne Gore i u narednoj godini sa 3% na 3,6%.

—  Republika Crna Gora je u maju mjesecu realizovala emisiju euroobaveznica u iznosu od 280 mil
EUR. Obaveznice su emitovane sa rotnos¢u od 5 godina i kamatnom stopom od 5,375%. Datu
hartiju od vrijednosti su u najve¢em dijelu kupili investitori iz SAD-a (50%), zatim iz Velike Britanije
(17%), Njemacke (17%), dok su preostalih 16% kupili investitori iz ostatka Evrope.

— Vlada Crne Gore je usvojila Predlog zakona o zavrsnom racunu budzeta za 2013. godinu, koju je
obiljezila relativno uspjesna fiskalna politika, posebno na prihodnoj strani.

-~ PayPal, jedan od najpoznatijih servisa u svijetu za placanje preko interneta, od juna je dostupan i u
Crnoj Gori.

— U drugom kvartalu 2014. godine odrzane su 4 aukcije drzavnih zapisa Crne Gore. Na aukcijama su
prodati zapisi vrijedni 18,2 miliona EUR.

III kvartal 2014.

- Savijet Centralne banke donio je odluku da uputi preporuku bankama da u narednom periodu snize
nivo aktivnih kamatnih stopa.

—  Kineska Exim banka odobrila je Crnoj Gori kredit od oko 687 miliona eura za gradnju prve dionice
autoputa Bar-Boljare, od Smokovca do MateSeva.

—  Delegacija Evropske unije u Podgorici i Svjetske banke potpisali su sporazum kojim se Crnoj Gori
odobrava koris¢enje 3,2 miliona EUR za dalja ulaganja u poljoprivredna gazdinstva.
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—  Vlada ¢e ugovorom o preuzimanju i konverziji duga u akcijski kapital preuzeti obaveze nacionalnog
avio prevoznika “Montenegro Airlines” u ukupnom iznosu do 3,7 miliona EUR.

— Vlada je platila garanciju od 5,6 miliona EUR za kredite koje je novinsko izdavacko preduzece
“Pobjeda” zakljuCilo sa Societe Generale Montenegro i Erste bankom.

—  NikSicka kompanija “Uniprom” uplatila je dio kupoprodajne cijene, od 4 miliona EUR, za imovinu
podgori¢kog Kombinata aluminijuma.

— Crna Gora se, kada je u pitanju racionalnost troskova i upravljanje drzavnim novcem, nasla na 55.
mjestu od 144 drzave koje se nalaze na Listi globalne konkurentnosti Svjetskog ekonomskog
foruma, a na listi konkurentnosti zadrzala je 67. pozicju medu 144 rangiranih zemalja.

—  First financial banka promijenila je ime u Universal Capital Bank.

—  Otpocela je sa radom Lovcen banka AD Podgorica.

— U trecem kvartalu 2014. godine odrzane su 4 aukcije drZavnih zapisa Crne Gore. Na aukcijama su
prodati zapisi vrijedni 68,2 miliona EUR.

IV kvartal 2014.

—  Crna Gora je na ovogodisnjoj listi konkurentnosti Svjetskog ekonomskog foruma (WEF) zadrzala
67. pozicju medu 144 rangiranih zemalja.

-~ Centralna banka Crne Gore (CBCG) i Evropska centralna banka (ECB) pripremile su projekat koji ¢e
imati za cilj da pruZi sveobuhvatnu analizu stepena uskladenosti standarda crnogorske vrhovne
monetarne institucije sa evropskim.

—  Polovinom decembra zahtjev za licencu za poslovanje u Crnoj Gori zatraZila je turska Ziraat banka.
Ocekuje se ulazak joS dvije banke Zapad i Gora. Banku Zapad formira ukrajinski kapital, a Goru
konzorcijum iz Svajcarske i Ujedinjenog Kraljevstva.

— U cCetrtom kvartalu 2014. godine odrZane su 2 aukcije drzavnih zapisa Crne Gore. Na aukcijama su
prodati zapisi vrijedni 9,5 miliona EUR.
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Makroekonomska kretanja u 2014.

Nominalni bruto domadi proizvod
(BDP) u 2014. godini je, prema
preliminarnim podacima Ministarstva
finansija, porastao za 1,9%, dok bi
realni rast crnogorske ekonomije
mogao iznositi 2%.

Inflacija — Godisnja inflacija, mjerena
potrosackim cijenama, iznosila je -
0,3% i niza je za 0,6 p.p. od godisnje
inflacije za 2013. godinu. Prosjecna
stopa inflacije za 2014. godinu iznosila
je -0,7%.

Budzet Crne Gore u 2014. godini,
ostvario je deficit od 102,6 miliona
EUR, Sto predstavlja 3% BDP-a
(budZetski deficit u 2013. godini
iznosio je 128,3 miliona EUR ili 3,9%
BDP-a).

Turizam — Crnu Goru je u 2014.
godini posjetilo 1,5 miliona turista, Sto
predstavlja rast od 1,7% u

odnosu na prethodnu godinu.
Ostvareno je 9,6 miliona nocenja, Sto
je za 1,5% viSe nego u prethodnoj
godini. Strani turisti su ostvarili 90%
ukupno realizovanih nocéenja.

Ukupan priliv stranih direktnih
investicija u 2014. godini, prema
preliminarnim podacima, iznosio je
498,1 miliona EUR, dok je istovremeno
odliv iznosio 144,2 miliona EUR.
Rezultat takvih kretanja je ostvareni
neto priliv od 353,9 miliona EUR.
Najveci priliv je ostvaren po osnovu
interkompanijskog duga 46,2%, zatim
slijede ulaganje u nekretnine 36,3% i
investicije u preduzeca 16,1%.

Broj nezaposlenih lica je, u odnosu
na decembar 2013. godine, vedi za
0,5%. U decembru 2014. u odnosu na
isti mjesec prethodne godine, bruto
plate su nize za 0,5%, a neto za 0,4%.
ProsjecCna realna zarada bez poreza i
doprinosa je u 2014. godini zabiljezila
pad od 0,4% u odnosu na prosjecnu
zaradu bez poreza i doprinosa iz
prethodne godine.

Pokazatelji makroekonomskih kretanja mm

Ostvareni GDP (u mil EUR) 3.393,0** 3.327,1*
Broj zaposlenih (na kraju godine) 171.158 167.173 2,4%
Broj nezaposlenih (na kraju godine) 34.687 34.514 0,5%
Inflacija (potrosacke cijene) -0,3% 0,3%
Prosjecna zarada (EUR-bez poreza i doprinosa) 484 486 -0,4%

*Izvor: Monstat
**Izvor: Progiena Ministarstva finansija
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U bankarskom sektoru Crne Gore,
na kraju 2014. godine, poslovalo je
12 banaka.

Sektor je tokom 2014. godine bio
stabilan — parametri likvidnosti i
solventnosti su bili iznad
propisanog nivoa.

Kreditna aktivnost je bila na nesto
nizem nivou u odnosu na
prethodne godine. Nastavljeno je
pomjeranje strukture finansiranja
banaka u korist domacih depozita.
Finansijski rezultat na nivou
sistema je bio pozitivan. I pored
pozitivnih tendencija u kretanju
nekvalitetnih kredita, poboljSanje
kvaliteta kreditnog portfolija u
banakama i dalje predstavlja kljucni
izazov.

NLB Montenegrobanka
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Ukupna aktiva banaka je na kraju
decembra 2014. godine iznosila
3.134,4 miliona EUR, Sto je za 175,2
miliona viSe u odnosu na kraj 2013.
godine ili 5,9%.

Ukupan kapital iznosio je 398
miliona EUR na kraju decembra 2013.
godine, i u odnosu na decembar 2012.
godine je veci za 37,8% (realizovane
dokapitalizacije u iznosu od 22,9
miliona EUR).

Ukupni depoziti iznosili su 2.308,1
miliona EUR na kraju decembra 2014.
godine i u odnosu na isti mjesec
prethodne godine ostvarili su rast od
10%. U rocnoj strukturi depozita,
dominantno ucesce su ostvarili oroceni
depoziti, koji su predstavljali 55%
ukupnih depozita. Sektorski
posmatrano, u ukupnim depozitima i
dalje dominiraju depoziti fizickih lica sa
57,7%.

Na kraju decembra 2014. godine
ukupni krediti banaka iznosili su
2.367,2 miliona EUR, $to u odnosu na
kraj 2013. godine predstavlja pad od
1,9%. Koeficijent krediti/depoziti
iznosio je na kraju 2014. godine 1,03 i
nizi je u odnosu na kraj 2013. godine,
kada je iznosio 1,15. Nekvalitetni
krediti i ostala potraZivanja na
nivou sistema su iznosili 375,6 miliona
EUR i predstavljali su 15,9% ukupnih
kredita. UCeSce nekvalitetnih kredita u
ukupnim na godiSnjem nivou se
smanijilo za 1,7 procentnih poena.



Tokom 2014. godine doneSen je set novih zakona/odluka, kojima se regulisalo poslovanje
bankarskog sektora Crne Gore:

— Zakon o izvrSenju i obezbjedenju — stupio na snagu 13.07.2014 - prinudno
ostvarivanje potraZivanja na osnovu mjenice moze se sprovesti, pored dosadasnjeg
nacina izvrSenja i direktnim podnoSenjem mjenice organizaciji za prinudnu naplatu, radi
blokade racuna mjeni¢nog duznika.

— Zakon o rokovima izmirenja novcanih obaveza — sa ciljem poboljsanja likvidnosti
privrednih subjekata i povecanja brzine opticaja novca; obeshrabrivanja kasnjenja u
placanju; eliminisanja ustaljene prakse ,besplatnog kreditiranja" pojedinih privrednih
subjekata od strane dobavljaca.

— Zakon o sprjecavanju pranja novca i finansiranja terorizma — stupio na snagu
12.08.2014. godine.

— Odluka o izmjenama odluke o obaveznoj rezervi banaka kod Centralne banke
Crne Gore kojom se omogucava bankama da u 2015. godini mogu do 35% obavezne
rezerve izdvojiti i drzati u obliku drZzavnih zapisa koje je emitovala Crna Gora, rocnosti do
182 dana.;

— Odluka o izmjenama i dopunama odluke o jedinstvenom nacinu obracuna i
iskazivanja efektivne kamatne stope kojom se vrsi izmjena u dijelu metodologije za
obracun efektivne kamatne stope za kredite koje odobravaju banke, mikrokreditne
finansijske institucije i drugi subjekti koji odobravaju potroSacke kredite u smislu Zakona
o potrosackim kreditima, kao i za obracun efektivne kamatne stope na primljene depozite,
¢ime se vrsi dalja harmonizacija regulative sa relevantnim direktivama EU.
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Predstavljanje

NLB Montenegrobanka je clanica NLB Grupe, najvece slovenacke finansijske grupacije, koju pored NLB d.d.,
Cine 44 Clanice. Osnovna djelatnost NLB Grupe je bankarstvo, dopunjeno drugim finansijskim aktivnostima,
kao Sto su lizing, faktoring, poslovi osiguranja i poslovi upravljanja imovinom.

NLB Montenegrobanka je jedna od vodecih banaka na trzistu Crne Gore, koja posluje kao univerzalna
bankarska institucija, nudeci bankarske usluge sektoru stanovnistva, sektoru malih i srednjih preduzeca i
sektoru velikih preduzeca.

Na 31.03.2015. godine, prisutna je u 13 crnogorskih gradova, kroz mrezu od 17 filijala.
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Pregled 1.

Mreza NLB Montenegrobanke

- Bijelo Potie] ____Pijevijal ___Roiaje]
Ulica Milosa Ulica Marsala Tita
Adresa Mali$ica bb ~ Ulica T. Zizica 8. Ulica Trova bb 45/a

Telefon +382 (0)51 234 530 +382 (0)50 432 096 +382 (0)78 119 504 +382 (0)51 271 354

Broj zaposlenih*

REGIJA CENTAR
_ Upravna zgrada Podgorica I Podgorica IT

Bulevar Svetog

Bulevar Stanka Bulevar Ivana Petra Cetinjskog
Adresa Dragojevica 46. Crmojevica 171. 53.
- Telefon +382 (0)20 402 000 +382 (0)20 402 024 +382 (0)78 114 500
Pluﬂneo h Broj zaposlenih 203 17 10
Adresa Pera Cetkovica 5.  Drpe Mandiéa bb Tuzi bb
" Telefon +382 (0)20 656 541 +382 (0)20 633 998 +382 (0)20 875 028
Broj zaposlenih 6 5 4
Ulica Novaka
Adresa Ramova 17.
Telefon +382 (0)40 215 357
Broj zaposlenih 7

Ferceg T

REGIA JUG
| Budval ____ Kotorl ___Tivat] _Herceg Novi

Ulica Mediteranska Stari grad 365, Trg  Ulica Palih boraca Trg Nikole Ulica 26. novembra Ulica MarSala Tita
Adresa 19 od oruzja 10. Durkoviéa br 10 bb 24. Balsica pazar bb
Telefon +382 (0)33 451 341 +382 (0)78 109 902 +382 (0)32 670 342 +382 (0)31 324 688 +382 (0)30 421 937 +382 (0)30 311 246 +382 (0)41 233 406
Broj zaposlenih 9 7 6 4 9 8 7

*broj zaposlenih na 31.03.2015.

NLB Montenegrobanka 12
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Strategija

NLB Montenegrobanka

Strateska usmijerenja se baziraju na pretpostavci da je Banka clanica NLB Grupe, kao
nezavisne finansijske grupe.

Vizija NLB Montenegrobanke

NLB Montenegrobanka Ce biti profitabilno odrZiva banka, usmjerena na trziste Crne Gore,
gdje moze dostici i odrzati jednu od prve tri pozicije kada su u pitanju profitabilnost i
trziSno ucesce.

Strateski, NLB Montenegrobanka Ce biti prepoznata po:
dobrom poznavanju svojih klijenata;

nivou usluge i savjetodavnim sposobnostima;

dostupnosti i

konkurentnim proizvodima, uslugama i prodajnim kanalima.

NLB Montenegrobanka ¢e pruzati prvenstveno tradicionalne bankarske usluge, dopunjene
novim ponudama, u skladu sa potrebama trZzista.

NLB Montenegrobanka ¢e biti fokusirana na svakodnevno kvalitetno i efikasno pruzanje
usluga i na taj nacin posti¢i najvisi nivo zadovoljstva klijenata.

Kljucni finansijski ciljevi

Prinos na kapital (ROE) prije poreza najmanje 10%;

Najmanje 15% odrzivog trziSnog udjela, kao jedna od tri najvece banke na trzistu;
Srednjorocni i dugorocni odnos troskova i neto operativnog prihoda (CIR) ispod 55%;
Visoka likvidnost i sigurnost za deponente: odnos kredita i depozita (LTD neto) ispod 90%
i ispunjavanje svih zahtjeva za kapitalskom adekvatnoscu.

Vrijednosti NLB Montenegrobanke

Nas fokus su klijenti

Kultura integriteta

Odgovornost

Konacno rjesenje najbolje za sve

Posvecenost ciljevima

Otvorena i komunikacija uz postovanje
Drustvena odgovornost i podrska preduzetnistvu

Klijenti su svrha naseg poslovanja, svakodnevno smo usmjereni na njih trudeéi se da
razumijemo njihove potrebe.

Banka se mijenja u pravcu unapredenja kulture korporativnog integriteta,
odgovornosti i razmisljanja na nacin da konacno rjesenje bude najbolje za sve
zainteresovane.

Njegujemo dvosmjernu komunikaciju i posvec¢eni smo predanom radu u oblasti

drustvene odgovornosti. U tom kontekstu, posebno smo posveceni podrzavanju
preduzetnistva.
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Nasa strategija se temelji na ljudima i cilj je da postanemo poZeljan poslodavac, koji
kontinuirano ulaze u razvoj kompetencija i sticanje iskustva svojih zaposlenih. Ciljno
vodenje, koje ukljucuje postavljanje i pracenje ciljeva, predstavlja temelj brige i
preuzimanja odgovornosti za njihovo zajednicko postizanje.

Stvari koje su se desile u proslosti ne mogu se desiti danas, jer je Banka unaprijedila
svoj integritet, i postala transparentna, odgovorna organizacija.

NLB Montenegrobanka je pouzdana banka sa obrazovanim i posvecenim
zaposlenima, koja nudi Sirok spektar usluga, kako za pravna, tako i za fizicka lica. NLB
Montenegrobanka je banka kojoj se moze vjerovati.

NLB Montenegrobanka osluskuje potrebe svojih klijenata i doprinosi razvoju
privrede podrzavanjem preduzetnistva, Sto je, uz servisiranje potreba gradana, i
glavni pokretac rasta Banke.

TrziSna strategija NLB Montenegrobanke

TrziSna strategija se bazira na odnosu sa klijentima u svim segmentima:

e Svakodnevno smo usmijereni na klijente, od upravljanja imovinom, do podrske njihovim
poslovnim potrebama.

e Posveceni smo razumijevanju potreba i mogucnosti klijenata, sa ciljem uspostavljanja
dugorocnog poslovnog odnosa iz kojeg obe strane imaju korist.

e  Optimizujemo distributivne kanale Banke.

e Razvijamo e-rjeSenja koja su transparentna, Stede vijeme i jednostavna su za koriscenje.

e NLB Montenegrobanka podstice razvoj malih i srednjih preduzeca, kao nosilac privrednog
razvoja Crne Gore.

Kljucne tacke u implemetaciji strategije

Nakon dokapitalizacije od strane mati¢ne banke i na osnovu ve¢ realizovanih aktivnosti u
prethodnom periodu, NLB Montenegrobanka ce:

e Nastaviti da unapreduje politike odobravanja kredita, procese, sisteme podrske i internu
kontrolu.

e Transparentno i profesionalno donositi odluke i sprovoditi kvalitetno korporativno
upravljanje bez neprikladnog i nedozvoljenog uticaja.

e Nastaviti sa aktivnostima koje za cilj imaju optimizaciju troskova, povecanje efikasnosti u
odgovorima na zahtjeve klijenata i unapredenje komunikacionih tokova. Uvodenje
poboljSanja ce se nastaviti i u 2015. godini.

e Uspostaviti sveobuhvatan sistem integriteta i kulture, koji ukljucuje (1) metode za
prevenciju buducih nepravilnosti i (2) aktivnosti analize relevantnih faktora koji su
doprinijeli znacajnim gubicima u prethodne dvije godine.

Pregled 2.
Ciljani strateski finansijski pokazatelji
uspjesnosti

Povrat na kapital poslije oporezivanja (ROE a.t.) 11,1%
Operativni troskovi / neto operativni prihod (CIR) 49%
Adekvatnost kapitala 21,4%
Neto krediti / depoziti nebanke (LTD) 87%
NLB Montenegrobanka 14

Godignji izviedtaj 2014.



Korporativno upravijanje

Kreditni odbori

0dbor za Listu za intenzivno staranje (ICL

iWL) i pracenje problematicnih plasmana
il oy ODBOR DIREKTORA
reviziju
Komisijaza
likvidnost
UPRAVA
GLAVNI ]vZVIL§NI DIREKTOR Korisnicki
IZVRSNI DIREKTORI kolegijum

Spriecavanje pranja novea Sektor upravljanja riziima

Sektorza pracenje
uskladenosti poslovanja

Sektorinteme revizije

Sektor pravnih poslova

Sektor upravijanja
problematiénim
Kabinet plasmanima
Odjeljenje zastite
Sektor marketinga, Sektor poslovanja sa Sektor upravijanja . i i
Sektor poslovanja sa razvoja, direktnog PRl bilansnim odnosima e UL iy Sektor kontrolinga Sektorplatnih sistema Sektor podrSke | nabavke Sekzr':nform:aﬂom
gradanima bankarstva i koordinadije i operacijama upravijanja nologije
na finansijskim trztima
Filjala Odjelienje marketinga, Odjelienje poslovanja sa —— — Odjeljenje pradenja
brige o korisnidma i velikim klijentima, Odjeljenje upravijanja Odjeljenje platnog poslovanja sa pravnim odjeljenje za I
Filjala koordinacije dGlz"avom i klijentima R:_'i:smm odnosima - prometa licima infrastrukturu
rupe
Filjala odjeljenje tehnologije i
" . “aleni i Odjelienje upravijanja ieljenje trezora Odjelienje pracenja ieljenje za mzvoj
razvoja proizvoda i Od]ene_n]e Pcshvamasa 0 Jr::]c'rgma[:a b cdelen ]Iunva"] aZa fizic!kim Odélu'{mi:l esenja !
kanala SME klijentima IEEIOTEIIE L) posiovany po fjesen
finansijskim trZisima licima
Odjeljenje karticnog
poslovanja odjelienje kastodi i Odjeljenje nabavke i
depaziratnih poslova tehnickih poslova

NLB Montenegrobanka
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Organi upravljanja

Organi upravljanja Bankom su Skupstina akcionara i Odbor direktora.

Skupstinu akcionara Cine svi akcionari Banke.

Odbor direktora, kao organ upravljanja Bankom, imenuje Skupstina akcionara. Odbor

direktora Banke broji 7 (sedam) Clanova. Vecina ¢lanova Odbora direktora nije zaposleno

u Banci.

Stalno tijelo Odbora direktora je Odbor za reviziju.

U skladu sa Statutom Banke, Uprava Banke organizuje i vodi njeno poslovanje.

Radna tijela Uprave su:

- Kreditni odbor Banke i Kreditni odbor za fizicka lica,
- Odbor za Listu za intenzivno staranje (ICL i WL) i praéenje problemati¢nih plasmana,
- Odbor za upravljanje bilansnim odnosima i kapitalom,

- Komisija za likvidnost,
- Korisnicki kolegijum.

Odbor direktora na dan
31.12.2014.:

e Andreas Burkhardt, predsjednik,
¢lan Uprave NLB d.d.

e Marjana Usenik, zamjenica
predsjednika, pomocnica Uprave
NLB d.d.

e Natasa Veselinovic, direktorica
Podrucja za rizike NLB d.d.

e Polona Zizmund, direktorica
Sektora za medunarodno
poslovanje sa preduze¢ima NLB
d.d.

e Marijeta Zver Cankar, zamjenica
direktora Sektora za upravljenje
NLB Grupe

e  Anton Ribnikar, glavni izvr$ni
direktor NLB Montenegrobanke AD

e  Robert Kleindienst, izvrsni direktor
NLB Montenegrobanke AD

NLB Montenegrobanka
Godisnji izvjestaj 2014.

Odbor za reviziju na dan
31.12.2014.:

e Natasa Veselinovic, direktorica
Podrudja za rizike NLB d.d.

e Darja Podobnik, savjetnik Podrucja
Centra interne revizije NLB d.d.

e Jana Ajdovec, savjetnik u
Odeljenju za racunovodstvo NLB
Grupe

e  Iztok Prelog, samostalni analiticar
u Sektoru za upravljanje NLB
Grupe

Odbor za upravljanje bilansnim
odnosima i kapitalom (ALCO):

e Anton Ribnikar, predsjednik, glavni
izvrsni direktor

e Dino RedZepagi¢, zamjenik
predsjednika, izvrsni direktor

e Robert Kleindienst, clan, izvrsni
direktor

e Leon Hodoscek, ¢lan, voda
Odeljenja za upravljanje kamatnim
rizikom NLB d.d.
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Banka ima tri izvrSna direktora koji djeluju kao Uprava Banke i koji su nadlezni i
odgovorni za klju¢na podrucja poslovanja Banke, a za svoj rad su odgovorni Odboru
direktora Banke.

Pregled 3.
Uprava NLB Montenegrobanke - odgovomost

clanova Uprave za poslovna podrucja

Neposredna odgovornost /Poslovno podrucje

Anton Ribnikar Sektor upravljanja bilansnim odnosima i operacijama na finansijskim trzistima
Glavni izvrsni direktor Sektor interne revizije

Sprjecavanje pranja novca

Sektor za pracenje uskladenosti poslovanja

Kabinet

Sektor pravnih poslova

Sektor upravljanja problemati¢nim plasmanima

Robert Kleindienst Sektor finansijskog upravljanja
Izvrsni direktor Sektor kontrolinga
Sektor platnih sistema
Sektor podrske i nabavke
Sektor informacione tehnologije
Sektor upravljanja rizicima

Dino Redzepagic Sektor poslovanja sa pravnim licima
Izvrsni direktor Sektor poslovanja sa gradanima
Sektor marketinga, razvoja, direktnog bankarstva i koordinacije

NLB Montenegrobanka
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Skupstina akcionara

U 2014. godini odrzane su dvije sjednice Skupstine akcionara, jedna redovna i jedna
vanredna sjednica.

Na redovnoj sjednici, odrzanoj 30.06.2014. godine, donesena je odluka o usvajanju
Godisnjeg izvjestaja o poslovanju sa izvjeStajem nezavisnog spoljnjeg revizora za
2013. godinu.

Na vanrednoj sjednici, odrzanoj 10.04.2014. godine, donesena je odluka o razrjeSenju
i izboru ¢lanova Odbora direktora.

Pregled 4.
Najveciakcionari NLB Montenegrobanke na
31.12.2014.

L |Brojakdia

Nova Ljubljanska banka d.d. 11.435.288 98,00%
EBRD 158.790 1,36%
Ostall 74.656 0,64%
TOTAL 11.668.734  100,00%

NLB Montenegrobanka
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Odbor direktora

U skladu sa Zakonom o bankama, bankom upravlja Odbor direktora i vrsi nadzor nad njenim poslovanjem i
odgovoran je za: uspostavljanje sistema upravljanja svim rizicima kojima je banka izloZzena u svom
poslovanju; obezbjedivanje poslovanja banke u skladu sa zakonom, propisima Centralne banke Crne Gore i
internim aktima banke, sigurnost poslovanja i finansijsku stabilnost banke; tacnost svih izvjestaja o
poslovanju banke, koji se objavljuju ili dostavljaju skupstini akcionara, Centralnoj banci i nadleznim
organima.

U toku 2014. godine Odbor direktora je odrZao 20 (dvadeset) sjednica i ispoStovao zakonsku obavezu da se
sjednice Odbora direktora odrZavaju najmanje jednom mjesecno.

U izvjestajnom periodu, rad Odbora direktora je bio usmjeren na aktivnosti, koje su se odnosile na realizaciju
zadataka i ciljeva, utvrdenih u dugorocnim strateskim i godisnjim planskim dokumentima u Banci i na nivou
NLB Grupe. U drugoj polovini godine, nakon usvajanja Plana prestrukturiranja Banke, posebno su se odvijale
aktivnosti koje se odnose na realizaciju Plana prestrukturiranja.

Odbor direktora je redovno razmatrao: mjesecne poslovne i finansijske izvjestaje, izvjestaje o izlozenosti i
upravljanju rizicima, mjesecne i kvartalne izvjestaje o aktivnostima preduzetim na sprovodenju strategije
naplate najvecih problematicnih plasmana za pravna i fizicka lica.

Kao projekte od posebnog znacaja za Banku i za NLB Grupu, u zvjeStajnom peridu, Odbor direktora je na
kvartalnom nivou pratio realizaciju Fitness projekata i Projekta harmonizacije kolaterala, koji su zakljuceni u
avgustu, odnosno novembru mjesecu.

U svom radu, u odnosu na prethodne godine, Odbor direktora je poseban znacaj iskazao za podrucje
pracenja uskladenosti poslovanja prema Planu pracenja uskladenosti poslovanja za 2014. godinu. Tokom
godine, razmatrani su godisnji, kvartalni i pojedinacni izvjestaji o pracenju uskladenosti poslovanja, u skladu
sa zakonom i internim aktima Banke.

Odbor direktora je redovno razmatrao i materijale sa sjednica Odbora za reviziju, koji su i u nadleznosti
Odbora direktora i na redovnim sjednicima je neposredno informisan o ostalim aktivnostima koje se odnose
na rad Odbora za reviziju, kao stalnog tijela Odbora direktora.

Redovno su razmatrani izvjestaji koji se odnose na kontrole i realizaciju preporuka eksterne revizije,
Centralne banke Crne Gore, redovni i vanredni revizijski izvjestaji Interne revizije Banke, izvjestaji revizije i
struénih sluzbi Banke o realizaciji preporuka i o otvorenim preporukama i funkcionisanju sistema internih
kontrola, kao i kvartalni izvjestaji o sprjeCavanju pranja novca i finansiranju terorizma.

Odbor direktora je odlucivao o odobrenju limita i kreditnim plasmanima za klijente Banke, za izloZenosti
iznad 10% sopstvenih sredstava Banke.

Odbor direktora je donosio odluke o sazivanju Skupstine i utvrdivao predloge odluka za skupstine akcionara
Banke. Od strane Odbora direktora, prije razmatranja na Skupstini akcionara, razmatrani su i usvojeni
Godisnji racun i Izvjestaj spoljnog revizora Ernst & Young-a o izvrSenoj reviziji finansijskih izvieStaja NLB
Montenegrobanke za 2013. godinu.

Sa ciljem uskladjivanja sa zakonskom regulativom i standardima NLB d.d., Odbor direktora je razmatrao i
usvojio vise internih akata, odnosno njihovih izmjena i dopuna.

U izvjeStajnom periodu usvojeni su:

Strategija za postupanje sa nekvalitetnim kreditima za period 2014 — 2017. godine,
Operativni cijevi za smanjenje nivoa nekvalitetnih kredita za 2014. godinu,

Strateski plan kapitala 2014. — 2016. godine,

Strategija upravljanja rizicima,

Minimalni standardi i program razvoja problematicnih plasmana,

Metodologija za intenzivno razmatranje klijenata,

Minimalni standardi za pravno podrudje,

Metodologija bonitetne klasifikacije i odredivanje gornjih granica zaduzenosti u NLB Grupi,
Okvir upravljanja operativnim rizikom u NLB Montenegrobanci,

NLB Montenegrobanka
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Metodologija obezvrijedivanja potrazivanja i formiranja rezervisanja za kreditne rizike prema
medunarodnim standardima finansijskog izveStavanja i propisima Banke Slovenije u NLB d.d. i NLB
Grupi,

Mjerila i postupci za odobrenje plasmana u NLB Montenegrobanci,

Metodologija upravljanja kontinuiranim poslovanjem,

Kadrovska politika NLB Montenegrobanke,

Minimalni standardi za podrucje upravljanja kadrovima,

Politika upravljanja kreditnim rizikom,

Politika upravljanja operativnim rizikom,

Politika upravljanja kamatnim rizikom,

Politika upravljanja kapitalom,

Politika racunovodstvene kontrole,

Politika bezbjednosti,

Pravilnik o ovlas¢enjima i potpisivanju akata,

Pravilnik o klasifikaciji aktive, formiranju ispravke vrijednosti i rezervi za kreditne gubitke,
Pravilnik o pripravnickom stazu,

Pravilnik o zastiti licnih podataka,

Pravilnik o pracenju, ocjenjivanju i nagradivanju uspjesnosti u radu,

Pravilnik o upravljanju internim aktima,

Pravilnik o organizaciji,

Pravilnik o sistematizaciji radnih mjesta,

Pravilnik o zaradama i napredovanju zaposlenih,

Pravilnik o upravljanju internim aktima,

Pravilnik o racunovodstvu,

Pravilnik o ¢uvanju poslovne tajne i zastiti lica, informacija i imovine,

Pravilnik kontinuiranog poslovanja,

Prirucnik za internu reviziju,

Procedura o nacinu procjene i evidenciji sredstava obezbjedenja,

Procedura za unovcavanje svih vrsta kolaterala u okviru sudskih postupaka,

Procedura za evidentiranje Stetnih dogadaja,

Procedura o intenzivnoj naplati dospjelih nenaplacenih potrazivanja,

Procedura zaposljavanja, promjene radnog mjesta i raskida radnog odnosa,

Procedura za formiranje rezervisanja za potencijalne obaveze proistekle iz pravnih rizika,
Procedura o objelodanjivanju podataka od strane NLB Montenegrobanke,

Procedura o marketiranju i komuniciranju usluga i proizvoda,

Kodeks eti¢kog postupanja zaposlenih,

Poslovnik o radu Uprave.

Odbor direktora je razmatrao i druga pitanja iz svoje nadleznosti i 0 njima donosio odgovarajuce odluke i
zakljucke i insistirao na pracenju i njihovoj doslednoj realizaciji u praksi. Na svim sjednicima Odbora su
razmatrani izvjestaji o realizaciji odluka i zakljucaka sa prethodnih sjednica.

Odnos ¢lanova Odbora direktora prema obavezama i zadacima koji proizilaze iz zakona i internih akata
Banke, ogledao se kroz kvalitetnu saradnju sa Upravom Banke i stru¢nim sluzbama i aktivno ucesSée na
sjednicama Odbora direktora.

Doprinos Odbora direktora u ukupnom funkcionisanju Banke i efekti rada dati su i kroz Izvjestaj, po posebnim
podrucjima.

U radu Odbora direktora nije bilo spornih slu¢ajeva kod usaglasavanja stavova i donosenju odluka u
sprovodenju poslovne politike Banke i zakonske regulative.

NLB Montenegrobanka
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Interna revizija

NLB Montenegrobanka
Godisnji izvjestaj 2014.

Interna revizija djeluje kao nezavisna, objektivna i savjetodavna funkcija sa
sistematicnim i stru¢nim pristupom ocjenjivanju efikasnosti upravljanja rizicima,
kontrolnog sistema i upravljanja Bankom.

Rad Interne revizije je usaglasen sa zakonskom i podzakonskom regulativom i
Medunarodnim standardima profesionalne prakse interne revizije.

Osnovni cilj Interne revizije je pruZanje nezavisnog i nepristrasnog uvjeravanja
Upravi i Odboru direktora da su najrizicnija podrucja u Banci adekvatno
kontrolisana. Fokus Interne revizije je na postojanju i djelovanju sistema internih
kontrola, kao i na upravljanju rizicima, Sto predvida medunarodna praksa u
skladu sa usmjerenjima COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission), IC (Internal Control) i ERM (Enterprise Risk
Management).

Rad Interne revizije je tokom 2014. pracen kroz redovno izvjestavanje Odbora za
reviziju i Odbora direktora (izvjestaji o obavljenim pregledima, mjesecni izvjestaji
o realizaciji preporuka, tromjesecni i godisnji izvjestaji o radu Interne revizije,
informacije o spoljnoj reviziji i kontroli Centralne banke Crne Gore). Takode, rad
Interne revizije je pracen i od strane Centra interne revizije NLB d.d.

Tokom 2014. rad Interne revizije Banke se obavljao u skladu sa Planom interne
revizije za 2014. (uraden na osnovu analize rizika). Zavrseno je 11 redovnih
pregleda. Obavljeni su planirani pregledi sljedecih oblasti: kreditna funkcija,
upravljanje kreditnim rizikom, upravljanje problemati¢nim plasmanima,
informaciono-komunikaciona tehnologija, upravljanje kapitalom, javno
objelodanjivanje podataka, upravljanje kadrovima, domaci i inostrani platni
promet, arhiviranje i upravljanje i kontrola poslovne mreze. Pregledima su
ocijenjeni adekvatnost i efikasnost upravljanja rizicima i djelovanje sistema
internih kontrola, usaglasenost poslovanja sa zakonskim propisima i internim
aktima, knjigovodstveno evidentiranje transakcija i sistem izvjeStavanja.

Pored pruzanja uvjeravanja Upravi i Odboru direktora, vazan cilj Interne revizije
u 2014. je bilo povecanje efikasnosti i poboljSanje kvaliteta revizijskih izvjestaja,
koji Banci pomazu u eliminisanju sistemskih nepravilnosti u procesima.

Vecina ostalih aktivnosti Interne revizije je usmjerena na pracenje realizacije
preporuka Interne revizije, spoljnjeg revizora i Centralne banke Crne Gore,
savjetovanje i edukaciju.

Centralnoj banci je na polugodisnjoj osnovi dostavljan Izvjestaj o funkcionisanju
sistema internih kontrola (u skladu sa Odlukom o osnovama sistema interne
kontrole u bankama).

Interna revizija je saradivala sa Centralnom bankom Crne Gore prilikom
obavljanja ciljnih kontrola, kao i sa spoljnim revizorom Ernst&Young i Deloitte
prilikom revizije finansijskih izvjestaja i tokom drugih angazmana.

21



Pracenje uskladenosti poslovanja

NLB Montenegrobanka
Godisnji izvjestaj 2014.

U skladu sa Zakonom o bankama (,Sl. List CG", br.17/08, 44/10, 40/11), NLB
Montengrobanka je u svojoj organizacionoj strukturi odredila organizacionu
jedinicu koja je zaduzZena za pracenje i provjeru uskladenosti poslovanja Banke
sa zakonom, propisima kojima se ureduje sprijecavanje pranja novca i finasiranja
terorizma, propisima Centralne banke i aktima Banke.

Osnovni cilj funkcije pracenja uskladenosti poslovanja jeste, da se u Banci u svim
organizacionim jedinicama obezbijedi eticko, besprekorno i fer postupanje svih
zaposlenih u obavljanju njihovog posla, u skladu sa Kodeksom eti¢kog postupanja
radnika NLB Montenegrobanke AD, sa vaze¢im zakonskim propisima i internim
aktima. Kroz ostvarivanje funkcije uskladenosti poslovanja, Banka je Cvrsto
odlucila, da ce stititi zakonitost poslovanja na svim podrucijima i obezbjedivati
uslove za eticko postupanje svih zaposlenih.

Na osnovu Cinjenica i podataka koje prikupi u postupku pracenja rizika
uskladenosti, Sektor za pracenje uskladenosti vrsi otkrivanje i procjenu rizika
uskladenosti.

Otkrivanje rizika uskladenosti predstavlja prepoznavanje dogadaja i/ili radnji koje
su izvor rizika i regulatornih sankcija, finansijskog gubitka, odnosno gubitka
poslovnog ugleda Banke.

Sektor za pracenje uskladenosti poslovanja, u toku 2014 godine, izvrsio je
planirane provjere, u skladu sa Godisnjim planom pracenja uskladenosti
poslovanja za 2014 godinu.

Kroz sprovedene provjere, izvieStavanja o utvrdenim neuskladenostima,
predlaganjem aktivnosti /preporuka za otklanjanje utvrdenih neuskladenost,
pracenjem realizacije datih preporuka, a sve u cilju zakonitog odvijanja poslovnih
procesa i zastitu interesa klijenata, Banke i zaposlenih, ostvaruje se funkcija
pracenja uskladenosti poslovanja, te minimiziranje rizika od sankcija regulatornog
tjela, finasijskih gubitaka i reputacionog rizika.

U toku 2014 godine, Sektor za pracenje uskladenosti poslovanja, na osnovu
Odluke Uprave NLB Montengrobanke, o pristupanju pregledu i ispitivanju
klijenata/plasmana, odnosno slucajeva iz proslosti koji su predstavljali ve¢inu
gubitaka do kraja 2013 godine, izvrsSio je provjeru uskladenosti poslovanja u
postupku odobravanja i pracenja kreditnih aranzmana sa 13 klijenata i sa njima
povezanih lica. O izvrSenim provjerama uradeni su izvjestaji, koji su razmatrani
na sjednicama Uprave Banke. U skladu sa preporukama iz predmetnih izvjestaja,
isti su dostavljeni Sektoru pravnih poslova, radi utvrdivanja potrebe za
eventualno preduzimanje odgovarajucih pravnih radnji, u cilju zastite pravnih i
materijalnih interesa Banke.
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Kljucni dogadaji

2014. godina:

Januar:
- Uknjizeno 15 miliona EUR sredstava od dokapitalizacije na poziciju kapitala;

Februar:

- Andreas Burkhardt izabran za predsjednika Odbora direktora;

- Marjana Usenik izabrana za zamjenika predsjednika Odbora direktora;

- Usvojeni strateski ciljevi i poslovno - finansijski plan NLB Montenegrobanke za period 2014. —
2018. godine;

April:
- Usvojeni predlozi strateskih i planskih dokumenata:
o Strategija za postupanje sa nekvalitetnim kreditima za period 2014. — 2017. godine;
o  Operativni ciljevi za smanjenje nivoa nekvalitetnih kredita za 2014. godinu;
o Strateski plan kapitala;
- RazrjeSenje Mojce Videmsek Osolnik i izbor Marjete Zver Cankar za novog clana Odbora direktora;

Maj:
- Usvojen Godisnji izvjeStaj o poslovanju NLB Montenegrobanke za 2013. godinu sa izvjeStajem
spoljnjeg revizora;

Jun:
- Usvojen Plan prestrukturiranja NLB Montenegrobanke AD Podgorica;

Avgust:
- Zatvaranje Fitness projekta;

Novembar:
- ZakljuCenje projekta Harmonizacija kolaterala;

Decembar:
- Odluka o prijevremenom vracanju kreditne linije od KFW.

2015. godina:

Februar:
- Odluka o osnivanju Filijale Podgorica VI;

Mart:
- Odluka o prijevremenom vracanju kreditne linije od NLB d.d..

NLB Montenegrobanka
Godisnji izvjestaj 2014. 23



Analiza poslovanja

Finansijski rezultat
Poslovna aktivnost retail
Poslovna aktivnost corporate

Upravljanje rizicima
Finansijska trzista
Informaciona tehnologija

NLB Montenegrobanka
Godisnji izvjestaj 2014. 24



Finansijski rezultat

Nakon dvije uzastopne godine u kojima je ostvaren negativan finansijski rezultat, Banka je
uspjela da izade iz zone negativnog poslovanja i 2014. godinu zavrsi sa pozitivnim rezultatom u
iznosu od 5,5 miliona EUR. Kao i u prethodnim godinama, finansijski rezultat je opredijeljen
iznosom troska rezervacija, koji u 2014. godini biljeZi oslobadanje u iznosu od 0,5 miliona EUR.
Oslobadanje troska u iznosu od 3,8 miliona EUR, uzrokovano je naplatom aktiviranih garancija,
izdatih od strane Vlade Crne Gore.

Postignuta je stabilizacija mjese¢nog poslovnog rezultata prije rezervacija.

Neto kamatni prihod, u 000 EUR ) )
Bilans uspjeha

Bez obzira na smanjenje u odnosu na
prethodnu godinu, neto kamatni
prihodi su dominantan izvor zarade
Banke i u 2014. godini. Dostigli su
iznos od 12,8 miliona EUR, uz neto
kamatnu marzu od 2,8%. Banka je u
2014. godini nastavila sa primjenom
[ 12.855] ratunovodstvene politike iskljucivanja
kamatnih prihoda za komitente D i E
r T ' bonitetne grupe. Uzroci smanjenja
2013 2014 nivoa kamatnih prihoda su niza baza
kredita, primjena odluke o minimalnim
standardima za upravljanje kreditnim
rizikom u 2013. godini, kojom je
ukljucena u bilans kamata, prethodno
Neto prihodi od naknada i provizija, u vanbilansno vodena, kao i obracun
000 EUR kamate za prvih Sest mjeseci 2013.
godine po potrazivanjima koja su
preneSena na NLB Crna Gora.

15.821

Realizacija neto prihoda od
naknada i provizija je veca od
3.387 / prodlogodi&nje i na nivou je od 3,6

miliona EUR. Rast biljeZi zarada od
platnog prometa i garancijskog
poslovanja, dok je zarada od karticnog
poslovanja i direktnog bankarstva

2013 2014 nesto niza nego u prethodnoj godini.

NLB Montenegrobanka
Godisnji izvjestaj 2014.



CIR, opsti troskovi/neto operativni prihod

«

63,44%

2013 2014

Kreditni portfelj, u 000 EUR

359.859

31/12/2013 31/12/2014

Emm— Krediti nebankarskom sektoru, u 000 EUR

—&— Pokrice rizinog portfelja, u %

Depoziti nebanke, u 000 EUR
P © 396.406

381.624

6%

7,11%

31/12/2013 31/12/2014

[ Depoziti nebankarskog sektora, u 000 EUR
—— Ucesce depozita u ukupnimizvorima, u %

NLB Montenegrobanka
Godisnji izvjestaj 2014.

Projekat Fitness, koji je imao za cilj
smanjenje godisnjeg nivoa
operativnih troskova Banke u 2014.
za 15% u odnosu na nivo realizovan u
2011. (kao polazisnoj godini Projekta),
uspjesno je realizovan i zakljucen.
Banka je nastavila trend smanjenja
nivoa operativnih troskova, koji su na
kraju godine bili 2,2% niZi u odnosu na
nivo iz 2013. CIR (kao pokazatelj
pokrivenosti troskova neto prihodima)
je iznosio 71,5%. Pogorsanje ovog
pokazatelja u odnosu na prethodnu
godinu posljedica je smanjenja neto
prihoda.

Rezultat prije rezervacija u 2014.
godini je iznosio 5 miliona EUR.

U 2014. godini, doslo je do
,oslobadanja" troska rezervacija u
iznosu od 0,5 mil EUR. Po kreditima je
dodatno rezervisan 1 milion EUR, po
vanbilansu je doslo do oslobadanja u
iznosu od 1,8 mil EUR, dok su ostala
obezvrijedenja i rezervisanja iznosila
0,2 mil EUR.

Bilans stanja

Ukupna aktiva Banke na 31.12.2014.
iznosi 516,7 miliona EUR. U 2014.
godini je porasla za 4,5 miliona EUR.
Trzisni udio Banke iznosi 16,5%.

Bruto kreditni portfelj Banke na
31.12.2014. iznosio je 336,9 miliona
EUR. U odnosu na 31.12.2013. godine,
portfelj je umanjen za 6,4%.

Uzroci su pomenuta naplata aktiviranih
drzavnih garancija, koja je umanjila
portfelj za 8,8 miliona EUR, kao i
izmjestanje losih potraZivanja na
vanbilansnu evidenciju, Sto je umanjilo
stanje bruto kredita za dodatnih 11,6
miliona EUR. Navedeno je dovelo i do
smanjenja udjela Banke na trziStu po
kreditima za 0,6 p.p.; udio na
31.12.2014. iznosi 16,7%.

U strukturi portfelja doslo je do
pomjeranja strukture u pravcu
segmenta gradana i SME, Ciji je udjeli
su porasli sa 45,3% na 47,8%,
odnosno sa 7,4% na 7,9%.

Depoziti nebankarskog sektora su
u 2014. godini ostvarili rast od 3,9%.
Baza depozita fizickih lica je povecana
za 6 miliona EUR, a baza depozita
pravnih lica za 8,8 miliona EUR. Trzisni
udio Banke u ovom segmentu na kraju
2014. godine iznosi 17,1%.
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Adekvatnost kapitala

Potrebe po kapitalu su se u 2014.
godini smanjile u odnosu na 2013.
godinu za cca 7,35 miliona EUR,
prvenstveno usljed smanjenja
kreditnog portfelja. Sopstvena sredstva
su povecana za cca 13,786 miliona
EUR u 2014. godini. U skladu sa
navedenim, koeficijent solventnosti je
povecan sa 7,30% na 14,34%.

Banka je preduzela brojne aktivnosti za
poboljSanje adekvatnosti kapitala,
medu kojima su najznacajnije:
dokapitalizacija, uvecanje kolaterala
kroz pridobijanje dodatnih
obezbjedenja i ukrstanja postojecih i
intenzivna naplata problemati¢nih
plasmana.

NLB Montenegrobanka
Godisnji izvjestaj 2014.

Koeficijent kapitalske adekvatnosti iudio Tier 1 u
sopstvenim sredstvima Banke

62,93%
0,
52,:32% 14,34%
7,30%
r T
2013 2014

—&— Koeficijent kapitalske adekvatnosti
=== dio Tier 1 u sopstvenim sredstvima banke

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
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Poslovna aktivnhost - gradani

Reorganizacija prodajne U segmentu poslovanja sa gradanima, glavni

vertikale i pristupa sagledavanja poslovni cilj - odrzavanje trZiSnog udijela, uz

: : . . redefinisanje poslovnih procesa u cilju kvalitetnijeg
kre_qmvr!c_)g : operatlvno_g rizika, ovladavanja kreditnim i operativnim rizicima, je, u
obiljezili su 2014. godinu. najvecoj mjeri, ostvaren.

U nepovoljnom trZiSnom ambijentu, stabilna baza
depozita i kvalitetno upravljanje rizicima su imali
prioritet u odnosu na rast kreditnog portfelja. Isto je
za rezultat imalo kontrolisani pad kreditnog portfolija
gradana, uz zadrzavanje visokog trziSnog ucesca.

Krediti gradanima

Trend smanjenja portfelja kredita gradana posljedica je, prije svega, oprezne kreditne politike
tokom 2014. godine i risk-apetita koji je Banka prihvatila u okolnostima koje poslovni ambijent Cine
jako izazovnim. Istovremeno je trzisni ambijent karakterisao pad opste potrosnje, prezaduzenost
gradana, pad trZista nekretnina i slicno, Sto uslovljava pad traznje za, prije svega, stambenim
kreditima, koji u najvecoj mjeri generisu rast kreditne baze.

Banka je tokom 2014. godine uspjela da zadrzi jednu od vodecih pozicija u bankarskom sektoru,
uz udio na trzistu od 18%.

Stoparasta/pada kredita i udio Banke na trzistu

Krediti gradanima,
stanje na dan, u mil EUR

8,9%
18,5%
T00%
- 161
1,4%
0,7%
—— '
2013 qm
-1,4%
2013 2014
mm Krediti gradanima, u mil EUR W Banka Bankarski sektor —¢— Udio Banke na trZiStu

—e&— Ucesce u kreditnom portfelju, u %

NLB Montenegrobanka
Godisnji izvjestaj 2014.



Depoziti gradana

Banka u kontinuitetu biljeZi rast po depozitima gradana, Sto ukazuje na percepciju Banke kao
stabilnog i pouzdanog partnera koji godinama opravdava povjerenje svojih klijenata.

Prema podacima o stanju bankarskog sektora Crne Gore u segmentu poslovanja sa gradanima, obim
depozita u sistemu je u 2014. godini bio za 7,6% veci u odnosu na 2013. godinu.

Za isti period, NLB Montenegrobanka je deponentsku bazu uvecala za 6 mil EUR, ¢ime je trziSno
ucesce smanjeno za 0,9 p.p..

Depoziti gradana, - .
stanje na dan, u mil EUR Depoziti gradana, u mil EUR

80%

70%

60%

50%

40%

30%

2013 2014

Avista Oroceni

= Depoziti gradana, u mil EUR 2013 12014
—— Ucesce u ukupnim depozitima, u %

Stoparasta/pada depozita i udio Banke na trzistu

[ Banka ®==== Bankarski sektor —— Udio Banke natrzistu

NLB Montenegrobanka
Godisnji izvjestaj 2014.
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Napredni kanali prodaje

U 2014. godini ostvaren je rekordan broj dolaznih i odlaznih interakcija sa klijentima, uz Sirenje
usluga Kontakt centra u dijelu prevencije karti¢nih zloupotreba. Banka je u 2014. godini uvela
novu funkcionalnost Govorni automat, dok ¢e u 2015. godini nastaviti da razvija Kontakt centar,
uvodenjem novog kanala komunikacije (web chat-a).

Broj bankomata i terminala U 2014. godini Banka je zadrzala
poziciju jednog od najznacajnijih
prihvatilaca platnih kartica u Crnoj
Gori, sa stabilnom mreZzom POS
terminala i bankomata. Na POS
terminalima Banka je u 2014. ostvarila
rekordan promet u ukupnom iznosu i u
broju transakcija, Sto je, u zaostrenim
trzisnim okolnostima, bio znacajan
rezultat. Banka je znacajnu aktivnost
zabiljezila i u dijelu razvoja mreze e-

r T T commerce trgovaca, kao jednom od

0 1.000 2.000 polja na kojem se planira dalji razvoj i
ucvrséivanje liderske pozicije (u 2015.
godini se planira implementacija
bezkontaktnog placanja, kao potpuno
novog servisa).

Kada je u pitanju promet na
bankomatima, biljeZimo porast broja
transakcija dok je obim prometa manii.
U 2014. je smanjen broj bankomata u
odnosu na 2013. godinu.

Broj terminala

Broj bankomata

=31/12/2014 = 31/12/2013

Promet po bankomatima i POS terminalima, u mil
EUR

Promet POS
trgovac

Broj aktivnih kartica i u 2014. godini
ima trend rasta, Sto je svakako
pokazatelj strateSkog usmerenja Banke
ka ovom segmentu poslovanja. Sirenje
palete proizvoda, posebno u dijelu
prepaid i gift programa, uticalo je na
rast izdatih kartica i pridobijanje
povjerenja klijenata, koji su nas
prepoznali kao banku koja prati

Broj aktivnih kartica na dan savremene trendove i prilagodava se
(koriStenih u 90 dana) uslovima trzista, gdje sve vedi udio u
ukupnim zauzimaju internet
transakcije.

Promet ATM

52014 92013

31/12/2014 U dijelu elektronskog bankarstva za

pravna lica - NLB Prokllik ostvarani su
rekordni rezultati, s tim da je povecan
broj korisnika NLB Klika, posebno

razvojem i promocijom m-bankinga.
31/12/2013 m Ovo ostaje jedan od strateskih
proizvoda Banke i u narednom
periodu, a dalji razvoj ¢e se omogucditi
15.000  20.000  25.000  30.000 uvodenjem novih verzija e-bankinga za

fizicka i pravna lica.

NLB Montenegrobanka
Godisnji izvjestaj 2014. 30



Poslovna aktivnost — pravna lica

Poslovanje sa corporate segmentom

Poslovna aktivnost u 2014.
godini je bila u najvecoj mjeri
usmjerena na restrukturisanje
Banke, reorganizaciju prodajnog
segmenta i redefinisanje
kreditnog procesa, sa ciljem
jacanja kreditne podrske
najbonitetnijim privrednim
subjektima na trzistu i
strateskim klijentima Banke, te
povecanju kvaliteta usluge i
efikasnosti.

Nakon izmjeStanja znacajnog
dijela loSe aktive iz bilansa u
prethodnim godinama, Banka se
u punoj mjeri fokusirala na
kreditiranje postojecih i novih
bonitetnih komitenata, uz
obezbedenje konkurentnih
rocnih i cjenovnih uslova.

Aktivno smanjenje rizika kod klijenata sa slabim
rejtingom predstavljao je jedan od glavnih ciljeva u
realizaciji strategije NLB Montenegrobanke.

Tokom 2014. godine u punoj mjeri je dosao do
izraZaja uticaj ekonomske recesije, kroz ozbiljne
probleme u poslovanju velikog broja privrednih
subjekata u Crnoj Gori. NLB Montenegrobanka je
svoje stratesko opredeljenje fokusirala na
najbonitetnija preduzeca i primjenu savremenih
trendova u analizi kreditnog rizika.

Corporate segment na bankarskom trzistu Crne Gore
je tokom 2014. godine smanjen, pri ¢emu je NLB
Montenegrobanka uspjela saCuvati bazu bonitetnih
klijenata i sacuvati stabilno trzisno ucesce.

Kroz osavremenjavanje kreditnog procesa i
reorganizacijom prodajnog segmenta krajem godine,
Banka je svoj puni fokus stavila na jacanje
konkurentne prednosti. Dodatno, likvidnost Banke je
permanentno bila na nivou definisanih standarda i
zakonske regulative, uz konstantan rast kroz
dokapitalizaciju Banke u prethodnom periodu i jacanje
deponentske baze.

Glavne aktivnosti u 2014. godini su bile usmjerene na:

e Restrukturisanje plasmana kod klijenata koji su imali odredene probleme u servisiranju
obaveza, sa cilijem realizacije dugoro¢no odrZivih reprograma;

e Realizaciju projekta ,Asset Quality Review" koji je uspjesno zavrSen i Ciji rezultati su potvrdili
uspjesnost NLB Montenegrobanke i NLB Grupe na stres testu po zahtjevu Evropske centralne

banke;

e ZavrSetak projekta kvalitetnije evidencije instrumenata obezbjedenija;
e Kvalitativno uredenje Banke kroz implementaciju savremenog kreditnog procesa i
reorganizaciju usmjerenih ka povecanju efikasnosti Banke;

e Ocuvanje baze bonitetnih klijenata;

e Stvaranje internih pretpostavki za unapredenje pracenja prodaje i postavljanju prodajnih

ciljeva;

e  Stabilnu kreditnu podrsku kako bi se obezbijedila adekvatna podrska kako dugogodisnjim,

tako i novim klijentima Banke.

NLB Montenegrobanka
Godisnji izvjestaj 2014.
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Kreditni portfelj corporate-a je u 2014. godini umanjen za cca 21 milion EUR.

Bez obzira na smanjenje stanja portfelja, 2014. godinu je obiljeZila znacajna kreditna aktivnost -
odobrena su 182 kredita, ukupnog iznosa 61 milion EUR.

Podrska komitentima nije izostala ni u dijelu garancijskih aranzmana. Realizovano je 826
aranZmana, iznosa 46,1 milion EUR.

Na nivou bankarskog sektora Crne Gore, kreditni portfelj segmenta corporate smanjen je 8,5%.
Banka je udio na trZiStu u posmatranom periodu smanjila na 15,7%.

Stoparasta/pada kredita i udio Banke na trzistu
Krediti corporate,
stanje na dan, u mil EUR

47%
8,5%
170 44%
[165%] [15,7%]
2013 2014 -10,9%
- 0y

s Krediti corporate, umil EUR 14,7%
—¢— UteS¢e u kreditnom portfelju, u % Em Banka Bankarski sektor —#— Udio Banke na trzistu

Depoziti corporate su uvecali stanje tokom 2014. godine za 7 miliona EUR. Porast na nivou
Sektora je bio nesto vedi, Sto je uzrokovalo smanjenje trzisSnog udjela Banke na 14,9%.

Stoparasta/pada depozita i udio Banke na trzistu
Depoziti corporate,
stanje na dan, u mil EUR

16,4%
105
16,3%
2,9%
2013 2014 2013 2014
=== Depoziti corporate, u mil EUR
—&— Ucesce u ukupnim depozitima, u % Banka ™= Bankarskisektor —— Udio Banke na trzistu

NLB Montenegrobanka
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Poslovanje sa SME segmentom

Kroz stratesko opredeljenje Banke ka finansiranju segmenta malih i srednjih preduzeca
(SME) i uz pratece povecanje efikasnosti tokom 2014. godine, postignut je blagi rast
kreditnog portfelja u ovom segmentu, uz stvaranje kvalitetnih pretpostavki za stabilan trend
rasta u narednom periodu. Ponuda za ovaj segment je dodatno unaprijedena i prilagodena
klijentima, a sa druge strane obezbijeden i veéi stepen disperzije kreditnog portfelja u cilju
smanjenja kreditnog rizika. Takode, u ovom dijelu je prepoznata zdrava baza klijenata na
kojoj Banka planira dalji rast i razvoj.

Depoziti SME segmenta su povecani u odnosu na prethodnu godinu i postignut je vedi
stepen disperzije depozita, Sto ¢e predstavljati dobru osnovu za zdravi razvoj SME
segmenta u narednom periodu, a takode i dodatno stabilniji likvidonosni poloZaj Banke.

Krediti SME, stanje na dan, u mil EUR Depoziti SME, stanje na dan, u mil EUR
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T 11%

T o

T 7% T 9%
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T 5%
T 5%

- 3{)/0 I
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3%

B Krediti SME, u mil EUR = Depoziti SME, u mil EUR
—o— Ucesce u kreditnom portfelju, u % —&— Uced¢ée u ukupnim depoztima, u %

Poslovnu 2014. godinu su obiljeZile i znaCajne promjene u dijelu naplate potrazivanja i
ranog prepoznavanja problema u poslovanju klijenata. Banka je ustanovila niz koraka u
dijelu preventivnih aktivnosti sa ciljem sprec¢avanja kasnjenja, ranim restrukturiranjima
odrZzivih aranzmana, odnosno preuzimanju losih plasmana od strane specijalizovanog
odjeljenja. Na taj nacin, i pored opste nelikvidnosti privrede i porasta spornih potrazivanja u
cijelom sektoru, Banka je zaustavila rast obima problemati¢nog portfelja u kasnjenju i
stvorila preduslove za odrzivo djelovanje u ovom segmentu.

NLB Montenegrobanka
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Upravljanje rizicima

U 2014. godini Banka je uspjela savjesnim i kompetentnim upravljanjem rizicima da umjereno
poboljsa kvalitet kreditnog portfelja i ostvari pozitivan rezultat. Pri tome, najviSe uticaja je imala
produbljena nelikvidnost privrede, Sto je uticalo, u manjoj ili vecoj mjeri, na kreditnu sposobnost svih

privrednih subjekata na trzistu.

Sa druge strane, Banka je nastavila sa ,CiS¢enjem aktive”, u smislu preciznog razdvajanja plasmana

na problematicne plasmane, plasmane koji

zahtijevaju intenzivno pracenje i plasmane

zadovoljavajuceg boniteta. Pri tome, problemati¢ni plasmani su razdvojeni na dvije grupe plasmana:
plasmani kod kojih je moguce, uz saradnju sa komitentom i pravilno restrukturiranje, uvesti plasman
u redovnu otplatu i plasmani kod kojih je naplata izviesna iskljucivo kroz realizaciju kolaterala.

U skladu sa navedenim, Banka se i organizaciono osposobila da Sto kvalitetnije sprovede proces
pracenja, monitoringa i upravljanja svim, a prvenstveno problemati¢nim plasmanima.

Upravljanje kreditnim rizikom

U NLB Montenegrobanci kreditnim rizikom
upravlja se kako na nivou pojedinog kreditnog
plasmana, tako i na nivou cjelokupnog portfelja.

U tom smislu, od sustinskog znacaja jeste
sprovodenje dobrih praksi, internih procedura i
politika, kao i eksternih propisa vezanih za
efikasno mjerenje, pracenje i upravljanje
kreditnim rizikom.

Prije donoSenja odluke o odobravanju
pojedinog plasmana, koji bi Banku izloZio
kreditnom riziku, svakom klijentu utvrduje se
bonitet i gornja granica zaduzivanja.

Bonitet klijenta bazira se na analizi njegove
finansijske pozicije, poslovnih performansi,
dosadasnjoj saradnji sa Bankom i sposobnosti
da u buduc¢em poslovanju generise dovoljno
novcanih tokova koji bi omogudili izmirivanje
obaveza prema Banci.

Gornja granica zaduzenja klijenta odreduje se,
prije svega, na bazi kreditne sposobnosti,
ocjene studije izvodljivosti investicije i ostalih
elemenata koji su vezani za sposobnost klijenta
da izade u susret obavezama po osnovu
kreditne izloZzenosti prema Banci i odreduje se
posebno za kratkorocne, a posebno za
dugorocne plasmane.

Struktura portfelja redovno se prati po
sljede¢im segmentima: bonitet, vrsta komitenta,
velike izloZenosti, djelatnosti, nekvalitetna
aktiva, NPL, restrukturirani krediti,
obezbjedenja itd.

U 2014. godini, naglasak kod pracenja i
upravljanja kreditnim rizikom, kao Sto je vec
navedeno, bio je na Sto boljem upravljanju
problemati¢nim plasmanima, sprecavanju daljeg
slabljenja portfelja, adekvatnom rezervisanju
plasmana u smislu obezbjedivanja
zadovoljavajuéeg stepena pokri¢a ukupnog
portfelja, kao i pokri¢a problemati¢nih plasmana
rezervama.

Ukupan udio losih kredita na kraju 2014. je
iznosio 44,9% Sto predstavlja porast za 0,7
p.p. u odnosu na kraj 2013. godine. Najvece
ucesce loSih kredita je u segmentu trgovine,
preradivacke industrije i gradevine.

Bonitetna struktura portfelja
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Upravljanje trziSnim rizicima

S obzirom na ne tako znacajan obim
poslovanja u stranoj valuti, izloZzenost
valutnom riziku je na veoma niskom nivou.
Svakako, izlozenost valutnom riziku prati se i
upravlja na dnevnom nivou (dnevno
izvjestavanje i zatvaranje pozicija), putem
odrzavanja valutnih poziija u okviru interno
propisanih limita. Takode, na dnevnom nivou,
vrsi se izraCunavanje VaR portfelja stranih
valuta.

Utvrdivanje izlozenosti kamatnom riziku vrsi se
na osnovu Gap analize za razliCite vremenske
periode, posebno za stavke sa fiksnom, a
posebno za stavke sa varijabilnom kamatnom
stopom, kao i agregatno. Na taj nacin mjeri se
uticaj promjene trzisnih kamatnih stopa, na
kretanja neto kamatne marze. Upravljanje
rizikom kamatne stope vrsi se zatvaranjem
pozicija unutar interno propisanih limita, kao i
primjenom izvedenih finansijskih instrumenata
u svrhu hedging-a pozicija.

Takode, Banka mjeri uticaj promjena trzisnih
kamatnih stopa na neto kamatnu marzu.

Banka u skladu sa Strategijom investiranja u
hartije od vrijednosti bankarske knjige
investira u drzavne obveznice najviseg
boniteta, u svrhu obezbjedivanja potrebne
sekundarne likvidnosti.

NLB Montenegrobanka
Godisnji izvjestaj 2014.

Upravljanje operativnim rizikom

Upravljanje operativnim rizikom u Banci
regulisano je kroz Politiku upravljanja
operativnim rizicima, Metodologiju upravljanja
operativnim rizicima i Procedurom za
evidentiranje Stetnih dogadaja koji proizilaze iz
operativnih rizika, gdje je precizno definisan
nacin identifikacije, ocjenjivanja i
savladavanja, odnosno pracenje, upravljanje i
davanje prijedloga mjera za otklanjanje
izloZenosti i posljedica nastalih po osnovu
izloZenosti operativnim rizicima.

Banka je u 2014. godini najvecu paznju
poklonila upravljanju operativnim rizikom na
kreditnom procesu, kao potencijalnom izvoru
znacajnih Stetnih dogadaja, kao i rizicima koji
proizilaze prilikom angazovanja spoljnih
izvodaca na outsourcingu.

Pored navedenog, Banka posvecuje znacajnu
paznju identifikaciji, mjerenju, pracenju i
upravljanju strateskim rizikom i rizikom
ugleda, kao i rizikom kapitala i rizikom
profitabilnosti (kao materijalno znacajnim
rizicima) i svim ostalim rizicima koji nisu
materijalno znacajni, kao Sto su rizik zemlje,
rizik druge ugovorne strane i sl.
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Upravljanje problematicnim plasmanima

Imajuci u vidu ukupni poslovni ambijent,
koji i dalje znacajno otezava naplatu
potrazivanja, a samim tim utie i na nivo
problematicnih plasmana, Banka je u 2014.
godini znacajnim akcentom realizovala
aktivnosti naplate i restuktuiranja, koje
sprovodi Sektor upravljanja problematic¢nim
plasmanima.

U cilju pravovremenog identifikovanja
problema u redovnom servisiranju obaveza i
blagovremenog zapocinjanja procesa
naplate, Sektor je od formiranja aktivno
ukljuCen u pracenje liste ,intenzivnog
pracenja”, koja obuhvata klijente koji po
broju dana kasnjenja ne ispunjavaju uslove
za prenos u Sektor upravljanja
problemati¢nim plasmanima, ali zahtijevaju
paZljivo medusektorsko pracenje i
definisanje strategija.

Osnovni cilj intenzivnog pracenja klijenata je
sanacija klijentovog poloZaja i smanjenje
rizika Banke u poslovanju sa rizi¢nim
klijentom, definisanje strategije pracenja

U nastavku slijedi pregled najznacajnijih
aktivnosti Sektora upravljanja problemati¢nim
plasmanima:

Detaljna analiza problemati¢nog
plasmana i identifikovanje mogucih
rieSenja (pregovori sa klijentom i
sagledavanje realnih mogucnosti za
realizaciju dugorocno odrZzivih
reprograma);

Restrukturiranje i sanacija plasmana,
nakon analize poslovanja i pregovora
sa duznikom, odnosno identifikovanje
mogucih izvora otplate;

Sporazumno izmirenje duga i
regulisanje odnosa sa duznikom, uz
eventualno poboljsanje sredstava
obezbjedenja;

Kadrovsko jacanje Sektora i
implementacija znanja i iskustava
ostalih ¢lanica NLB Grupe;
Definisanje predloga za steCenu aktivu
kao modelom za izmirenje obaveza
duZnika bez poslovne aktivnosti.

Sve navedene aktivnosti imale su za cilj
smanjenjenje izlozenosti Banke u segmentu
problematicnih plasmana, uz poboljSanje
sredstava obezbjedenja i izvora otplate duga.

klijenta i nastavka dalje poslovne saradnje,
nadzor nad procesom poslovno-finansijskog
prestrukturisanja klijenta, kao i
predpriprema polaziSta za eventuelnu
sudsku naplatu.

Na dan 31.12.2014. godine Sektora upravljanja
problemati¢nim plasmanima je u svojoj
nadleznosti imao 68 duznika (pravnih i fizickih
lica) sa ukupnim stanjem duga u iznosu od
65,4 miliona EUR.

Aktivnosti Sektora u dijelu komitenata sa
evidentiranim kasnjenjem u izmirivanju
obaveza preko 90 dana su prevashodno bile
orjentisane na identifikovanje moguénosti
odobravanja i realizacije dugorocno odrzivih
reprograma, a sve u cilju saniranja
poslovnog odnosa sa bankom i vracanja
nadleznosti nad komitentima u poslovni dio
banke.

NLB Montenegrobanka
Godisnji izvjestaj 2014.



Finansijska trzista

Pribavljanje izvora finansiranja i
upravljanje likvidnos¢u Banke

Banka je i u 2014. godini nastavila sa
jacanjem likvidnosti. I pored znacajnog
smanjenja pasivnih kamatnih stopa kroz
primjenu cjenovne politike, Banka u 2014.
biliezi znaCajan rast depozita nebankarskog
sektora i to za cca 15 miliona EUR. U
protekloj godini se biljeZi znacajan rast
primarnih i sekundarnih rezervi likvidnosti.
Primarne rezerve likvidnosti biljeze rast za
cca 13 miliona EUR i na dan 31.12.2014.
godine iznose 128 miliona EUR, Sto Cini
25% bilansne sume. Aktivnim uces¢em na
domacem i ino trzistu visoko-bonitenih
hartija od vrijednosti, Banka je u 2014.
godini znacajno uvecala i portfelj
sekundarnih rezervi - za cca 19 miliona
EUR i na dan 31.12.2014. godine iznose
cca 79 miliona eur, Sto Cini 16% bilansne
sume. Tokom 2014. godine stvarno stanje
likvidnosnih rezervi bilo je znacajno iznad
propisanog optimalnog nivoa likvidnih
rezervi utvrdeno kroz stres test likvidnosti.

Banka u 2014. godini nije imala potrebu za
dodatnim izvorima finansiranja od banaka i
finansijskih intitucija, jer je dobra likvidnost
postignuta jacanjem domacih izvora
finansiranja. Banka na kraju 2014. godine
nije imala zaduzenosti po osnovu koriS¢enja
kratkorocnih izvora finansiranja — money
market linija, dok je zaduzenost po osnovu
dugorocnih kreditnih linija znacajno
smanjena - za cca 20 miliona EUR. Ukupno
stanje duga po kreditima (ukljucujuci
hibridni instrument i subordinirani kredit)
na dan 31.12.2014. godine iznosi cca 31
milion EUR.

Na osnovu adekvatnog upravljanja rizikom
likvidnosti, svi parametri likvidnosti bili su
znacajno iznad propisanih limita. U cilju Sto
boljeg upravljanja strukturnom likvidnosc¢u i
priblizavanja zahtjevima Basela III, Banka i
dalje prati koeficijent likvidnosti — LCR i
NSFR.

NLB Montenegrobanka
Godisnji izvjestaj 2014.

Trgovanje

U 2014. godini Banka je odradila znacajan broj
transakcija na FX trZiStu i uredno servisirala sve
naloge svojih klijenata.

Banka je tokom posmatrane poslovne godine,
koris¢enjem brze i efikasne platforme za
obavljanje FX i MM poslova, kao i zahvaljujuci
odli¢noj saradnji sa ino korespodentima, svojim
klijentima uspjela da ponudi usluge trgovanja
valutama po vazec¢im uslovima na finansijskom
trZistu, bez tarifiranja istih u vidu dodatnih
naknada i na taj nacin ocuvala dobru poslovnu
saradnju sa klijentima.

Kastodi poslovi

Banka je i tokom 2014. godine nastavila da
uspjesno nudi kastodi usluge svojim klijentima,
kako na domacem tako i na ino trZistu. Nas
pristup, od samog pocetka razvoja kastodi
poslovanja, usmjeren je ka trajnom stvaranju i
razvijanju kvaliteta usluge.

U 2014. godini usluge koje je nudila Banka
depozitar, doprinijeli su daljem razvoju Odeljenja
kastodija, a sve u cilju jaCanja konkurentske
prednosti i zadovoljavanje potreba svojih
klijenata.

Na ovaj nacin, Banka nastavlja sa praksom
stalnog osavremenjivanja i pracenja svih
relevantnih tokova na svjetskim trzistima, sa
ciliem da klijenti uvijek dobiju najvisi nivo
usluga.
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Informaciona tehnologija

NLB Montenegrobanka
Godisnji izvjestaj 2014.

Iako je akcenat u 2014. godini bio na racionalizaciji i smanjenju troskova,
realizacijom planiranih aktivnosti, obezbijedena je veca pouzdanost i sigurnost
cjelokupnog informacionog sistema. Kroz realizaciju infrastrukturnih i aplikativno-
tehnloskih projekata pruzena je i kvalitetnija podrska poslovnim ciljevima i
razvojnim inicijativama.

U dijelu infrastrukturnih projekata uspjesno je implementirano vise rjeSenja koji
za cilj imaju povecanje sigurnosti, pouzdanosti i rasploZivosti cjelokupnog
informacionog sistema. Na DR (Disaster recovery) lokaciji je izvrSena
konsolidacija postojecih fw sistema u cilju podizanja bezbjednosti kao i
jednostavnijeg i centralizovanog upravljanja istim. Takode, prosiren je kapacitet
uredaja za replikaciju podataka iz primarnog data centra u rezervni data centar,
Sto, zajedno sa povecanjem kapaciteta optickog linka izmedu ove dvije lokacije,
stvara pretpostavke za vecu operativnost rezervne lokacije. U okviru aktivnosti u
dijelu izvodenja postupaka za obezbjedenje kontinuiteta poslovanja izvrsena su
dva testiranja, jedno manjeg obima sa preseljenjem kljucnih servisa za nastavak
poslovanja na rezervnu lokaciju i drugo veceg obima - uz ucesce Sest filijala i
aktiviranje svih raspoloZivih servisa na DR lokaciji. U cilju podizanja nivoa zastite
od poZara u primarnom data centru u prostoru server sobe je instaliran
automatski sistem za gasenje poZara. IzvrSen je i dokup nedostajucih Microsft
licenci kroz true-up model, obzirom da Banka ima EA Ugovor za Microsoft licence
za period 2013. — 2015. U saradnji sa drugim ¢lanicama NLB Grupe izvrSena je
zajednicka nabavka radnih stanica, shodno planu investicija i time postignute
znacajne ustede u odnosu na pojedinacne nabavke. U 2014. godini zapocCeta je
implementacija log menadZment sistema Sto ¢e doprinjeti podizanju sigurnost
sistema kroz mogucnost pravovremenog uvida u dogadaje na informacionom
sistemu kao i njihovo pracenje i korelaciju. U cilju obezbjedenja maksimalne
raspolozivosti eksternog portala izvrSeno je preseljenje servisa na drugog hosting
provajdera i time obezbijeden visi kvalitet servisa uz vecu dostupnost. Zbog
racionalizacije i smanjenja troSkova u dijelu koris¢enja telekomunikacione
infrastrukture realizovan je postupak novog izbora svih dobavljaca iz ove oblasti i
time smanjeni troskovi, uz istovremeno obezbjedenje vecih kapaciteta koristenih
linkova izmedu centralne lokacije i filijala Banke.

U dijelu aplikativno tehnoloskih rjeSenja znacajan dio aktivnosti odnosio se na
podrsku implementaciji softverskog rjiesenja za podrsku spriecavanju pranja
novca (AML), Cija je implementacija uspjesno zavrSena u 2014. godini. ZapoCeta
je i implementacija PCA rjeSenja za automatizaciju obracuna ispravki vrijednosti.
Za aplikaciju LTS (Loan Tracking system) obezbijedena je kvalitetna podrska sa
eksternim dobavljatem, kroz novi ugovorni odnos. Core softversko rjesenje je
unaprijedeno sa velikim brojem razvojnih i izvjestajnih funkcija u saradnji sa
ostalim poslovnim sektorima banke. U cilju realizacije ciljeva grupnog projekta na
harmonizaciji kolaterala postojece core rjeSenje je dodatno parametrizovano bez
nabavke novog softverskog modula (kolateral menadZment) i time su, uz
postignute ciljeve, ostvarene i znatne finansijske ustede. Proces pracenja
kvaliteta pruzenog servisa u dijelu podrske aplikativnim procesima od strane
eksternog dobavljaca softverskih usluga je unaprijeden kroz usvajanje i primjenu
akata kojima se ovaj odnos u potpunosti definiSe i potpisivanje SLA Ugovora sa
svim dobavlja¢ima. Znacajne aktivnosti su uradene i na realizaciji aktivnosti u
okviru FATCA projekta u dijelu pripreme za izvjeStavanje. Pripremljen je i
inoviran veci broj dokumenata (procedure, uputstva) kojima se definise i
dokumentuje rad u IT, time pruza i bolja podrska poslovnim procesima uz
istovremeno efikasnije i kvalitetnije upravljanje i kontrolisanje rizika u skladu sa
Minimalnim standardima upravljanja i COBIT metodologijom.
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Drustvena odgovornost

Upravljanje kadrovima

NLB Montenegrobanka
Godidnji izviedtaj 2014. 39



Upravljanje kadrovima

Ukupan broj zaposlenih u NLB Montenegrobanci na dan 31.12.2014.godine: 326
Muskarci: 121

Zene: 205

Raskid radnog odnosa: 16

Novozaposleni: 22 (na odredeno vrijeme:19/neodredeno vrijeme:3)

Prosjecna starost zaposlenih: 42 godine

Ukupan broj zaposlenih ukljucenih u razlicite vidove obrazovanja: 1.362
Prosjecan broj obuka po zaposlenom: 4,1

Na podrucju upravljanja ljudskim resursima Istovremeno zaposleni u Banci su ucestvovali i

(HRM) u NLB Montenegrobanci se tokom 2014. na edukacijama koje su organizovane od

godine nastavilo sa sprovodenjem strane relevantnih institucija u oblasti

intenziviranih aktivnosti, koje doprinose bankarstva u Crnoj Gori i inostranstvu.

uspostavljanju upravljanja ljudskim resursima

kao poslovne funkcije Banke. Pocetkom 2014. godine pocela je realizacija
aktivnosti koje su bile planirane u okviru

Posebna paznja je bila posvecena Projekta: "Talent Management". U okviru ovog

sistemati¢nom pristupu zaposljavanju, sa Projekta izvrSeno je DNLA testiranje i Centri

naglaskom na povecanje interne mobilnosti procjene za menadzere I, II i III nivoa.

zaposlenih, koja se promovisala u okviru

organizacionih jedinica i izmedu profila radnih

mjesta. U tom smislu uradena je nova

Procedura zaposljavanja, promjene radnog

mjesta i raskida radnog odnosa.

U cilju unapredenja i razvoja kadrovskih
kapaciteta kroz obrazovanje i obuku
zaposlenih, pripremljen je i u cjelosti
implementiran Godisnji plan obrazovanja i
obuke zaposlenih u NLB Montenegrobanci za
2014. godinu. U okviru Plana obrazovanja
realizovane su obuke za unapredenje znanja,
vjestina i kompetencija rukovodilaca i
zaposlenih u saradnji sa eksternim izvodacima,
e-edukacije za sve zaposlene i interne
edukacije.

Promjene u broju zaposlenih /starosna struktura Promjene u broju zaposlenih /obrazovna struktura

m31.12.2013 m=31.12.2014 131.12.2013 m31.12.2014
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Na osnovu dobijenih izvjestaja identifikovani
su top-menadzeri na nivou Banke i izvrSeno
planiranje naslednika za sve menadZere na
I, I i III nivou upravljanja.

Svjesna znacaja ljudskih resursa Banka je, u
saradnji sa vanjskom agencijom Profil iz
Beograda, nastavila sa procesom utvrdivanja
potencijala zaposlenih, ¢ime je stvorena
znacajna baza mladih talentovanih kadrova,
na koje Banka moze ozbiljno racunati u
buduénosti.

U cilju unapredenja oblasti upravljanja
ljudskim resursima Kabinet - Grupa
organizaciono kadrovskih poslova je u toku
2014. godine posebnu paznju posvetila
azuriranju postojecih i izradi nedostajucih
internih akta sa podrucja upravljanja
ljudskim resursima, kako bi ovu oblast
uskladila sa zakonskom regulativom Crne
Gore i standardima NLB d.d..

Sa ciljem da se na nivou NLB Grupe
promijeni sistem evaluacije uspjesnosti u
radu i poveca motivacija zaposlenih, krajem
2014. godine su u NLB Montenegrobanci
odradene pripreme za uvodenje sistema
ciljnog rukovodenja. Od strane Odbora
direktora Banke usvojen je Pravilnik o
pracenju, ocjenjivanju i nagradivanju
uspjesnosti u radu, a istovremeno su
opredijeljena sredstva u budzetu za 2015.
godinu za nagradivanje rezultata rada u
skladu sa novim modelom rukovodenja.

Vjerujemo da je ulaganje u ljudske resurse i
njihov kontinuirani razvoj i usavrSavanje
klju¢ uspjeha svake savremene institucije.
Kroz uvodenje novih standarda u oblasti
ljudskih resursa NLB Montenegrobanka
nastoji razvijati zainteresovanost svojih
zaposlenih za svoj li¢ni, kao i razvoj
institucije u kojoj rade, na taj nacin je
promovisuéi kao pozeljnog poslodavca.

NLB Montenegrobanka ad Podgorica, Stanka Dragojevi¢a 46, Podgorica, Crna Gora
T: +382 20 402 000; Fax: +382 20 402 212; E-posta: info@nlb.me
Internet: www.nlb.me; SWIFT: MNBAMEPG

NLB Montenegrobanka
Godisnji izvjestaj 2014.
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