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O Banci

Organi upravljanja

Organi upravljanja bankom su Skupstina akcionara
i Odbor direktora. Skupstinu akcionara cine svi ak-
cionari Banke. Odbor direktora, kao organ upravljanja
Bankom, imenuje Skupstina akcionara.

Odbor direktora Banke sastoji se od 7 (sedam) clanova.
Vedina ¢lanova Odbora direktora nisu zaposleni u Banci.

Odbor direktora ima stalna tijela, i to:
— Odbor za reviziju,
— Odbor za upravljanje bilansnim odnosima i kapita
lom (ALCO), i
— Kreditne odbore.

Akcionari nadan 31/12/2009 | Broj akcija | Ucesce %

Nova Ljubljanska banka d.d. 1,508,240 88.11%
EBRD 138,432 8.09%
Ostali 65,086 3.80%
TOTAL 1,711,758 | 100.00%

Odbor direktora:

Mr Matej Narat, predsjednik (pomocnik Uprave
NLB d.d. i direktor Podru¢ja finansijskih trzista i treas-
ury-a)

Mr Andrej Hazabent, zamjenik predsjednika
(pomocnik Uprave i direktor Direkcije za korporativno
i poslovno upravljanje NLB Skupine)

Milan Marinic, ¢lan (pomocnik Uprave i zamjenik di-
rektora Direkcije za korporativno i poslovno upravlja-
nje NLB Skupine)

Anton Ribnikar, ¢lan (direktor Instituta za zastitu
prava i zakonitosti u NLB d.d.)

Elena Urumovska, c¢lan (predstavnik EBRD), do
24.06.2009. godine

Dejan Baji¢, ¢lan (Delta Generali osiguranje ad
Podgorica)

Crtomir Mesaric, ¢lan (glavni izvrsni direktor NLB
Montenegrobanke ad)

Rukovodstvo Banke:

Crtomir Mesari¢, glavni izvrsni direktor
Darko Radunovi¢, izvrsni direktor

Banka ima dva izvrSna direktora, koji rukovode
klju¢nim podrucjima poslovanja Banke, na dnevnoj
osnovi. Glavni izvrsni direktor, koji je ¢lan Odbora di-
rektora, pojedinacno predstavlja i zastupa Banku bez
ogranicenja, koordinira rad i prati izvrSavanje poslova
u Banci.

Izvrsni direktori Banke odgovorni su za svoj rad Od-
boru direktora Banke.

Najveci akcionari Banke na dan
31.12.2009. godine su Nova Ljubljans-
ka banka d.d. sa 88,11% udjela i EBRD
sa 8,09%.

NLB MONTENEGROBANKA
Godisnji izvjestaj 2009.




O Banci

Stalna tijela Odbora direktora

Odbor za reviziju:

Anton Ribnikar, predsjednik (direktor Insti-
tuta za zastitu prava i zakonitosti u NLB d.d.)
Irena Kosi¢, ¢lan (zamijenik direktora SFR,
NLB d.d.)

Milan Lakicevi¢, ¢lan (profesor na Ekonom-
skom fakultetu Podgorica)

Odbor za upravljanje bilansnim odnosima
i kapitalom (ALCO):

Crtomir Mesari¢, predsjednik (glavni izvréni
direktor NLB Montenegrobanke ad)

Andrej Hazabent, zamjenik predsjednika
(pomocénik uprave i direktor Direkcije za kor-
porativno i poslovno upravljanje NLB Skupine
NLB d.d.)

Natasa Veselinovic, ¢lan (direktor Sektora za
poslovno upravljanje NLB d.d.)

Darko Radunovi¢, ¢lan (izvrSni direktor NLB
Montenegrobanke ad)

Dino Redzepagi¢, ¢lan (Direkcija poslovne
mreze)

Irena Radovi¢, ¢lan (Direkcija upravljanja
bilansnim odnosima i operacijama na finansij-
skim trzistima)

Lana Purasovi¢, clan (Sektor kontrolinga)
Daniela Golubovi¢, ¢lan (Sektor upravljanja
rizicima i problemati¢nim plasmanima)

NLB MONTENEGROBANKA
Godisnji izvjestaj 2009.
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Odbor direktora

Odbor direktora (u daljem tekstu: Odbor), u toku izvjeStajne godine
je odrzao dvanaest redovnih sjednica (zakonska je obaveza da se
sjednice odrzavaju najmanje jednom mjese¢no). Redovno su
odrZavane i korespodentske sjednice, na kojima se bez odlaganja i
blagovremeno odlucivalo o bitnim pitanjima iz nadleznosti Odbora.

SkupStina akcionara

Skupstina Banke je u 2009. godini odrzala
tri sjednice i to, redovnu godiSnju
sjednicu 24. juna i dvije vanredne 26.
marta i 5. novembra.

Rad Odbora je bio usmjeren na aktivnosti, u skladu sa zakonom i
Statutom Banke, koje su predstavljale realizaciju zadataka i ciljeva

utvrdenih  u dugoroCnim strateSkim i godidnjim planskim
Na redovnoj Sjednici’ Skupétma je dokumentima u Banci i na nivou Grupacije NLB.
razmotrila i usvojila izvjestaj o poslovanju
sa finansijskim izvjestajima i izvjestajem Od planskih i strateteskih dokumenata, Odbor je usvojio Poslovni i
nezavisnog revizora za 2008. godinu’ ﬂnansijski plan NLB MNB za 2010.- 2012. godinu, GOd|énJ| plan
odluku o raspodjeli ostvarene dobiti u kapitala i strateSki plan za upravljanje i razvoj kapitala, Plan Interne
2008. godini i odluku o razriedenju ¢lana revizije za 2010. godinu i Dugorocni Plan Interne revizije za period
Odbora direktora. 2010. — 2013. godine, Strategiju upravljanja rizicima NLB
Montenegrobanke i Strategiju upravljanja trzisnim rizicima NLB
Na vanrednim sjednicama SkupStina Montenegrobanke.
akcionara je razmatrala pitanja dokapital-
izacije i donijela odluke o emisiji akcija. Odbor je redovno razmatrao mjeseCne poslovne i finansijske

izvjeStaje i izvjeStaje o realizaciji odluka i zakljuCaka Odbora,
informacije o likvidnosti, izvjeStaje o izloZenosti i upravljanju
rizicima, kao i izvjeStaje koji se odnose na kreditne aktivnosti i
naplatu plasmana za pravna i fizicka lica.

Pored navedenih mjesecnih izvjestaja, kvartalno i periodiCno, razmatrani su izvjestaji i informacije o upravljanju
operativnim rizicima, o usaglasenosti poslovanja sa minimalnim standardima na podruju upravljanja rizicima u NLB
Grupi, o sudskim sporovima i drugim pitanjima iz tekuceg poslovanja Banke.

Poseban akcenat, stavljen je na provjere i testiranje primjene Programa za sprjeCavanje pranja novca i finansiranja
terorizma i usvojenih procedura, koje je prethodno utvrdio Odbor direktora u skladu sa zakonskom regulativom.

Razmatrani su i izvje$taji koji se odnose na kontrole i realizaciju preporuka i zakljuCaka Eksterne revizije, Centralne
banke Crne Gore, Banke Slovenije, Sektora kontrole Nove Ljubljanske banke i redovni i vanredni revizijski izvjeStaji
Interne kontrole Banke i sistema funkcionisanja interne kontrole.

Sa ciljem usaglasavanja i unapredenja na podrucju harmonizacije poslovanja sa standardima NLB, Odbor je donio vise
akata, i to: Politiku bezbjednosti, Nabavnu politiku, Pravilnik racunovodstvene kontrole, Pravilnik o izraCunavanju rezervi
po medunarodnim standardima finansijskog izvjeStavanja, Pravilnik o popisu finansijskih sredstava, potraZivanja i
obaveza, Pravilnik o ¢uvanju poslovne tajne i zastiti lica, informacija i imovine, Pravilnik o zastiti licnih podataka, Krovni
dokument o radu Sektora interne revizije, Pravilnik o radu Sektora interne revizije, Poresku politiku, Minimalne standarde
Corporate sa Programom razvoja i mjerila i postupaka za odobravanje plasmana, Minimalne standarde Retail poslovanja
i Minimalne standarde karticnog poslovanja.

Odbor je tokom 2009. godine, zavisno od zahtjeva regulative i u skladu sa standardima i smjernicama NLB, usvoijo
izmjene i dopune Politike upravljanja likvidnos¢u, Politike upravljanja kreditnim rizikom, Politike upravljanja rizikom
zemlje, Politike upravljanja rizikom kamatne stope, Politike upravljanja valutnim rizikom, Plana upravljanja likvidno3¢u u
slu€aju nepredvidenih situacija i Pravilnika o klasifikaciji aktive i izdvajanju rezervi za potencijalne kreditne gubitke.

Od normativnih akata, kojima se ureduju organizacija, radni odnosi i rad tijela odbora, Odbor je donio i Pravilnik o
organizaciji, Pravilnik o sistematizaciji radnih mjesta, Pravilnik o zaradama, napredovanju i naknadama zaposlenih u
Banci, Poslovnik o radu Odbora za reviziju, kao i Poslovnik o radu Odbora za upravljanje bilansnim odnosima i kapitalom.

U cCetvrtom kvartalu 2009. godine, Odbor je posebno analizirao pogorsane uslove poslovanja Banke, kao posljedicu
globalne finansijske krize i njene efekte na planske ciljeve Banke.

U 2009. godini, Odbor je donio odluku o osnivanju filijale u Podgorici i Odluku o popisu sredstava i izvora sredstava sa
stanjem na 31.12. 2009. godine.

Po potrebi, Odbor je vrsio uskladivanje kamata, tarifa i drugih naknada sa uslovima na trzistu, u oblasti kreditnih
aktivnosti i drugih bankarskih usluga.

NLB MONTENEGROBANKA
Godisnji izvjestaj 2009.
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Odbor je razmatrao i druga pitanja iz svoje nadleznosti i 0
njima donosio odgovarajuce odluke i zakljucke i insistirao
na pracenju i njihovoj realizaciji.

U skladu sa Statutom Banke, Odbor je razmatrao i
utvrdivao predloge izvjestaja, odluka i drugih materijala koji
su bili predmet rasprave i odlucivanja na Skupstini
akcionara Banke.

Odbor za reviziju, Odbor za upravljanje bilansnim odnosima
i kapitalom i kreditni odbori, kao stalna tijela, mjesecno,
kvartalno i godiSnje, podnosili su izvjeStaj o svom radu
Odboru direktora.

Materijali koji su bili predmet razmatranja i odluCivanja na
sjednicama Odbora, prethodno su usaglasavani sa stru¢nim
sluzbama NLB, kao i razmatrani od strane Direkcije za
korporativno i poslovno upravljanje NLB Skupine, Odbora
za reviziju i Odbora za upravljanje bilansnim odnosima i
kapitalom.

Odnos ¢lanova Odbora Banke prema obavezama i zadacima
koji proizilaze iz zakona i internih akata Banke, ostvarivao
se kroz kvalitetnu saradnju sa upravom i stru¢nim sluzbama
Banke i veoma dobro prisustvo i aktivno uce$ce na
sjednicama Odbora i u njegovim stalnim tijelima. U radu
Odbora nije bilo spornih slu¢ajeva kod usaglasavanja
stavova i odluka u sprovodenju poslovne politike Banke.



O Bandi

Osnovni finansijski podaci

Pokazatelji bilansa uspjeha 2008 2009 rast 2008/2009
Neto kamatni prihodi 15.4 17.0 10.6%
Neto nekamatni prihodi 6.8 6.2 -9.3%
Operativni troskovi 12:3 112:5 1.5%
Rezervacije 7.4 o 24.5%
Dobit prije oporezivanja 2.5 1.6 -39.0%
Dobit nakon oporezivanja 23 1.4 -38.8%

Pokazatelji bilansa stanja ( u mil EUR)

Bilansna suma 468.5 511542 10.0%
Krediti nebankarskom sektoru 382.5 418.2 9.3%
Depoziti nebankarskog sektora 229.4 285.6 24.5%
Kapital 30.8 36.1 17.3%
Osnovni pokazatelji

Povracaj na kapital/prije oporezivanja 8.70% 4.16%

Povracaj na aktivu/prije oporezivanja 0.57% 0.32%

Udio troskova u neto operativnom prihodu 55.887%0 53.75%

Adekvatnost kapitala 12.87% 12.25%

NLB MONTENEGROBANKA
Godisnji izvjestaj 2009.
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Strategija

Strategija buduceg
razvoja Banke svodi

se na nastojanje da

se poboljSa bilansna
struktura, povecaju
sekundarni izvori
likvidnosti i zadrzi vodeca
pozicija u kreiranju
finansijsko - bankarskih
standarda u Crnoj Gori.

Poslovanje sa pravnim licima

Prioriteni cilj je naplata potraZivanja i odrzavanje
naplate na nivou koji obezbeduje veci kvalitet
kreditnog portfolija; rjeSavanje problematicnih
plasmana i smanjenje kasnjenja

Postizanje boljeg odnosa izmedu kredita i depozita

Jacanje deponentske baze klijenata i prikupljan-
je prihvatljivih iznosa depozita privrede i drZave,
kao i stranih pravnih lica

Nastavak trenda uspostavljanja i proSirenja
saradnje sa strateski vaznim klijentima

Jacanje konkurentskih prednosti

Uspostavljanje poslovnih relacija medu Kklijen-
tima i na taj nacin usmjeravanje klijenata na
obavljanje platnog prometa u sistemu Banke

Nastavak jacanja udjela na trzistu

ZadrZavanje postojeceg, kao i unapredenje posto-
jeceg nivoa kvaliteta obrade kreditnih zahtjeva i
rada, uz posebnu paznju posvecenu kvalitetu
odobrenih plasmana i donoSenje odluka

NLB MONTENEGROBANKA
Godisnji izvjestaj 2009.

Osnovni strateski ciljevi Banke

Zauzimanje vodece pozicije u kreiranju finansijsko - bankarskih
standarda u Crnoj Gori

Ujednacen rast kreditnog i depozitnog portfolija

Poboljsanje likvidnosti poslovanja i bilansne strukture

Jacanje svih vidova kontrolnih mehanizma

Fokusiranje na pojedine segmente poslovanja (segmentacija
stranaka, karti¢no i elektronsko bankarstvo, bankomati, raznovrsna
paleta kredita i depozita)

Jacanje vlastitih izvora sredstava (depoziti nebankarskog sektora);
razrada mogucnosti diverzifikacije izvora (usmjeravanje na region-
alne izvore)

Razvoj HR strategije

Banka ce biti »finansijski most« izmedu privrede Crne Gore, Slov-
enije i drzava gdje je prisutna NLB Grupa.

Poslovanje sa fizickim licima i SME

ZadrZzavanje postojece baze klijenata, sa ambicijom da se
broj »aktivnih klijenata]«, prvenstveno u dijelu depzitnih
poslova, uveca za 10%, uz povecanje CSI

PoboljSanje kvaliteta portfelja i sistema
nekvalitethom aktivom

upravljanja
Primjena sigurnosnih standarda u segmentu karti¢nog
poslovanja

Zaokruzivanje procesa segmentacija klijentske baze i
adekvatne diverzifikacije ponude, te promovisanja kon-

cepta CRM

Uvodjenje Kontakt centra

Poslovanje sa SME segmentom
Povecanja deponentske baze

PoboljSanje sistema aktivnog pracenja kvaliteta portfelja i
sistema upravljanja nekvalitetnom aktivom

Dalji razvoj SME segmenta u okviru poslovne mreze, uz
poboljSanje kadrovske i organizacione strukture
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Finansijski rezultat

Poslovna aktivnost sa stanovniStvom
Poslovna aktivnost sa pravnim licima
Finansijska trzista

Platni promet




Poslovne
¢ vijesti

Finansijski rezultat

Nakon Sto je Banka uspjesno izdrzala
prvi udar krize, koji se manifestvovao
kao kriza likvidnosti, finansijski rezultat u
2009. je bio pod uticajem pogorsanja
kvaliteta kredita i upravljanja rizicima.

Upravo je pogorsanje portfelja bilo
glavno ogranicenje za rast i za
profitabilnost bankarskog sektora. Tako
je kreditni portfelj bankarskog sistema CG
u 2009. godini smanjen za 400 mil EUR
(14.3%), dok je negativan rezultat iznosio
21.6 mil EUR. Uslijed visokog troska
rezervacija, Cetiri banke (od ukupno
jedanaest), poslovnu godinu zavrsile su sa
gubicima, te je njihov rezultat opredijelio i
rezultat cijelog bankarskog sistema.

Konzervativna politika i rigidniji uslovi pri
procjeni boniteta i kolaterala, u znatnoj
mjeri su ublaZili negativne efekte krize na
poslovanje NLB Montenegrobanka, tako
da je Banka, uprkos nepovoljnom
poslovnom ambijentu, 2009. zavrsila sa
pozitivnim finansijskim rezultatom. Bitno
je naglasiti da je, tokom 2009. godine,
bila jedna od malobrojnih banaka, koja je
nastavila sa kreditnom podrskom, kako
privredi, tako i stanovnistvu.

NLB MONTENEGROBANKA
Godisnji izvjestaj 2009.
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Banka je 2009. zavrsila sa pozitivnim rezultatom
u iznosu od 1.401 hilj EUR, Sto je nize u odnosu
na planirani rezultat. Konacan rezultat je opred-
jeljen visokim troskom rezervacija, koji je posljedica
kasSnjenja u izmirivanju obaveza kako fizickih, tako
i pravnih lica, uzrokovanih prvenstveno smanjenom
likvidonosnom situacijom u privredi.

Neto profit, u 000 EUR

miliona EUR, uz procenat prebacivanja plana od 6%,
i rast u odnosu na 2008. godinu od 5%. Oko 73%
ostvarenog operativnog prihoda odnosi se na neto
kamatni prihod, odnosno 27% na provizije i naknade
iz redovnog poslovanja. 551

Ostvareni neto operativni prihod iznosio je 23.2 0<;9

1,401

Preduzete mjere na kontroli materijalnih troskova, uz r T T '
pracenje istih po sektorima Banke, su, u proteklom 2008 I- VI 2009 2009
dijelu 2009. dale zadovoljavajuce rezultate. Opera-
tivni troskovi se u periodu 2009. nalaze 7% /cca
1mil EUR/ ispod planiranog iznosa.

Neto operativni prihod 6% iznad plana i operativnj IR opsti troSkovi/neto operativni prihod
troskovi ispod planiranih za rezultat imaju prebaci-
vanje planiranog rezultata prije rezervacija i poreza
za 27% (2.3 mil). Rezultat prije rezervacija i po- —o—
reza iznosi 10.7 hilj EUR. 55.33% 55.29% 53.75%

U 2009., Banka je povecala iznos rezervacija za 9.2
mil EUR. U rezervisanom iznosu dominiraju troskovi
po kreditima segmenta corporatea — 5.6 mil (60.5%).
Po plasmanima fizickim licima rezervisano je 2.6 mil
(28.7% ukupnog iznosa), dok je u SME segmentu
rezervisano 805 hil (8.8%). y

2008 I- VI 2009 2009
Pokazatelji profitabilnosti za 2009. godinu niZi
su u odnosu na planirane i proslogodiSnje vrijednos-
ti, ali se, uzimajuci u obzir opste uslove na trzistu
pod kojima su postignuti, mogu smatrati dobrim os-
tvarenjam. CIR u iznosu od 53.6% je bolji u odnosu
na planiranu i vrijednost ostvarenu u 2008.

ROA, povracaj na aktivu, u % ROE, povracaj na kapital, u %

0.57% 8.70%
AN
0.32% 4.16%
0.26% 3.72%
r T T 1
2008 I- VI 2009 2009 2008 I- VI 2009 2009

NLB MONTENEGROBANKA
Godisnji izvjestaj 2009.
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Neto kamatni prihod, u 000 EUR Neto prihodi od naknada i provizija, u
000 EUR
17,023
6,274
5,315
15,390
7,785 2,850
2008 1- VI 2009 2009 2008 1- VI 2009 2009

TroSakrezervacija, u000 EUR

9,188

7,381

4,239

2008 I- VI 2009 2009

NLB MONTENEGROBANKA
Godisnji izvjestaj 2009.
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Kreditni portfelj, u 000 EUR Depoziti, u 000 EUR
285,568
248,628
229,449
418,193
393,731
382,527 -
3.99%
3.48% 3.91%

31/12/2008 30/06/2009 31/12/2009

31/12/2008 30/06/2009 31/12/2009
===== KCrediti nebankarskom sektoru, u 000 EUR E===== Depoziti nebankarskog sektora, u 000 EUR

—— Pokrice rizi¢nog portfelja, u % =t [JceSce depozita u ukupnim izvorima, u %

Ukupna aktiva Banke na 31.12.2009.
dostigla je iznos od 515.2 miliona EUR.
Stopa rasta 2009/2008 iznosila je 10%, dok

Po tri kljucna pOkazattea je bankarski sektor pao za 8.5%. Banka je
ucesca banaka na triiétu, povecala udio na trzistu za 2.9% u 2009.
odini.
NLB Montenegrobanka se °
nalazi u vrhu bankarskog Kreditni portfelj Banke na 31.12.2009.
iznosio je 418.2 mil EUR. U odnosu na
sektoru Crne Gore, sa 31.12.2008. godine, portfelj je uvedan za
3 A i 9.3%. Stopa pada kredita na nivou bankar-
SI‘:l,e(‘:,I?CIm procentlma skog sektora iznosila je 14.3%, tako da je
ucesca. udio Banke povecan sa 13.7% na 17.4%. U

strukturi porfelja 58% se odnosi na kredite
pravnim licima i segmentu drzave, a 42% na

Krediti 17.4% kredite stanovnistvu.

. 0

D_ep02|t| 19.6% Depoziti nebankarskog sektora Banke su

Bilansna suma 17.0% u 2009. godini ostvarili rast od 56.1 mil EUR,
odnosno 24.5%. Smanjenje baze domacih
depozita na nivou bankarskog sektora Crne
Gore u 2009 godini je iznosilo 5.3%, uz
naglaseniji pad baze depozita privrede. Na taj
nacin, udio Banke u ovom segmentu je uveéan
za 3.9%, Sto ukazuje na to da je Banka potvr-
dila imidz institucije od povjerenija.

NLB MONTENEGROBANKA
Godisnji izvjestaj 2009.
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Poslovna aktivnost Retail

2009. je bila godina
velikih iskusenja za
trziste Crne Gore.
Negativni trendovi iz
zadnjeg kvartala 2008.
godine, kao posljedica
globalne finansijske
krize, bili su naglaseni
u prvom kvartalu 2009.
godine

Ako posmatramo
ostvarene rezultate i
stope rasta, u
poslovnom ambijentu
2009. godine, mozemo
biti izuzetno zadovoljni
ostvarenim rezultatima.

Godina 2009. je bila uspjesna za ovaj segment poslovan-
ja. Banka je na trziStu popravila poziciju i postala jedna
od vodecih banaka po svim klju¢nim segmentima retail
poslovanja, uz neuporedivo manje negativne efekte
Jkrize povjerenja“ u odnosu na konkurenciju. Interno,
retail segment se pozicionirao kao stabilan izvor likvid-
nosti, tako Sto je uspio zaustaviti posljedice velikog
udara zadnjeg kvartala 2008. godine, i da u drugoj
polovini 2009. dovede nivo poslovanja, posebno na
depozitnim poslovima, na nivo prije krize.

Prodajni planovi su u velikoj mjeri realizovani. Podi-
zanje kvaliteta usluge, kao primarni cilj, realizovan je
nastavkom segmentacije ponude i prblizavanjem po-
jedinim segmentima klijenata, kroz paketnu ponudu.

U dijelu promotivnih aktivnosti Banka se uspjesno
identifikovala sa NLB Grupom, promoviSuéi njene
glavne prednosti. Vizuelnim nastupom i standa-rdi-
zovanom komunikacijom jasno se odvojila od nastupa
konkurencije i uspjeSno podrzala svoje prodajne ak-
tivnosti i gradenje novog imidza mlade, inovativne i
sigurne institucije. U toku 2009. godine NLB Montene-
grobanka je aktivno ucestvovala u realizaciji region-
alne marketinske kampanje na nivou NLB Grupe pod
nazivom ,Svi putevi do banke".

Poslovna mreza se u skladu sa planovima Sirila i u
2009. godini. Otvorena je nova filijala u Podgorici u sa-
vremenom, funkcionalnom, modernom prostoru — Mall
of Montenegro. Takode u regionalnom centru sjevera
Crne Gore — Bijelom Polju, izmjestena je stara filijala
— otvaranjem nove, koja je u potpunosti po konceptu
NLB Grupe. Oba prostora su uskladena sa strogim
standardima NLB Poslovnice, koji podrazumijeva proc-
es prilagodavanja rada poslov-nice naj-modernijim
bankarskim standardima.

NLB MONTENEGROBANKA
Godisnji izvjestaj 2009.




i Poslovne

i vijesti
Kreditna aktivnost je vodena restrik- Krediti stanovnistvy,
tivno, a u skladu sa aktuelnom finansijskim stanje na dan, u 000 EUR
i privrednim ambijentom, koji je generisao 187,621

posljednji kvartal 2008. godine. Tokom ci-
jele godine primijenjivao se konzervativan
pristup odobravanja kredita. Sve pomenuto
uslovilo je da dode do smanjenja kredit-
nog portfelja, sa prioritenim zadacima na
stabilizaciji postoje¢eg i poboljSanje na-
plate potrazivanja. Osnovni prioritet bio je
uskladivanja odnosa izmedu kredita i de-
pozita gradjana, u ¢emu se postigao zavi-
dan rezultat.

180,766

31/12/2008  30/06/2009  31/12/2009

s Krediti stanovnitvu, u 000 EUR
—— UcCesce u kreditnom portfelju, u %

Odobreni krediti stanovnistvu, u 000 EUR

100,000 U 2009. godini je segmentu stanovnistva
odboreno 29.4 mili-ona EUR, Sto je znatno
80,000 ispod nivoa odobrenih plasmana u 2008.
60,000 U strukturi kredita dominiraju stam-
beni i gotovinski, gdje je Banka nastupi-
37,098 la sa inoviranom ponudom i zapazenom
40,000 y . e
26,721 medijskom kampanjom, pozicionirajuci
18,555 se kao inovativna i stabilna institucija

20,000 8,7 Klii S :
7,100-3 sa klijentom i njegovim potrebama u

. | ,77 fokusu.

2008 2009

= Stambeni i krediti za adaptaciju ™ Gotovinski krediti 'Ostali =TOTAL

NLB MONTENEGROBANKA
Godisnji izvjestaj 2009.




i Poslovne
i vijesti

Stopa rasta/pada kredita i udio Banke na trzistu

Podaci o stanju bankarskog sektora
Crne Gore u segmentu poslovanja sa
stanovnistvom pokazuju da je obim
kreditne aktivnosti u 2009. godini bio
za 11,4% niZi u odnosu na 2008. god-
inu. U istom periodu obim kreditne
aktivnosti banke u ovom segmentu
smanjen je za 6,4%.

31/12/2008 l2009

-3.6%

-11.4% . . )
Banka je u 2009. godini povecala
udio na trzistu za 1,03 % i na
31.12.2009. godine drzi 19,08%
trzista.

mm Banka Bankarski sektor

. o . ) Depoziti stanovnistva,

U ovoj godini posebno je apostrofira- stanje na dan, u 000 EUR

na aktivnost na depozitnim poslovi-

ma, sa ciljem neutralisanja ,krize 114,779 110,304

povjerenja“ . Tim povodom, uradena

je segmentacija ponude depozit-

nih proizvoda. Prodajnom akici-

jom, ,NLB Super depozit", proaka-

tivnim pristupom prodaji, doslo je | ‘
do poboljSanja depozitnih aktivnosti,
koji su na kraju 2009. godine rezulti-
rale nivoom depozita, koji je priblizan
nivou prije pomenute ,krize povjer- s Depoziti stanovniétva, u 000 EUR
enja“. Inovirana ponuda i drugaéiji —— Uesce u ukupnim depozitima, u %
pristup, te prepoznatljiva marketinska

kampanja, rezultirali su znacajnim

povecanjem broja redovnih klijenata.

Odnos kredita fizickih lica i depozita

fizickih lica znacajno se popravio i na

kraju 2009. godine iznosio je 128%.

31/12/2008  30/06/2009  31/12/2009

NLB MONTENEGROBANKA
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i Poslovne
i vijesti

Depoziti stanovnistva, u 000 EUR

Avista Oroceni
= 31/12/2008 30/06/2009 ® 31/12/2009

Broj otvorenih racuna fizickim licima

2009 6,498

Stopa rasta/pada depozita i udio Banke na trzist . .
pa rasta/p pozitafudl rst Podaci o stanju bankarskog sektora Crne

Gore u segmentu poslovanja sa stano-
19.0% vniStvom pokazuju da je obim depozita u
sistemu u 2009. godini bio za 1,4% maniji
u odnosu na 2008. godinu.

Za isti period, NLB Montenegroban-
ka je u ovom segmentu povecala

| 31/12/2008 | m | S RIFG | udio na !:rii§t_u za 2,78 ?/o i ostvari!a
-3.9% 1.4% povecanje obima depozita za 22 mio

EUR. Udio na trzistu na 31.12. 2009.

-12.4% iznosio je 16,18%, sto predstav-

lja znacajan pokazatelj, prije svega,
povjerenja koje gradani imaju u NLB
Montene-grobanku.

s Banka Bankarski sektor —— Udio Banke na trZistu

NLB MONTENEGROBANKA
Godisnji izvjestaj 2009.
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Poslovanje sa SME segmentom

Sredinom jula 2009. lzdvojen je SME segmenta klijenata iz direkcije
poslovanja sa pravnim licima i servis ovih Klijenata premjeSten u
direkciju Poslovne mreZe, sa ambicijom povecanja kvaliteta servisa, kao
i povecanja klijentske baze kod manjih preduzeéa i preduzetnika. Tako
su u ovom segment proteklu godinu ,reorganizacije” obiljezili sledeci
momenti:

e Uradena je nova organizacija, izrada upustava, sistema izvjeStavanja, kadrovsko osposobljavanje,
definisan sistem delegiranja ovlas¢enja i sl.

e U potpunosti implementirana podjela baze klijenata pravnih lica na pripadnike segmenta malih i
srednjih preduzeca te velikin kompanija

e Kompletan portfelj i klijentska baza geografski alociran na pripadajuce filijale, $to je omogucilo
njegovu kvalitetniju analizu u zavisnosti od grada/regije kojoj klijent pripada

¢ Implementirana je na ovaj segment poslovanja savremena aplikacija za upravljanje loSom aktivom

e U toku 2009. godine obezbijedeno je viSe kreditnih linija od ino-kreditora (EFSE, KFW, IFC i EIB), u
iznosu od cca 30 mio EUR sa ciljem da se sredstva stave na raspolaganje klijentima tokom naredne
godine

e SME segment je tokom 2009. godine odobrio ukupno 500 kredita u iznosu od 13,3 mio EUR, kao i
220 garancija u vrijednosti od 3,7 mio EUR;

Mozemo zakljuciti da se tokom 2009. postigla veca efikasnost u
odobravanju kredita malim i srednjim preduzec¢ima, te povecao nivo
servisa ovom segmentu, koji je u prethodnom periodu bio nedovoljno
valorizovan. Prelaskom klijenata malih i srednjih preduzeca na poslovnu
mrezu, koja i formalno i sustinski najbolje poznaje pomenute Klijente,
stvoreni su preduslovi za njegov efikasan i uspjeSan dalji rast i razvoj.

Krediti SME, stanje na dan, u 000 EUR Odobreni krediti SME, u000 EUR
26,591 13,303
12,404
10,060

7,758

s

31/12/2008 30/06/2009 31/12/2009 f T 1
M Krediti SME, u 000 EUR Broj kredita I1znos

—&— UcCe3Ce u kreditnom portfelju, u % w2008  W2009

NLB MONTENEGROBANKA
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Napredni kanali prodaje
NLB Montenegrobanke je u 2009. godini postigla rast u svim segmentima poslovanja ovog sektora:

e prihvat kartica preko bankomata je povecan za 24%

e prihvat kartica na POS terminalima i putem Interneta je povecan za 15%
e Broj aktivnih kartica je porastao za 8%

» Broj korisnika elektronskog bankarstva je uvecan za 64%

Mreza bankomata je prosirena sa 43 na 53 lokacije, dok je
mreza POS terminala povecana na preko 2800 POS termi-
nala. ProSirenje mreze i razvojni projekati su direktno uticali
na visestruko povecanje obima prihvata platnih kartica, a Sto
je rezultiralo visestrukim povecanjem obima prihvata platnih
A ] kartica, kako u dijelu ATM, tako i u dijelu POS mreze.

Broj aktivnih kartica na dan . . . . .

(koristenih u 90 dana) Tokom 2009. godlne, finalizovane su sve aktivnosti neo-
phodne za uspjesSnu implementaciju chip tehnologije u

karti¢no poslovanije.
31/12/2009 21,702

Elektronsko bankarstvo je ostalo vazan segment ponude,
sa 65% prometa preko ovog kanala, Sto predstavlja rast od

30/06/2009 10% u odnosu na 2008. godinu. NLB Montenegrobanka, osim

toga Sto je u ovom segmentu apsolutni lider na trzistu, i dalje
nastavlja razvoj ovog servisa, kroz njegovo povezivanje sa

ostalim kanalima, kao Sto su Internet, mobilno bankarstvo i
31/12/2008 SMS. U 2009. godini je uvedeno i novo aplikativno rjeSenje

elektronskog bankarstva za fizicka lica.

Preduslovi razvoja su dalje pracenje trendova razvoja kanala
prodaje i migracija sadasnjih naprednih u buduée redovne
kanale prodaje.

Promet po bankomatima i POS terminalima, u Broj bankomata i terminala
000 EUR

Broj terminal
Promet POS trgovac rojterminala

Broj

Promet ATM bankomata

[53]
48
43

2009 2008 ¥ 31/12/2009 B 30/06/2009 B 31/12/2008

NLB MONTENEGROBANKA
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Marketing aktivnosti

Marketinske komunikacije u prethodnoj godini, uz nesto skromnije
budzZete, ostvarile su dobar efekat kod krajnjih korisnika usluga
NLB Montenegrobanke, prevashodno zahvaljujuci prednostima i
sinergiji u NLB Grupi, koja je doprinijela da u godini 'Stednje’ ak-
tivno radi u pracenju, osmisljavanju i promovisanju bancinih us-
luga i proizvoda.

Zbog ekonomske krize koja je zahvatila svijet, a Ciji su se efekti
prelili i na domace trZiste, Sto je dovelo do pojacane nesigurnosti
kod korisnika bankarskih usluga, bilo je neophodno intenzivno ra-
diti na osnazivanju povjerenja i lojalnosti, kroz organizovane ak-
tivnosti i kreiranje posebnih proizvoda, koji ¢e pomoci postizanju
tog cilja.

Prethodnu godinu su obiljezila dva velika projekta, koja su u
razli¢itim intervalima bila promovisana u cijeloj NLB Grupi, a ticala
su se posebnog Stednog proizvoda, NLB Super depozita, koji je u
trenucima globalnog nepovjerenja u bankarski sektor, korisnicima
nasih usluga i proizvoda donio brojne prednosti i, opet, potvrdio
da Stednja predstavlja najsigurniji nacin ulaganja.

Dobra praksa, ucinkovito zajednicko djelovanje, jedinstveni nas-
tup, samo su neke od karakteristika koje su obiljezile marketinsku
kampanju na nivou NLB Grupe namijenjenu savremenim trziSnim
kanalima, koji su u prethodnoj godini imale vazno mjesto u ukup-
noj ponudi banke i razvoju i unapredenju poslovanja. Marketinska
kampanja pod sloganom Svi putevi do banke, osim Sto je skrenula
na neke alternativne nacine, modele kojima se sada moze poslo-
vati sa bankom (bankomat, POS terminal, kontakt centar, ele-
ktronsko bankarstvo), te posebno vaznog, licnog bankarstva, koji
predstavlja lican, poseban, jedinstven nacin komuniciranja i brige
izmedu banke i klijenta, kampanja je donijela ijedan potpuno nov
i moderan pristup komuniciranju, koji podrazumijeva segmentu
ponudu, odnosno sveobuhvatno, organizovano promovisanje vise
usluga i proizvoda u okviru jedne kampanije.

2009. godinu su obiljezile i aktivnosti usmjerene ka daljem
unapredenju i razvoju ponude za svaki individualni segment
klijenata koji posluju sa NLB Montenegrobankom, a u cilju
obezbjedivanja boljih uslova za zajednicko poslovanje i obos-
trano zadovoljstvo.

Uz otezane uslove poslovanja, uzrokovanih globalnom krizom, i
restriktivan budzet, Banka je u prethodnoj godini u ovom domenu
svog poslovanja ostvarila zapazene rezultate i uspjela da kod kli-
jenata dodatno osnazi osjecaj sigurnosti, povjerenja, pripadnosti
i lojalnosti.

NLB MONTENEGROBANKA
Godisnji izvjestaj 2009.
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Poslovna aktivnost sa pravnim licima

U segmentu poslovanja sa
pravnim licima u toku 20009.
godine na nivou Banke
ostvaren je veoma dobar
rezultat, posebno uvazavajuci
otezavajuce okvire
poslovanja, karakteristi¢ne
od zadnjeg kvartala 2008.
godine.

Direkcija za poslovanje sa
pravnim licima je na
adekvatan nacin odgovorila
poslovnim izazovima i kroz
dobru osnovu, stvorenu u
prethodnim godinama, koja
se ogledala u organizaciji
rada, usaglasenosti
poslovanja sa medunarodnim
standardima, uspijela
obezbijediti znacajnu
kreditnu podrsku privrednim
subjektima. Sve navedeno je
uticalo da NLB
Montenegrobanka bude
prepoznata kao sigurna
banka.

NLB MONTENEGROBANKA
Godisnji izvjestaj 2009.

Nepovoljan ukupan poslovni ambijent u kom je
Banka tokom 2009. godine obavljala poslovnu
aktivnost, a koji se ogledao u vanredno teskim
okvirima poslovanja, predstavljao je suzen okvir
za obavljanje bankarske djelatnosti. Takode,
prekid kreditne aktivnosti od strane veéine
poslovnih banaka u Crnoj Gori opredijelio je veci
broj klijenata na saradnju sa  NLB
Montenegrobankom, koja je uspjela u datim
okolnostima na najbolji nacin  prepoznati
potrebe klijenata i izadi im u susret.

MoZze se  konstatovati, da je NLB
Montenegrobanka, shodno postavljenom cilju na
poCetku godine:
= uspjela povecati iznos ukupnog
kreditnog portfolia, za razliku od tri
najvece banke u Crnoj Gori, Ciji je
kreditni portfolio smanjen,
= ostvarila povecanje iznosa depozita u
dijelu Corporate u vrijeme kada je
ukupni bankarski sektor u Crnoj Gori
zabiljeZio znacajno smanjenje depozita,

=  povecala stepen studioznijeg
razmatranja odobrenja novih kreditnih
plasmana,

= kroz izraZzenu zastupljenost overdraft
kredita dala poseban doprinos kroz
permanentno  odrZavanje  tekuce
likvidnosti svojih klijenata,

= pruzila kompletan kvalitetan servis

= U znacajnoj mjeri povecala obim sarad-
nje u svim segmentima poslovanja sa
novim klijentima - znacajnim privrednim
privrednim subjektima u Crnoj Gori.

ZnaCajna paznja tokom cijele godine je
posvecena stru¢nom usavrSavanju kadrova i
zapoSljavanju novih radnika, a sve u cilju
postizanja veceg nivoa servisa klijentima.



Odobreni kreditno garancijski aranZmani
segmentu Corporate, u 000 EUR

Kreditna aktivnost je bila u skladu sa

ciljanim smjernicama. Banka je tokom

377,847 2009. godine odobravala sve vrste kred-

ita: kr_editi z_a_lik\_/idnos_t,_ za obr_t_na sred-
stva, investicioni krediti, krediti za na-

bavku opreme. Sa klije-ntima je zadrzan

odli¢an poslovni odnos, a uvazavajudi

,51 pomenute oko-Inosti poslovanja, imidz

Banke je dodatno poboljsan.

193,882

.75,4 :

Segmentu corporate-a u 2009. godini

2008 2009 odobreno je 1.018 kredita, iznosa 377.8

= Krediti Garancije i akreditivi = TOTAL mil EUR. Odobreni iznosi zna-¢ajno su
se svodili na na odobravanje kredita na
bazi cash kolaterala, ili na odobravanje
kredita radi zatvaranja obaveza, odnos-
no, gdje je procjenjeno kao nuzno - na
produzetak roka vra-Canja, uz nasto-
janje Banke da izade u susret klijen-

Struktura odobrenih kredita segmentu

corporate . - v .
tima koji su se suocavali sa problemom
likvidnosti.
3% Garancijska aktivnost je bila izuze-
tno jaka — 1.720 aranZmana, iznosa
96.5 mil EUR.
2008 2009
m Dugorocni krediti m Kratkoro¢ni krediti
O Overdraft u Kreditne linije

NLB MONTENEGROBANKA
Godisnji izvjestaj 2009.




Krediti corporate,
stanje na dan, u 000 EUR

206,877

186,639

31/12/2008 30/06/2009 31/12/2009

s Krediti corporate, u 000 EUR
—— Ucesce u kreditnom portfelju, u %

Stopa rasta/pada kredita i udio Banke na trzistu

24.4%

30/06/2009
-5.7%

31/12/2008 31/12/2009

-15.9%

mm Banka Bankarski sektor —e— Udio Banke na trZiStu

i Poslovne
i vijesti

Kreditni portfelj corporate-a je
u 2009. godini uvecan za 31 mil EUR
(16%). Na 31.12.2009. dostigao je
iznos od 217.4 mil EUR.

Udio na trziStu je znacajno poveéan
u 2009. godini. Na nivou bankar-
skog sektora Crne Gore, kreditni
portfelj segmenta Corporate sman-
jen je 15.9%.

Zahvaljujuci rastu portfelja od
24.4%, Banka je udio na trzistu
povecala sa 11.1% na 16.4%.

NLB MONTENEGROBANKA
Godisnji izvjestaj 2009.
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Depoziti corporate-a na 31.12.2009. Depoziti corporate
iznose 149 mil EUR. U 2009. godini stanje na dan, u 000 EUR

struktura nije bitnije izmjenjena.
] ] JEN) 138,323 148,999

114,671

31/12/2008 30/06/2009 31/12/2009

s Depoziti corporate, u 000 EUR
—— Ucesce u ukupnim depozitima, u %

Stopa rasta/pada depozita i udio Banke na trzistu
Podaci o stanju bankarskog sektora
Crne Gore u segmentu poslovanja sa 29.9%
pravnim licima i drzavom pokazuju da
je odliv depozita u sistemu u 2009.
godini iznosio 85 mil EUR. Za isti pe-
riod, povecanje deponentske baze
Banke je iznosilo 34.3 mil EUR, tako da
je Banka u ovom segmentu povecala
udio na trzistu za 4.9% i isti na
31.12.2009. iznosi 16.5%.

20.6%

31/12/2008 30/06/2009 31/12/2009
-8.6%

s Banka e Bankarski sektor —e— Udio Banke na trZistu

NLB MONTENEGROBANKA
Godisnji izvjestaj 2009.




Finansijska trzista

Nakon godine finansijske
krize, koja je pocCela kao
kriza likvidnosti, 2009.
godina bila je za NLB
Montenegrobanku godina
stabilizacije domacih
izvora finansiranja, jaCanja
likvidnosnih rezervi kroz
ulaganja u duZznicke
hartije od vrijednosti -
drzavne zapise,
smanjivanja zaduzenosti
po osnovu kratkoro¢nih
izvora i povlacenja novih
dugorocnih kreditnih linija
od ino-banaka i
medunarodnih finansijskih
institucija.

NLB MONTENEGROBANKA
Godisnji izvjestaj 2009.

i Poslovne
i vijesti

Banka je u 2009. godini uredno servisirala sva
dospjela potrazivanja klijenata i bez problema
odrzavala operativnu likvidnost. Na osnovu
pracenja novcCanih tokova na duzi rok, kao i
pratenje roCne uskladenosti sredstava i
plasmana, analizu stabilnosti izvora, i mjerenja
osnovnih indikatora likvidnosti, Banka je
adekvatno pratila i odrzavala i strukturnu
likvidnost.

Pored odrzavanja likvidnosti, Banka je nastojala
u 2009. godini da ojaca sopstvenu deponentsku
bazu, pa se tokom godine biljezi znacajan rast
depozita nebankarskog sektora, a ujedno i
smanjenje kratkoroCnih izvora bankarskog
sektora. Sekundarne rezerve likvidnosti su
znacajno ostvarile rast, zahvaljujuci investiranju
u drzavne zapise Crne Gore koje su se ponovo
poCele emitovati u 2009.godini.

U cilju poboljsanja roCne strukture izvora, Banka
je obezbijedila dodatne dugoroCne izvore
finansiranja od strane ino- banaka i finansijskih
institucija, a u cilju poboljSalja koeficijenta
solventnosti povucen je i subordinisani kredit od
NLB d.d.



i Poslovne
i vijesti

NLB Montenegrobanka, kao banka koja je medu
prvim bankama u Crnoj Gori pocela da nudi
kastodi usluge svojim klijentima, uspjesno
je nastavila da pruza i u 2009. godini usluge:
Cuvanja hartije od vrijednosti na razlicitim
trziStima, pravljenja potrebnih aranzmana za
saldiranje transakcija na osnovu klijentovih in-
strukcija, vodenja brige o ostvarivanju prava iz
hartija od vrijednosti, izvieStavanja klijenata o
stanju i promjenama na racunu hartija od vri-
jednosti.

Ukljucivanjem NLB Montenegrobanke kao kas-
todi banke u globalni servis NLB, domacim klijen-
tima je omoguceno investiranje u inostrane har-
tije od vrijednosti, kao i pristup medunarodnim
trzistima i kompletne kastodi usluge za svoje
portfelje u inostranstvu, a sa druge strane,
stranim investi-torima omoguéena su ulaganja
u domace hartije od vrijednosti.

Poznato je da su kretanja na trzistu kapi-
tala u toku 2009. godine bila pod snaznim
uticajem promjena na regionalnim berzama,
Sto je jos viSe potencirano uticajem globalne
finansijske krize.

Uprkos tome, u NLB Montenegrobanci reali-
zovan je znacajan broj transakcija na domacem
trzistu, vecim dijelom kroz privatizaciju velikih
crnogorskih kompanija, ¢ime je Banka, u duhu
svoje reputacije, potvrdila vodete mjesto u
zemlji u obavljanju poslova sa hartijama od
vrijednosti.
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Platni promet

Platni promet Banke
je u 2009 godini
ostvario rast u
ostvarenom obimu
poslovne aktivnosti,
uprkos brojnim
negativnim trzisSnim
uticajima. Efikasnost i
stabilnost su glavne
karakteristike sistema
platnog prometa
Banke.

i Poslovne
¢ vijesti

U nacionalnom plathom prometu ostvaren je
ukupan obim prometa od 2.171 miliona EUR (porast
obima u odnosu na 2008. za 2%). Uprkos Cinjenici da
je ukupni domacdi platni promet na nivou sistema pao
za oko 25% u odnosu na 2008., Banka je ostvarila
rast poslovne aktivnosti u oblasti domaceg platnog
prometa. Navedeni rezultat je ostvaren uz maksimal-
no postovanje svih profesionalnih standa-rda u plat-
nom prometu, bez bilo kakvog zadrZavanja naloga i
uz maksimalnu efikasnost.

Ostvarena efikasnost i profesionalno ponasanje u
izvrSavanju svih vrsta naloga u platnom prometu,
predstavljaju osnovne karakteristike funkcionisanja
sistema platnog prometa Banke.

Domaci platni promet, u mil EUR

2,124 2171
1,415 11492
709 679
-4
Interni Medjubankarski TOTAL domaci

[0 Obim u 2008
mm Obim u 2009
—— Rast/pad obima 2009/2008, u %
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Ino platni promet, u mil EUR

Ino platni promet je ostvario ukupan obim
transakcija u iznosu od 696 miliona EUR, od
cega su plaéanja pravnih lica 594 miliona
EUR, placanija fizickih lica 40 miliona EUR, a
prilivi fizickih lica 62 miliona EUR. Kao i kod
domaceg platnog prometa, efikasnost i pro-
fesionalnost su glavne karakteristike funk-
cionisanja i u segmentu ino platnog prometa,
Placanja pravnim  Placanja fizitkim Prilivi fizickim licima koje su uslovile da opsti trzisni pad u ovom
licima licima segmentu bude minimiziran.

—

[0 Obim u 2008
mmm Obim u 2009
—a&— Rast/pad obima 2009/2008, u %
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Ostali
i segmenti

Upravljanje rizicima

Upravljanje rizicima predstavlja kljucni faktor
i neophodnu pretpostavku za uspjesno
ostvarivanje strateskih ciljeva NLB Montene-
grobanke. Efikasnost procesa upravljanja
rizicima obezbjeduje minimiziranje izloZzenosti
banke potencijalnim negativnim efektivama
na rezultat banke i njen kapital. Na taj nacin
omogucava se ispunjavanje projektovanih
poslovno — finansijskih ciljeva uz optimalnu
upotrebu kapitala.

Proces upravljanja rizicima u NLB Montene-
grobanci regulisan je prije svega Zakonom o
bankama i podzakonskim aktima Centralne
banke Crne Gore. Pored toga, proces upravl-
janja rizicima regulisan je i internim aktima
koji opredjeljuju cilj upravljanja, metod-
ologije i nacin pracenja pojedine vrste rizika
kojem je banka izloZzena u svakodnevnom
poslovanju. Interne akte usvaja Odbor
direktora banke. Program razvoja i minimalni
standardi na podrucju upravljanja rizicima u
Grupi NLB definiSu standarde ovog podrucja
za sve banke clanice NLB Grupe.

Ono Sto je karakterisalo 2009. godinu jeste
poslovanje u uslovima produbljenog i produ-
Zenog uticaja globalne ekonomske krize, Sto
je dodatno dalo akcenat na adekvatno uprav-
ljanje prvenstveno kreditnim rizikom i rizikom
likvidnosti. Pored navedenog, NLB Montene-
grobanka aktivno upravlja i ostalim vrstama

rizika (trziSni rizik, operativni rizik i drugi rizici).

Upravljanje kreditnim rizikom

Kreditnim rizikom u NLB Montenegrobanci upravlja se na
dva nivoa — na nivou pojedinatnog komitenta i na nivou
ukupnog kreditnog portfelja. U tom smislu, od sustinskog
znacaja jeste sprovodenje dobrih praksi, internih politika i
procedura, kao i eksternih propisa vezanih za mjerenije,
pracenje i upravljanje kreditnim rizikom.

Upravljanje kreditnim rizikom na nivou pojedinacnog
komitenta predstavlja osnovni korak u mjerenju i
upravljanu kreditnog rizika, i sluzi i kao osnova za merenje i
upravljanje kreditnim rizikom ukupnog porftelja primenom
internih modela. Prije donoSenja odluke o odobravanju
pojedinog plasmana, koji bi Banku izlozZio kreditnom riziku,
svakom komitentu utvrduje se bonitet i gornja granica
zaduZenja. Bonitet klijenta bazira se na analizi njegove
finansijske pozicije, poslovnih performansi, dosadasnjoj
saradnji sa Bankom, i sposobnosti da u buducem
poslovanju generiSe dovoljno novcanih tokova koji bi
omogudili izmirivanje obaveza prema Banci. Gornja granica
zaduZenja komitenata, odreduje se, prije svega, na bazi
kreditne sposobnosti, ocjene studije izvodljivosti investicije i
ostalih elemenata vezanih za sposobnost klijenta da izmiri
obaveze po osnovu kreditne izlozenosti prema Banci i
odreduje se posebno po vrstama i rocnosti kreditnih
izlozenosti.

Osim po osnovu pojedinatnog plasmana, kreditni rizik se
prati, mjeri i upravlja i na nivou ukupnog kreditnog portfelja.
U tom smislu prati se strukturia i kretanje portfelja po
razli¢itim osnovama, kao Sto su struktura po vrstama kredita,
bonitetnim grupama, tipovima proizvoda, djelatnostima, visini
plasmana. Posebna paznja se posvecuje prelaznim matri-
cama, analizi nekvalitetnih kredita i kredita u kasnjenju, kao i
analizi velikih duznika, odnosno svih komitenata i grupa
povezanih komitenata prema kojima je ukupna izloZenost
veca od 10% sopstvenih sredstava, odnosno rizicnog kapitala.

Zbog znacaja kreditnog rizika u trenutnim uslovima poslovania,
sprovedene su brojne aktivhosti na uspostavljanju centralizo-
vanog pracenja kreditnog portfelja na nivou NLB Grupe .
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Ostali
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Struktura po bonitetima (pravna lica) Struktura po bonitetima (fizicka lica)

89.4%

82.9% 80.2% 86'3%

15.69616-9%16.19% | 14.4% ”

A

R C,D, E A B C,D,E
= 31/12/2008 " 30/06/2009 ™ 31/12/2009 =31/12/2008 ©30/06/2009 M 31/12/2009

Krediti u kaSnjenju, 000 EUR

[ | 31/12/2007] 31/12/2008] 31/12/2009

Krediti u kaSnjenju 2,512 9,393 18,646
Krediti u kasnjenju/Ukupni krediti 0.77% 2.15% 4.30%

Struktura kreditnog portfelja po segmentima, na dan 31/12/2009 (000 EUR)

2(83’\251 Vlada, opstine,
Kreditne kartice é% / f(én;l;gn
10781 | 30
3%

Privreda i
- preduzetnici
Stanovnistvo \‘ 211,045

50%

164,906
39%
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Upravljanje trziSnim rizicima

IzloZzenost trziSnim rizicima NLB Montenegrobanke
je relativno niska. Dodatno, banka sprovodi
konzervativnu politiku u pogledu izloZzenosti
trZiSnim rizicima, u smislu da nema poslove koji bi
se svrstali u knjigu trgovanja, kao i da izloZzenosti
trZiSnim rizicima na nivou bankarske knjige
odrzava unutar precizno i strogo definisanih limita.

Valutni rizik nije izraZzen iz razloga Sto je obim
poslovanja u stranoj valuti na izuzetno niskom
nivou. Pored navedenih, limiti valutne pozicije su
postavljeni na relativho niskom nivou u odnosu na
kapital Banke.

Izlozenost kamatnom riziku je neSto izraZenija
zbog znacajnog obima poslovanja u pojedinim
vrstama kamatnih stopa, medutim i ovdje je
izloZenost minimizirana strogim pridrZavanjem
odgovarajuteg sistema limita i procedura
definisanih politikama i drugim internim aktima
koje su propisane na nivou NLB Grupe. Banka
aktivno upravlja kamatnim rizikom na nivou
bankarske knjige, kako putem davanja preporuka
za prirodno zatvaranje pozicije, tako i primjenom
finansijskih derivata po nacelu hedge accounting-a.

Za sve izloZenosti trziSnim rizicima Banka izdvaja
dovoljan obim kapitala za pokriée neocekivanih
gubitaka, u skladu sa Odlukom o adekvatnosti
kapitala banaka koja je u tom dijelu usaglasena sa
principima Basel-a II.

Upravljanje rizikom likvidnosti

Upravljanje likvidnoS¢u, kako operativhom tako i
strukturnom, u NLB Montenegrobanci regulisano
je Politikom i Strategijom upravljanja likvidnoscu,
Planom upravljanja likvidnoS¢u u nepredvidenim
situacijama i Uputstvima i Procedurama za
upravljanje likvidnoS¢u. Svi navedeni dokumenti
na predlog Odbora za upravljenje bilansnim
odnosima i kapitalom, usvojeni su od strane
Odbora direktora.

Politikom upravljanja likvidnos¢u definise se rizik
likvidnosti, odredjuju nacini i postupci za
adekvatno upravljanje i mjerenje rizika likvidnosti,
definiSu odgovornosti i nadleZnosti organa Banke
u sistemu upravljanja rizikom likvidnosti, utvrduje
nacin provjeravanje trenutnog stanja likvidnosti i
budu¢ih novcanih tokova, kao i preduzimanje
mjera za ostvarivanje ciljeva optimalne likvidnosti
banke.

Plan za upravljanje likvidnoS¢u u nepredvidenim
situacijama definiSe smijernice i postavlja plan
aktivnosti koje imaju za cilj prepoznavanje
problema i iznalazenje najboljih rjeSenja u
uslovima nastanka nepredvidenih  okolnosti,
odnosno odrZavanje likvidnosti koja garantuje
nesmetano obavljenje poslova i zastitu interesa
deponenata, kreditora i akcionara banke.

U cilju upravljanja strukturnom likvidnoséu,
posebna paZnja se posvetuje pokazateljima
strukturne likvidnosti i njihovom odrzavanju
unutar propisanih limita, zatim roc¢noj uskladenosti
po pojedinim periodima, kao i izracunavanju
stabilnog dijela a vista depozita po internom
modelu.

Upravljanje operativnim rizicima

Upravljanje operativnim rizicima u NLB Montene-
grobanci regulisano je kako podzakonskim aktima
Centralne banke Crne Gore, tako i internim aktima
— Politika i Okvir upravljanja operativnim rizicima
NLB Montenegrobanke.

Upravljanje operativhim rizicima temelji se na
prikupljanju podataka o Stetnim dogadajima koji
su nastali kao posljedica izlozenosti operativhom
riziku. Pored navedenog, Banka redovno izvodi
aktivnosti identifikacije i ocjenjivanja operativnih
rizika na pojedinim procesima poslovanja. O svim
aktivnostima i problematici vezanoj za operativne
rizike kvartalno se informiSe Odbor za upravljanje
operativnim rizicima.
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Informaciona tehnologija

NLB MONTENEGROBANKA
Godisnji izvjestaj 2009.

Tokom 2009. godine u oblasti informacione tehnologije uspjesno je realizovano
niz infrastrukturnih i aplikativno-tehnoloskih projekata u cilju obezbjedenja vece
pouzdanosti i sigurnost cjelokupnog informacionog sistema i adekvatne IT
podrske poslovnim procesima i razvojnim inicijativama.

U segmentu infrastrukturnih projekata posebna paznja je posvecena monitornigu
kompletne mreZe banke kroz realizaciju automatske notifikacije o svim izmjenama
i upozorenjima u sistemu. Instaliran je i parametrizovan softver koji omogucava
centralizovano pracenje i prikupljanje konfiguracija komunikacione opreme iz
cjelokupne mreze. Realizovan je i centralizovani monitoring video nadzora nad
filijalama u centrali putem rezervnih komunikacionih linkova ¢ime je postignuta
maksimalna iskoristenost komunikacionih resursa u cilju podizanja nivoa bezbjed-
nosti. Uspjesno je okoncana realizacija pilot projekta za SIEM rjeSenje kojim se
omogucava prikupljanje evidentiranih informacija o svim pristupima kompletnoj
opremi na sistemu. UspjeSno je izvrSeno testiranje realizacije kontinuiteta
poslovnih procesa Banke sa DR lokacije u Niksi¢u. U cilju omogucavanja potpune
nezavisnosti funkcionisanja i podizanja raspoloZivosti DR lokacije, izmedu filijala i
DR lokacije su uspostavljeni paralelni MPLS linkovi. Radi podizanja nivoa bezbjed-
nosti mreze i zastite informacija od zlonamjernih pristupa preko internet servisa
(e-mail, http, https, ftp), iImplementirana su rjeSenja za content filtering koja
shodno danasnjoj najboljoj praksi i preporukama pruzaju visok stepen zastite.
Uspjesno je izvrSena i virtuelizacija mreZnih resursa za dio servisa u produkcionom
okruzenju ¢ime je stabilnost i pouzdanost tih servisa podignuta na veéi nivo uz
istovremeno optimalnu iskoriStenost raspoloZivog hardvera.

U dijelu aplikativno tehnoloskih rjeSenja uspjesno je realizovan i ocijenjen pilot
projekat prodajno orjentisane filijale pod nazivom Revolution odnosno Expirience.
Dragocjeno iskustvo iz procesa implementacije ove nove generacije softvera je
podijeljeno i sa drugim c¢lanicama NLB grupacije a iskustva i ocjene steCeni u
ovom projektu bile su od koristi i drugim renomiranim finansijskim institucijama.
U produkciono okruZenje uspjesno je implementiran novi aplikativni modul za
prinudnu naplatu. U saradnji sa ostalim poslovnim sektorima banke unaprijedeno
je postojeCe core banking rjeSenje — PUB2000 velikim brojem razvojnih i
izvjestajnih funkcija. U dijelu izvjeStavanja prema Upravi za SPN automatizovan
je proces dostave podataka i time u potpunosti ispostovane postavljene revizijske
preporuke. Proces praCenja kvaliteta pruZenog servisa u dijelu podrske
aplikativnim procesima od strane eksternog dobavljata softverskih usluga je
potpuno automatizovan realizacijom velikog broja kontrolnih izvjeStaja prema
dobavljacu, interno i prema NLB grupaciji.
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Interna revizija

Tokom 2009. godine rad Interne revizije se odvijao u skladu sa Planom Interne
revizije za 2009. godinu | Rebalansom Plana Interne revizije za 2009. godinu.

Shodno tome, obavljene su sljedece aktivnosti Interne revizije: planirani revizijski
pregledi; vanredni revizijski pregled; izrada planova, izvjestaja i informacija;
pracenje realizacije preporuka na mjeseCnom nivou; saradnja i dostavljanje
informacija za potrebe Centra unutrasnje revizije NLB; zajednicke revizije Centra
unutrasnje revizije NLB i Interne revizije NLB Montenegrobanke; saradnja i
dostavljanje informacija za potrebe Centralne banke Crne Gore; koordinacija
aktivnosti prilikom ciljne kontrole Centralne banke Crne Gore i Banke Slovenije i
vanredne ,dijagnosticke" kontrole Centralne banke Crne Gore; saradnja sa
spoljnim revizorom - PricewaterhouseCoopers prilikom revizije finansijskih
izvjeStaja NLB Montenegrobanke na dan 31.12.2008. godine i spoljnim revizorom
KPMG prilikom predrevizije finansijskih izvieStaja za 2009. godinu; izmjene i
dopune revizijske metodologije; usavrSavanje - obuka radnika Sektora interne
revizije; saradnja sa Odborom za reviziju i priprema materijala za sjednice
Odbora za reviziju i Odbora direktora; tekuce aktivnosti koje nijesu povezane sa
revizijom (administracija, kadrovski poslovi, sastanci).

Interna revizija je ostvarila planirane aktivnosti, kako u dijelu redovnih revizijskih
pregleda (izvrseno je Sest redovnih i jedan vanredni revizijski pregled), tako i u
dijelu aktivnosti povezanih sa revizijom.

Predmet revizije su bile sljedece oblasti: sprjecavanje pranja novca, usaglasenost
poslovanja Banke sa minimalnim standardima za upravljanje rizicima u Grupi
NLB, upravljanje kreditnim rizikom, upravljanje operativnim rizikom na podrucju
IT i CISO funkcija.

Interna revizija je izvrSila nenajavljene revizijske preglede tri filijale. Prilikom
revidovanja poslovne mreze, Interna revizija je posebnu paZnju usmijerila na
provjeru adekvatnosti ugradjenog sistema internih kontrola i efikasnost upravljanja
rizicima kroz provjeru usaglasenosti poslovanja sa zakonskom regulativom i
internim propisima u oblastima: blagajnickog i trezorskog poslovanja, platnog
prometa, sprjeCavanja pranja novca, rukovanja instrumentima placanja, odobra-
vanja vanrednih prekoracenja po tekuc¢im racunima, poslovanja na li¢nim racunima
radnika, kao i upravljanja operativnim rizikom (uredenost Salterskog prostora i
mogucnost pristupa blagajnickim mjestima, kontrola rada video i alarmnih uredaja,
nacin ¢uvanja dokumentacije, evidencija sakljucarstva za pristup trezoru, banko-
matima i DNT, fizicko obezbjedenje prostora).

Interna revizija je redovno pratila realizaciju preporuka iz obavljenih pregleda
Interne revizije, Centralne banke Crne Gore i Banke Slovenije, spoljnog revizora,
kao i strucnih saradnika za pojedine oblasti poslovanja iz NLB d.d. (sprjeCavanje
pranja novca). U 2009. godini Interna revizija je o statusu preporuka mjesec¢no
izvjeStavala Odbor za reviziju. Sve izvjeStaje o realizaciji preporuka Interna
revizija je dostavljala na upoznavanje Centru unutrasnje revizije.

Interna revizija je tokom 2009. godine o svojim aktivnostima redovno izvjestavala
Odbor za reviziju i Odbor direktora.
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Upravljanje ljudskim resursima

Osnovni podaci o zaposlenim na dan 31.12.2009.:

= ukupan broj zaposlenih: 315,

» 65% zaposlenih su zene,

= prosjecna starost zaposlenih: 38 godine,

= prosjecni radni staz zaposlenih: 15 godina,

= 57% zaposlenih ima veéi stepen obrazovanja od SSS.

Promjene u broju zaposlenih /starosna struktura

31/12/2008 m31/12/2009

94 96
72 81 78 75 . .
U toku 2009. godine obavljene su
57 59 obuka zaposlenih iz oblasti bezbje-
dnosti informacija u skladu sa
standardima NLB, obuka zastite na
4 4 radu u skladu sa zakonskim oba-
— vezama, kao i redovna obuka zapo-
do30god od31do40 od41do50 od51do60 preko 60 god slenih u vezi sa sprecavanjem pra-
god god god Nja novca.

Nastavljena je i redovna obuka
zaposlenih u okviru Grupe NLB, kao

i u ostalim institucijama izvan nje.
Promjene u broju zaposlenih /obrazovna struktura ) )

31/12/2008 m=31/12/2009

147
136 135 132
28 26
6 4 . 3 3
NK/KV SSS vss VSS MR
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Odbor za reviziju

Organizaciona Sema

ODBOR DIREKTORA

GLAVNI IZVRSNI DIREKTOR

ZVRSNI DIREKTOR

ALCO

Kreditni odbori

Spredavanje pranja novca

Sektor interne revizije

Kabinet

Sektor upravijanja rizicima i
problemati¢nim plasmanima

Odjeljenje upravijanja
rizicima

Odjeljenje upravijanja
problematiénim
plasmanima

DIREKCIJA POSLOVNE
MREZE

Sektor koordinacije i
marketinga

Sektor naprednih kanala i
karti€nog poslovania
Filijala
Filijala
Filjala

DIREKCIJA POSLOVANJA
SA PRAVNIM LICIMA

DIREKCIJA UPRAVLIANJA
BILANSNIM ODNOSIMA |
OPERACIJAMA NA
FINANSIISKIM TRZISTIMA

Sektor upravijanja
bilansnim odnosima ALM

Sektor upravljanja
operacijama na
finansijskim trzistima

Sektor kastodi

DIREKCIJA FINANSIJSKOG

DIREKCIJA PODRSKE
UPRAVLIJANJA

POSLOVANJU

Sektor kontrolinga Sektor platnog prometa

Sektor finansijskog
racunovodstva

Sektor pracenja
poslovania

Sektor informacione
tehnolodiie

Sektor tehni¢kih poslova

Odjeljenje za
obezbiedenie

Sektor trezora
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Poslovna mreza

Podgorica

Upravna zgrada
Bulevar Stanka Dragojevica 46
tel: 020/ 402 000

Bulevar lvana Crnojevic¢a 171
tel: 020/ 402 024; 402 204; 402 199
faks: 020/ 402 194; 402 200

Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 53
tel: 020/ 242 811; 245 319
faks: 020/ 245 968

Ulica Vucedolska 16
tel: 020/ 665 460; 665 276
faks: 020/ 665 462

Stari Aerodrom 2a - IV
tel: 020/ 656 541; 656 545
faks: 020/ 656 547

Drpe Mandica bb
tel: +382 (0)20 633 998

faks: +382 (0)20 633 949

Tuzi bb
tel: 020/ 875 028; 875 023
faks: 020/ 875 053

Bar

Ulica MarSala Tita 24
tel: 030/ 315 813; 312 223
faks: 030/ 314 910

Berane

Ulica Milo%a Malisica bb
tel: 051/ 234 530; 236 601
faks: 051/ 236 010

Bijelo Polje

Ulica T.Zizi¢a br. 8

tel: 050/ 432 096; 432 324
faks: 050/ 432 090

Mojkovac

Trg Ljubomira Bakoca bb
tel: 050/ 473 103
faks: 050/ 473 103

NLB MONTENEGROBANKA
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Pljevlja
Ulica TrSova br. 6

tel: 052/ 322 918
faks: 052/ 322 718

Cetinje

Balsica pazar bb

tel: 041/ 230 215; 231 037
faks: 041/ 231 375

Budva

Ulica Mediteranska 19
tel: 033/ 451 424; 451 341
faks: 033/ 452 379

Salter hotel Splendid
BeCiCi

tel: 033/ 471 454; 471 601;
faks: 033/ 471 455

Rozaje

Ulica MarSala Tita 45/a
tel: 051/ 271 139
faks: 051/ 271 691

Kotor

Stari grad 365, Trg od oruzja
tel: 032/ 323 945
faks: 032/ 323 946

Tivat

Ulica Palih boraca 10
tel: 032/ 670 341
faks: 032/ 670 340

Herceg Novi
Trg Nikole Burkovica bb

tel: 031/ 324 688; 323 523
faks: 031/ 323 523

Ulcinj
Ulica 26. novembra bb

tel: 030/ 421 937; 421 936
faks: 030/ 422 531

Nik3i€
Ulica Novaka Ramova 17

tel: 040/ 215 357; 213 191
faks: 040/ 215 357; 213 192







Izvjesta;
nezavisnog
revizora u
skracenom

obliku

Izvjestaj revizora

Bilans uspjeha

Bilans stanja

Izvjestaj o promenama na kapitalu
Izvjestaj o novcanim tokovima
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SKUPSTINI AKCIONARA I ODBORU DIREKTORA
NLB MONTENEGROBANKA AD, PODGORICA

Izvje$taj nezavisnog revizora

Izvr§ili smo reviziju priloZzenih finansijskih izvjeStaja NLB Montenegrobanke banke AD,
Podgorica (u daljem tekstu: Banka) koji se sastoje od bilansa stanja na dan 31. decembra 2009.
godine i bilansa uspjeha, bilansa tokova gotovine i izvje§taja o promjenama na kapitalu Banke
za godinu koja se zavr$ava na taj dan, kao i pregleda osnovnih radunovodstvenih politika i
drugih napomena. Prikazani iznosi koji se odnose uporednu godinu bazirani su na finansijskim
izvestajima Banke na dan i za godinu zavr§enu 31. decembra 2008. godine, koji su bili predmet
revizije drugog revizora u ¢ijem se izvjestaju datiranom na 01. aprila 2009. godine izrazava
nekvalifikovano misljenje na ove finansijske izvjestaje.

Odgovornost rukovodstva za finansijske izvjestaje

Rukovodstvo Banke je odgovorno za sastavljanje i objektivno prikazivanje ovih finansijskih
izvjedtaja u skladu sa propisima Crne Gore. Ova odgovornost obuhvata: kreiranje,
implementaciju i odrzavanje internih kontrola koje su relevantne za sastavljanje i objektivno
prikazivanje finansijskih izvjestaja koji ne sadrze materijalno znacajne greke nastale bilo zbog
pronevjere ili gre§aka u radu, odabir i primjenu odgovarajuéih ratunovodstvenih politika i
vrienje raunovodstvenih procjena koje su razumne u datim okolnostima.

Odgovornost revizora

Na%a odgovornost je da na osnovu izvriene revizije izrazimo miSljenje o priloZzenim
finansijskim izvje$tajima. Reviziju smo izvr$ili u skladu sa Medunarodnim standardima revizije
izdatih od strane Medunarodnog saveza raunovoda. Ovi standardi zahtijevaju da se
prlurl.d.vaﬁ‘lo relevaninih eti¢kih zautJeva ida feVlLuu pnamramo i obavimo na nadin KU_]I nam
omoguéuje da steknemo razumni nivo uvjeravanja da finansijski izvjeStaji ne sadrfe materijalno

znadajne greske.

Revizija obuhvata obavljanje procedura u cilju prikupljanja revizorskih dokaza o iznosima i
objelodanjivanjima u finansijskim izvje$tajima. Odabir procedura zavisi od nase procjene,
ukljudujuéi i procjenu rizika od materijalno znafajnih greSaka u finansijskim izvjestajima
nastalih bilo zbog pronevjere ili greSaka u radu. U procjeni rizika uzimamo u obzir interne
kontrole koje su relevantne za sastavljanje i objektivno prikazivanje finansijskih izvjeStaja
Banke sa ciljem projektovanja revizorskih procedura koje odgovaraju okolnostima, ali ne i za
svrhe izraZavanja miSljenja o efektivnosti internih kontrola primijenjenih u Banci. Revizija
takode obuhvata ocjenu da li su radunovodstvena nacela i znafajna procjenjivanja koja je
primijenilo rukovodstvo odgovarajuéa, kao i op$tu ocjenu prezentacije finansijskih izvjestaja.

© 2010 KPMG d.o.0. F limited liabllity and a member firm
of the KPMG network of imm member firms affiiated with KPMG Intemationa!
Cooperative (*KPMG Intornational”), 8 Swiss entity. Al rights reserved
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TO THE SHAREHOLDERS AND BOARD OF DIRECTORS OF

NLB MONTENEGROBANKA AD, PODGORICA

Independent anditor’s report

We have audited the sccompanying consolidated financial statements of NLB Montenegrobanka
AD, Podgorica and its subsidiary (hereinafter: “the Bank™), which comprise the consolidated
statement of financial position as at 31 December 2009, the consolidated statement of
comprehensive income, consolidated changes in equity and cash flows for the year then ended,
and notes, comprising a summary of significant accounting policies and other explanatory
information. The corresponding figures presented are based on consolidated financial statements
of the Bank as at and for the year ended 31 December 2008, which were audited by another
auditor whose report dated 22 June 2009, expressed an ungualified opinion on those statements.

Management s responsibiliny for the consolidared finamcial statements

Management is responsible for the preparation and fair presentation of these consolidated
financial statements in accordance with Intemational Financial Reporting Standards. This
responsibility includes: designing, implementing and maintaining internal control relevant 1o the
preparation and fair presentation of consolidated financial stalements that are free from material
misstatements, whether due to fraud or error; selecting and applving appropriate accounting
policies; and making accounting estimates that are reasonable in the circumstances.

Awditewr s responsibility

Our responsibility is 1o express an opinion on these consolidated financial statements based on
our audit. We conducted our audit in accordance with International Standards on Auditing.
Those standards require that we comply with relevant ethical requirements and plan and
perform the audit to obtain reasonable assurance whether the consolidated financial statements
are free of material misstatement.

An audit involves performing procedures to obtain audit evidence about the amounts and
disclosures in the consolidated financial statements. The procedures selected depend on our
Judgment, including the assessment of the risks of material misstatement of the consolidated
financial statements, whether due to fraud or error, In making those risk assessments, we
consider imernal control relevant to the entity’s preparation and fair presentation of the
consolidated financial statements in order to design audit procedures that are appropriate in the
circumstances, but not for the purpose of expressing an opinion on the effectiveness of the
entity’s intemal control. An audit also includes evaluating the appropriatencss of accounting
principles used and the reasonableness of accounting estimates made by management, as well as
evaluating the overall presentation of the consolidated financial statements.

We believe that the audit evidence we have obtained is sufficient and appropriate o provide a
hasis for our opinion.

22000 KPR g &0 Paagerss B Skt bed Lty sy SN0 B e S of
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PG et @ Beses aridy A mgiin resecved
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nanA

Chpinion

In our opinion, the consolidated financial statements give a true and fair view of the financial
position of the Bank as at 31 December 2009, and of its financial performance and its cash
flows for the year then ended in accordance with International Financial Reporting Standards.

KPM( oo _-"-JL--_;{JEL? e

KPMG d.0.0. Podgorica

Podgorica, 22 Apnl 2010
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CONSOLIDATED STATEMENT OF COMPREHENSIVE INCOME
FOR THE YEAR ENDED 31 DECEMBER 2009

In thousands of EUR = Notes 2009 2008
Interest income 3(d), 8 36,478 35,927
Interest expense 3(d), & (17.914) (18.325)
Net interest income 3(e), 9 18564 17402
Fee and commission income 6,602 6,393
Fee and commission expense e, 9 (2,813) (2,131)
Net fee and commission income 3,789 4,262
Net trading income 3(f), 10 404 83
Fair value adjustments in hedge accounting g, 11 l 31
Other operating income B B 12 429 441
834 535
Operating income 23187 22219
Met impairment loss on financial assets 3y 13 (8.833)  (4.669)
Personnel expenses 14 (6,509) (6.145)
Operating lease expenses 3h) (1422 (1,602)
3(0).3(p).
Depreciation and amortization 15,2526 (1,505) (1,338)
Other expenses 16 (3.113) (3,369)
Profit before income tax 1,785 5,096
Income 1ax expenses i) 17 {167) (482)
Profit for the period 1.618 4.614
Other compehensive income, net of income tax
Fair value reserve (available-for-sale investments)
Met change in fair value 21, 35 6l 26
Other compehensive income for the period, net of income
tax b6l 26
Total compehensive income for the period 1.679 4,640
Profit attributable to;
Eguity holders of the Bank [ E 4,609
Mon-controlling interest - 5
Profit for the period 1,618 4,614
Total compehensive income attributable to:
Equity holders of the Bank 1.679 4,635
Non-controlling interest - 5
Total compehensive income for the period 1.679 4,640
Basic earmnings per share {in EUR) iz} 18 0.987 3.129
NLB MONTENEGROBANKA
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CONSOLIDATED STATEMENT OF FINANCIAL POSITION
AS AT 31 DECEMBER 2009

In thousands of EUR Note 2009 2008
Assets

Cash and cash equivalents 3(k). 19 47.090 66,665
Non-pledged trading assets 3. 20 - 698
Loans and advances to banks 3(m). 22 32.622 8.559
Loans and advances to customers 3(m). 23 413,890 382,579
Investment securities 3(n). 21 13.411 2,676
Non-current assets held for sale 3(n). 24 12 12
Property and equipment 3(0). 25 5.824 6,307
Intangible assets 3(p). 26 760 641
Other assets 27 2.256 3.355
Total assets 515,865 471,492
Liabilities

Trading liabilities 3(1). 28 - 1.005
Derivative liabilities held for risk management . 29 918 753
Deposits from banks 30 131.098 165.754
Deposits from customers 30 321.518 247.624
Debt securities issued 3(v). 30 7,198 7.174
Subordinated liabilities 3(1). 31 6.954 5.002
Provisions 3(u). 32 1.068 2.187
Deferred tax liabilities 33 589 581
Other liabilities 34 4.856 5.280
Total Liabilities 474,199 435,360
Equity

Share capital and share premium 3(y). 35 16.670 11.670
Retained earnings 35 19.112 18.639
Reserves 35 5.757 5,696
Non-controlling interest 33 127 127
Total equity 41,666 36,132
Total equity and liabilities 515,865 471,492

Podgorica. 22 April 2010
On behalf of the Bank:

Svetlana Ivanovié
Director of Finance Ac

The notes on pages 8 to 77 are an integral part of these consolidated figancial statements.
Independent Auditor’s Report — pages 1 — 2
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NLB Montenegrobanka ad Podgorica, Stanka Dragojevi¢a 46., Podgorica, Crna Gora
T: +382 20 402 000; Fax: +382 20 402 212; E-posta: info@montenegro-banka.com

Internet: www.nlb.me; SWIFT: MNBAMEPG
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