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Izjava Glavnog izvršnog direktora  
    

 

 

 

 

 
Anton Ribnikar 

         Glavni izvršni direktor  

U 2011. godini bankarski sektor se suoèavao sa nepovoljnim 
ekonomskim okruženjem i otežanim uslovima poslovanja, što je 
posebno dolazilo do izražaja u dijelu porasta kreditnog rizika i otežanoj 
naplati potraživanja. Ipak, zahvaljujuæi novoj strategiji i poslovnom 
fokusu na razvoj poslovanja sa stanovništvom, kao i finansiranju 
segmenta malog i srednjeg preduzetništva, NLB Montenengrobanka je 
u 2011. godini ostvarila dobre poslovne rezultate i, sa udjelom od 
21%, uèvrstila svoju poziciju u samom vrhu bankarskog sektora Crne 
Gore. Banka je nastavila i sa razvojem proizvoda i usluga i, najveæim 
dijelom, ostvarila postavljene ciljeve poslovnih segmenta.

Posljedice nestabilnog poslovnog okruženja vidljive su u rezultatima 
cjelokupnog bankarskog sektora, koji karakteriše dalje smanjenje 
bilansne sume, rast rezervisanja za slabe plasmane, neprofitabilno 
poslovanje. Polazeæi od navedenih kretanja, mogu da konstatujem da 
je Banka u 2011. godini poslovala uspješno.

Pored redovnog poslovanja, Banka je nastavila da jaèa ulogu aktivnog 
uèesnika okruženja u kome djeluje i kome pripada. Sponzorisali smo i 
donirali razne sportske, kulturne i edukativne aktivnosti. Pored brojnih 
promotivnih, sponzorskih i donatorskih aktivnosti, nismo zanemarili ni 
humanost i brigu za okolinu, koja je posebno bila potrebna za vrijeme 
katastrofalnih snježnih neprilika koje su zadesile Crnu Goru. Banka je 
pružila podršku, kako sa novèanim donacijama, tako i sa akcijom 
dobrovoljnog davanja krvi.

Pred nama je još jedna teška godina, koja æe donijeti nove izazove i 
prilike. Na rezultat æe, u 2012. godini, da utièe, prije svega, visok obim 
predviðenih novih rezervisanja, a slabija privredna kretanja æe se 
odraziti i na niže prihode. Za poboljšanje kvaliteta portfelja kljuèno æe 
da bude smanjivanje velikih izloženosti, intenzivno resktrukturiranje 
plasmana, rješavanje problematiènih plasmana i jaèanje naplate. 
Upravljanje rizicima i likvidnosti biæe još strožije. Jedan od najzahtjevnih 
zadataka biæe smanjenje troškova, tako da æe rukovodstvo Banke veliku 
pažnju da posveti upravljanju troškovima, kroz permanentne analize 
neophodnosti troškova i definisanje optimalnih troškova odvijanja 
procesa.

U crnogorskom makro okruženju prisutna je privredna nestabilnost, ali 
nazire se optimizam globalnih trendova. U tim okvirima, definisani su 
ciljevi Banke za nadolazeæi period i predstavljaju, kroz usvojeni plan, 
veliki izazov za zaposlene. Nastavak poboljšanja ekonomske, a naroèito 
troškovne efikasnosti, kao i jaèanje sinergijskih veza unutar NLB Grupe 
su prepoznatljivi i ambiciozni ciljevi, za koje æe se zalagati svi zaposleni 
u Banci.
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Najznaèajniji dogaðaji u 2011. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I kvartal

U Crnoj Gori poèela je da funkcioniše jedna berza, nakon što su, krajem 2010. 
godine, dvije berze i tehnièki spojene.

Na listi ekonomskih sloboda amerièke heritidž fondacije, Crna Gora je 
nazadovala sedam pozicija i zauzela 76. mjesto od ukupno 179 rangiranih 
zemalja. Crna Gora se tako našla u zoni umjereno slobodnih zemalja, a njen 
rezultat slabiji je u odnosu na prošlu godinu zbog veæih troškova Vlade.

Britanski Telegraf svrstao je Crnu Goru meðu èetiri destinacije koje bi turisti 
trebalo da posjete u ovoj godini, dok je amerièki Luxury travel magazin uvrstio 
Crnu Goru medu 11 top destinacija za luksuzna putovanja u 2011. godini.

Prva banka objavila je poziv za upis i kupovinu akcija 17. emisije, ukupno 
vrijednih skoro deset miliona EUR, u cilju poveæanja kapitala, nakon èega 
kompanija, u skladu sa odlukom Centralne banke, može pokrenuti kreditnu 
aktivnost. Centralna banka je sa Prvom potpisala sporazum, prema kojem æe 
moæi da pokrene kreditnu aktivnost nakon dokapitalizacije, što znaèi da æe joj se 
ukinuti zabrana kreditiranja, uvedena 2008. godine.

Uspješno je realizovan projekat ‘1000+ stanova’, projekat Vlade Crne Gore u 
partnerstvu sa Razvojnom bankom Savjeta Evrope – CEB i crnogorskim 
bankama, èiji je glavni cilj omoguæavanje graðanima Crne Gore da na jednosta-
van, pravièan i ekonomski isplativ naèin doðu do sopstvenog stana.

Prema izvještaju Svjetskog ekonomskog foruma, Crna Gora je prema konkurent-
nosti u industriji turizma i putovanja ostvarila najveæi napredak od svih zemalja 
obuhvaæenih izvještajem. Crna Gora je napredovala 16 mjesta i zauzela 36. 
poziciju od 139 zemalja na listi.

Prema podacima objavljenim na portalu za turizam i putovanja, Travel Daily 
News, Crna Gora je prva na listi deset najpopularnijih destinacija za kongresni 
turizam.

Savjet Centralne banke Crne Gore izdao je dozvolu za rad mikrokreditnoj 
finansijskoj instituciji „Kontakt“ AD Podgorica.

Realizovane su dvije aukcije državnih zapisa, vrijednosti 44 i 10 miliona EUR.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

II kvartal

Prema godišnjem izvještaju Svjetskog ekonomskog foruma (WEF), Crna Gora se nalazi 
na 44. mjestu po konkurentnosti u oblasti informacionih tehnologija. Slovenija je jedina 
zemlja regiona koja je bolje plasirana od Crne Gore.

Crna Gora je uspješno emitovala državne obveznice u ukupnom iznosu od 180 miliona 
EUR. Crna Gora se na tržištu obveznica pojavila drugi put, nakon uspješnog debitovanja 
u septembru 2010. godine. Obveznice su emitovane sa roènošæu od pet godina, kamata 
je niža u odnosu na prvu emisiju i fiksirana je na 7,25% (u prethodnoj emisiji kamata je 
iznosila 7,875%), a vodeæi aranžeri obveznica su bile renomirane banke JP Morgan i 
HSBC, dok je pravna kuæa iz Londona, Linklaters, obavljala posao pravnog savjetnika u 
procesu pripreme projekta.

Prema najnovijem izvještaju Euromoney, Crna Gora je treæa najriziènija zemlja u 
centralnoj i istoènoj Evropi, nakon pada za tri mjesta u odnosu na prethodni kvartal.

Investiciono-razvojni fond, Crnogorska komercijalna, Hypo Alpe Adria i Hipotekarna 
banka potpisali su ugovor o pokretanju Garancijskog fonda. Investiciono-razvojni fond 
æe davati garancije za kredite malim i srednjim preduzeæima i tako motivisati banke da 
pojaèaju kreditnu aktivnost.

Uspješno je realizovana treæa aukcija državnih zapisa, vrijednih 3,59 miliona EUR.

III kvartal

Crna Gora se na ovogodišnjoj listi konkurentnosti Svjetskog ekonomskog foruma (WEF) 
nalazi na 60. poziciji, èime je zabilježila pad za 11 mjesta u odnosu na prošlogodišnji 
izvještaj. Poslije Slovenije, Crna Gora je najkonkurentnija zemlja u regionu.

Realizovana je èetvrta aukcija državnih zapisa, vrijednosti 44 miliona EUR.
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IV kvartal

Crna Gora je prema novom izvještaju Svjetske banke o lakoæi poslovanja, Duing biznis 
2012 /Doing Business/, ostvarila napredak za deset mjesta i našla se na 56. poziciji od 
ukupno 183 zemlje.

Crna Gora potpisala je u novembru mjesecu sporazum o slobodnoj trgovini sa zemljama 

primjeni od 1. jula 2012. godine.

energetike i obrazovanja.

Evropskoj uniji.

respektivno.

 

 
 
 

Makroekonomska kretanja u 2012.
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

Nominalni bruto domaæi proizvod (BDP) u 2011. godini 
je, prema procjenama Ministarstva finansija, porastao 
izmeðu 6,1 odsto, dok bi realni rast crnogorske 
ekonomije mogao iznositi 2,5 odsto.

Inflacija – Godišnja inflacija, mjerena potrošaèkim 
cijenama, iznosila je 2,8% i viša je za 2,1 p.p. od 
godišnje inflacije za 2010. godinu. Prosjeèna stopa 
inflacije za 2011. godinu iznosila je 3,1%.

Budžet Crne Gore u 2011. godini, ostvario je deficit 
od 136,9 miliona eura, što predstavlja 4,2% BDP-a 
(budžetski deficit u 2010. godini iznosio je 84,6 
miliona eura ili 2,8% procijenjenog BDP-a).

Turizam – Crnu Goru je u 2011. godini posjetilo 
1.373,5 hiljada turista, što predstavlja rast od 8,7% u
odnosu na prethodnu godinu. Ostvareno je 8.775,2 
hiljada noæenja, što je za 10,2% više nego u prethod-
noj godini. Strani turisti su ostvarili 89,1% ukupno 
realizovanih noæenja.

Godišnja stopa inflacije u 
2011. godini je u porastu i 
znaèajno je viša u odnosu na 
prethodnu. Turizam i 
graðevinarstvo su ostvarili rast 
u 2011. godini, dok pad bilježe 
saobraæaj i industrijska 
proizvodnja.

Kreditna aktivnost je nastavila 
opadajuæi trend, kao i aktiva 
bankarskog sistema. Ohrabruje 
pozitivan trend štednje 
graðana tokom 2011. 
godine.

Neto priliv stranih direktnih 
investicija je i dalje visok, iako 
niži u odnosu na prethodnu 
godinu.
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Ukupno ostvaren promet na Montenegroberzi u 2011. 
godini iznosio je 58,9 miliona eura. Prosjeèni mjeseèni 
promet u 2011. godini je bio za 0,3 miliona eura viši od 
prosjeènog mjeseènog prometa ostvarenog u 2010. 
godini.

Usljed nepovoljnih kretanja u zemljama eurozone, 
neizvjesnosti na svjetskim finansijskim tržištima i manje 
zainteresovanost stranih investitora, u Crnoj Gori je 
zabilježeno smanjenje priliva stranih direktnih investicija. 
Ukupan priliv stranih direktnih investicija u 2011. 
godini, prema preliminarnim podacima, iznosio je 494,7 
miliona eura, dok je istovremeno odliv iznosio 105,6 
miliona eura. Rezultat takvih kretanja je ostvareni neto 
priliv od 389,1 miliona eura. Najveæi priliv je ostvaren po 
osnovu investicija u nekretnine 37,3%, zatim slijede 
investicije u preduzeæa i banke 31,9% i interkompanijski 
dug 26,8%.

Broj nezaposlenih lica je, u odnosu na decembar 2010. 
godine, manji za 4,8%. U decembru 2011. u odnosu na 
isti mjesec prethodne godine, ostvaren je pad bruto i 
neto plata od po 6%. Prosjeèna realna zarada bez 
poreza i doprinosa je u 2011. godini zabilježila pad od 
2% u odnosu na prosjeènu zaradu bez poreza i 
doprinosa iz prethodne godine.

Ukupna aktiva banaka je na kraju decembra 2011. 
godine iznosila 2.809,7 miliona eura, što je za 134,3 
miliona eura manje u odnosu na kraj 2010. godine ili 
4,5%.

Ukupan kapital iznosio je 305,2 miliona eura na kraju 
decembra 2011. godine, i u odnosu na decembar 
2010. godine je manji za 1,8%.

Ukupni depoziti iznosili su 1.817,1 milion eura na 
kraju decembra 2011. godine i u odnosu na isti mjesec 
prethodne godine ostvarili su rast od 27,2 miliona eura 
ili 1,5%. U roènoj strukturi depozita, dominantno 
uèešæe su ostvarili oroèeni depoziti, koji su predstavljali 
61% ukupnih depozita. Sektorski posmatrano, u 
ukupnim depozitima i dalje dominiraju depoziti fizièkih 
lica sa 56,9%.

U bankarskom sektoru Crne 
Gore, na kraju 2011. 
godine, poslovalo je 11 
banaka.

Aktiva banaka je iznosila 
2.809,7 mil EUR i za godinu 
dana je smanjena za 4,5%.

Krediti su pali za 11,1%, 
dok su depoziti poveæani 
za 1,5%.

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Na kraju decembra 2011. godine ukupni 
krediti banaka iznosili su 1.955,8 miliona eura, 
što u odnosu na kraj 2010. godine predstavlja 
pad od 11,1%. Koeficijent krediti/depoziti 
iznosio je na kraju 2011. godine 1,08 i 
poboljšan je u odnosu na kraj 2010. godine, 
kada je iznosio 1,23.
U drugoj polovini 2011. godine zabilježena su 
pozitivna kretanja u bankarskom sektoru, u 
dijelu koji se odnosi na „èišæenje“ bilansa i 
stvaranje zdrave osnove za buduæe poslovanje. 
Udio nekvalitetnih kredita je smanjen sa 21%, 
koliko je iznosio na 31/12/2010, na 15,3 na 
31/12/2011, zbog izmještanja nekvalitetne 
aktive majkama banaka.

Na kraju decembra, ukupna izdvojena 
obavezna rezerva banaka kod CBCG, iznosila 
je 170,8 miliona eura. Izdvajanje banaka je u 
odnosu na kraj prethodne godine poveæano za 
6,3 miliona eura (3,8%).

Bankarski sistem je u 2011. 
godini u znaèajnoj mjeri 
revitalizovan, solventan i 
likvidan, uz kontinuirano 
djelovanje banaka na san-
iranju nekvalitetnih kredita i 
išèišæavanju bilansa, ali i dalje 
je prisutna konzervativna 
politika kreditiranja.

U ovom trenutku ne postoje 
direktni rizici koji ugrožavaju 
finansijsku stabilnost, a 
ukupan nivo rizika se 
ocijenjuje kao umjeren. Ipak, 
kretanja na globalnom nivou, 
posebno na nivou EU, 
zahtijevaju poveæan stepen 
opreznosti.

Kao kljuèni rizik za bankarski 
sistem javljaju se rizici 
matiènih banaka na 
domicilnom tržištu.
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U julu 2011. godine usvojena je nova Odluka 
o adekvatnosti kapitala. Ova odluka 
predstavlja jedan od kljuènih regulatornih 
akata kojima se ureðuje poslovanje banaka. 
Odluka je u svemu usaglašena sa 
meðunarodno priznatim standardima 
bankarskog poslovanja i propisuje elemente i 
naèin izraèunavanja sopstvenih sredstava 
banke, metodologije za izraèunavanje 
potrebnog kapitala banke za kreditni rizik, 
rizik izmirenja, rizik druge ugovorne strane, 
tržišne rizike i operativni rizik, kao i naèin 
izraèunavanja koeficijenta solventnosti. Bitno 
je istaæi da ovom odlukom bankarska 
regulativa u Crnoj Gori u cjelosti implementira 
standarde bazelskih principa koji 
predstavljaju regulatornu osnovu evropskih 
direktiva kojima se ureðuje bankarsko 
poslovanje i predstavlja izuzetno znaèajan 
iskorak u pravcu pune harmonizacije 
zakonodavnog okvira iz ove oblasti sa 
evropskim zakonodavnim okvirom.  

Tokom 2011. godine Centralna banka Crne 
Gore je donijela set novih odluka kojima se 
reguliše korišæenje instrumenata monetarne 
politike u domenu kreditnih poslova, operacija 
na otvorenom tržištu i kreditora u krajnjoj 
instanci. Na ovaj naèin, proširene su 
moguænosti djelovanja Centralne banke u 
skladu sa postavljenim ciljevima, Ustavom i 
Zakonom o CBCG.
Odlukom o operacijama na otvorenom tržištu
je definisano korišæenje ovog instrumena 
monetarne politike na naèin da CBCG od 
banaka kupuje i prodaje hartije od vrijednosti 
koje je emitovala država Crna Gora, države 
èlanice Evropske unije i meðunarodne 
finansijske institucije ili druge hartije od 
vrijednosti sa primarnim ciljem regulisanja 
likvidnosti bankarskog sistema.
Redovne potrebe za likvidnošæu banaka, 
Centralna banka je definisala Odlukom o 
bližim uslovima za davanje kredita bankama 
za održavanje likvidnosti. Ovom odlukom 
Centralna banka daje moguænost bankama 
premošæavanja kratkoroène potrebe za 
likvidnošæu nastale u redovnom poslovanju i 
na taj naèin djeluje na stabilnost bankarskog, 
a samim tim i finansijskog sistema.
Odlukom o odobravanju finansijske pomoæi u 
krajnoj instanci predviðena je moguænost 
kreditne podrške bankama i finansijskim 
institucijama, na period od najduže 180 dana, 
radi sprjeèavanja ugrožavanja stabilnosti i 
sigurnosti bankarskog sistema, ukoliko 
finansijska institucija ne može obezbijediti 
sredstva iz drugih izvora.
Izmijenjena je i politika obavezne rezerve sa 
fokusa obezbjeðivanja likvidnosti bankarskom 
sektoru na poboljšanje roène usklaÏenosti 
izvora i plasmana banaka. Sa ovom prom-
jenom, CBCG nastoji da poboljša roènu 
strukturu depozita u korist oroèenih depozita, 
na duži period kako bi se bankama smanjile 
potencijalne ranjivosti u poslovanju.
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Predstavljanje  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

NLB Montenegrobanka je èlanica NLB Grupe, najveæe slovenaèke finansijske grupacije, koju èini 47 èlanica, 
u 13 zemalja i na 14 tržišta. NLB spada u 5 najsigurnijih banaka u Istoènoj i Centralnoj Evropi (Global 
Finance, oktobar 2010), a uvrštena je meðu 15 vodeæih banaka u Srednoj i Istoènoj Evropi (The Banker, jul 
2010.).

Finansijski èasopis Global Finance je za The Best Domestic Bank Awards izabrao NLB kao najbolju banku u 
Sloveniji veæ èetrnaestu godinu zaredom, kao i za najbolju banku u Sloveniji na podruèju trgovanja 
devizama osmi put zaredom.

NLB Montenegrobanka je tokom 2011. postala lider na tržištu Crne Gore u kreditnoj podršci privredi i 
graðanima. Prisutna je u 14 crnogorskih gradova, kroz mrežu od 19 filijala i 4 šaltera.

Pregled 1.
Mreža NLB Montenegrobanke

 

Berane Bijelo Polje Mojkovac P ljevlja Rožaje

A dresa

U lica Miloša 
Mališiæa bb Ulica T. Žižiæa 8.

Trg Ljubomira 
Bakoèa bb Ulica Tršov a br. 6 

U lica Maršala Tita 
45/a

Telefon +382 (0)51 236 601 +382 (0)50 432 096 +382 (0)50 473 103 +382 (0)52 322 918 +382 (0)51 271 139

Broj zaposlenih 7 10 3 6 6

Upravna zgrada Podgor ica I Podgor ica II

A dresa

Bulev ar Stanka 
Dragojev iæa 46.

Bulev ar Iv ana 
C rnojev iæa 171.

Bulev ar Sv etog 
Petra C etinjskog 

53.

Telefon +382 (0)20 402 000 +382 (0)20 402 024 +382 (0)20 242 811

Broj zaposlenih 192 14 9

Podgor ica III Podgor ica IV Podgor ica V

A dresa Pera Æ etkov iæ 50.
U lica V uèedolska 

16. Drpe Mandiæa bb

Telefon +382 (0)20 656 541 +382 (0)20 665 460 +382 (0)20 633 998 

Broj zaposlenih 3 5 6

Šalter T uzi

A dresa Æ emov sko polje bb Tuzi bb

Telefon +382 (0)20 658 470 +382 (0)20 875 028

Broj zaposlenih 2 5

Nikšiæ

A dresa

U lica Nov aka 
Ramov a 17.

Telefon +382 (0)40 215 357

Broj zaposlenih 9

Cetinje

A dresa Balšiæa pazar bb

Telefon +382 (0)41 230 215

Broj zaposlenih 8

Budva Beèiæi Kotor T ivat Herceg Novi Ulcinj Bar

A dresa

U lica Mediteranska 
19.

Beèiæi /Hotel 
Splendid

Stari grad 365, Trg 
od oružja

U lica Palih boraca 
10.

Trg Nikole 
Ðurkov iæa 10. 

U lica 26. nov embra 
bb

Ulica Maršala Tita 
24.

Telefon +382 (0)33 451 424 +382 (0)33 471 454 +382 (0)32 323 945 +382 (0)32 670 341 +382 (0)31 324 688 +382 (0)30 421 937 +382 (0)30 315 813

Broj zaposlenih 10 3 8 5 7 10 8

Ulica 26. nov embra
Bulev ar rev olucije 

1. A dresa

+382 (0)30 412 050 +382 (0)30 302 816 Telefon

1 1 Broj zaposlenih

REGIJA  SJEVER

REGIJA  CENT A R

REGIJA  JUG
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Strategija  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vrijednosti, vizija i misija

Vrijednosti na kojima se zasnivaju vizija i misija NLB Montenegrobanke su sigurnost, pouzdanost, 
usmjerenost ka klijentima, kvalitet ponude, profesionalnost u radu, proaktivno djelovanje i usmjerenost ka 
dostizanju rezultata kroz efikasnost i ekonomiènost aktivnosti Banke.

Vizija Banke u narednom periodu je da ostane jedna od vodeæih finansijskih institucija na tržištu Crne Gore i 
da zadrži vodeæu poziciju u kreiranju finansijsko - bankarskih standarda.

Banka æe biti prepoznata kao dugoroèan partner klijentima, kroz konstantno podizanje nivoa kvaliteta 
usluga i savremenu ponudu novih proizvoda.

Strateški ciljevi

NLB Montenegrobanka je univerzalna bankarska institucija, koja djeluje na tržištu Crne Gore.

Strateško tržište Banke je Crna Gora, gdje Banka ostvaruje sve svoje prihode. Strateški cilj je zadržavanje 
liderske pozicije na tržištu Crne Gore.

NLB Montenegrobanka je provajder univerzalnih bankarskih usluga.

Banka je univerzalna bankarska institucija, koja nudi bankarske usluge sektoru stanovništva, sektoru malih i 
srednjih preduzeæa i sektoru velikih preduzeæa.

Jedno od osnovnih strateških opredjeljenja Banke je liderska pozicija u segmentu Retail-a, kroz podršku i 
finansiranje razvoja malih i srednjih preduzeæa (Banka kao nosilac privrednog razvoja Crne Gore) i nastavak 
podrške sektoru stanovništva (kroz praæenje tržišta, održavanje adekvatnog LTD odnosa).

U dijelu poslovanja sa velikim preduzeæima, Banka æe nastaviti saradnju sa postojeæom klijentskom bazom, 
uz postizanje optimalnije strukture sa aspekta diverzifikacije portfelja po granskoj strukturi.

 
 
 
 
 
Aktivnosti za realizaciju strateških ciljeva   

 
 
 
 
 
 
 
 

Pregled 2.
Ciljani finansijski pokazatelji uspješnosti

 
 

 
 

Da bi se realizovali strateški ciljevi u narednom periodu treba sprovesti:

•      kratkoroène aktivnosti – održavanje adekvatnosti kapitala iznad 12%, upravljanje problematiènim
        plasmanima i upravljanje ljudskim resursima;

•      srednjoroène aktivnosti – kojima æe se poboljšati sposobnost generisanja prihoda (fokus na
        cjelokupan tretman klijenta, segmentacija proizvoda i klijenata, mjerenje profitabilnosti
        klijenata/proizvoda, kvalitet i efikasnost usluge), kao i efikasnost poslovanja (mjerenje profitabilnosti
        poslovnica, analiza poslovnih procesa, kontrola troškova).
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Korporativno upravljanje  

 

 

 
 
Organi upravljanja  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Organi upravljanja bankom su Skupština akcionara i 
Odbor direktora. Skupštinu akcionara èine svi 
akcionari Banke. Odbor direktora, kao organ 
upravljanja Bankom, imenuje Skupština akcionara.

Odbor direktora Banke sastoji se od 5 (pet) èlanova. 
Veæina èlanova Odbora direktora nijesu zaposleni u 
Banci.

Stalno tijelo Odbora direktora je Odbor za reviziju.

Organi i tijela Uprave Banke su:

 - Odbor za upravljanje bilansnim odnosima i    
   kapitalom (ALCO);
 - Kreditni odbori i
 - Ostali odbori koje Uprava formira za 
   pojedina pitanja.

Odbor direktora na dan 31.12.2011.:

David Benedek, predsjednik (èlan Uprave NLB d.d.)
Jure Peljhan, zamjenik predsjednika (direktor 
Direkcije za korporativno i poslovno upravljanje NLB 
Grupe)
Nataša Veselinoviè, èlan (direktorica Podruèja za 
rizike)
Vesna Ambrož Potoènik, èlan (nosilac podruèja za 
oblast poslovanja za stanovništvo i MSP u bankama 
NLB Grupe)
Anton Ribnikar, èlan (glavni izvršni direktor NLB 
Montenegrobanke ad)

Do 30.06.2011. èlanovi Odbora direktora su bili:
David Benedek, predsjednik (èlan Uprave NLB d.d.)
Andrej Hazabent, zamjenik predsjednika 
(pomoænik Uprave NLB d.d. Ljubljana)
Milan Mariniè, èlan (pomoænik Uprave NLB d.d. 
Ljubljana)
Matej Narat, èlan (pomoænik Uprave NLB d.d. 
Ljubljana)
Dejan Bajiæ, èlan (Delta Generali osiguranje ad 
Podgorica)
Anton Ribnikar, èlan (izvršni direktor NLB Montene-
grobanke)
Èrtomir Mesariè, èlan (glavni izvršni direktor NLB 
Montenegrobanke)
__________________________________________

Rukovodstvo Banke na dan 31.12.2011.:

Anton Ribnikar, glavni izvršni direktor
Darko Radunoviæ, izvršni direktor
Dino Redžepagiæ, izvršni direktor

Do 01.07.2011.:
Èrtomir Mesariè, glavni izvršni direktor
Anton Ribnikar, izvršni direktor
Darko Radunoviæ, izvršni direktor

Banka ima tri izvršna direktora, koji rukovode 
kljuènim podruèjima poslovanja Banke, na dnevnoj 
osnovi. Glavni izvršni direktor, koji je èlan Odbora 
direktora, pojedinaèno predstavlja i zastupa Banku 
bez ogranièenja, koordinira rad i prati izvršavanje 
poslova u Banci.

Izvršni direktori Banke odgovorni su za svoj rad 
Odboru direktora Banke.
__________________________________________

Glavni revizor Banke je Milo Bracanoviæ.
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                                          Stalno tijelo Uprave BankeStalno tijelo Odbora direktora  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pregled 3.
Najveæi akcionari NLB Montenegrobanke

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Odbor za reviziju na dan 31.12.2011.:

Jure Peljhan, predsjednik (direktor Direkcije za
korporativno i poslovno upravljanje NLB Grupe)
Andreja Golubiæ, èlan (Savjetnik podruèja
finansijskog raèunovodstva u NLB d.d.)
Milan Lakiæeviæ, èlan (profesor na Ekonomskom
fakultetu Podgorica)

Do 12.07.2011.:
Milan Mariniè, predsjednik (pomoænik Uprave
NLB d.d. Ljubljana)
Milan Lakiæeviæ, èlan (profesor na Ekonomskom
fakultetu Podgorica)
Irena Kosiæ, èlan (zamjenik direktora Poslovnog
sektora za upravljanje bilansa banke, NLB d.d.)

Odbor za upravljanje bilansnim odnosima
i kapitalom (ALCO):

Anton Ribnikar, predsjednik (glavni izvršni
direktor NLB Montenegrobanke ad)
Darko Radunoviæ, zamjenik predsjednika 
(izvršni direktor)
Dino Redžepagiæ, èlan (izvršni direktor)
Svetlana Ivanoviæ, èlan (Direkcija finansijskog
upravljanja)
Irena Radoviæ, èlan (Direkcija upravljanja
bilansnim odnosima i operacijama na
finansijskim tržištima)
Daniela Goluboviæ, èlan (Sektor upravljanja
rizicima)
Lana Ðurasoviæ, èlan (Sektor kontrolinga)
Nataša Martinoviæ, èlan (Sektor praæenja
poslovanja)

Skupština akcionara

U 2011. godini, održane su dvije sjednice Skupštine akcionara, i to: 27.01.2011. godine (vanredna) i
30.06.2011. godine (redovna).

Na vanrednoj sjednici, Skupština akcionara je usvojila Odluku o izmjenama i dopunama Statuta NLB
Montenegrobanke AD Podgorica, kojim je izvršeno usaglašavanje sa Zakonom o bankama u dijelu
korporativnog upravljanja.

Na redovnoj sjednici Skupština akcionara je razmotrila i usvojila Izvještaj o poslovanju sa finansijskim
izvještajima i izvještajem nezavisnog spoljnjeg revizora za 2010. godinu, Odluku o raspodjeli ostvarene
dobiti iz 2010. godine, Odluku o izmjeni Statuta i odluke o razrješenju i izboru èlanova Odbora direktora.

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Odbor direktora

Odbor direktora (u daljem tekstu: Odbor) je, u toku izvještajne godine, održao èetrnaest redovnih sjednica i 
ispoštovao zakonsku obavezu da se sjednice održavaju najmanje jednom mjeseèno.

Rad Odbora je bio usmjeren na aktivnosti, u skladu sa zakonom i Statutom Banke, koje su predstavljale 
realizaciju zadataka i ciljeva, utvrðenih u dugoroènim strateškim i godišnjim planskim dokumentima u Banci i na 
nivou Grupacije NLB.

Od planskih i strateških dokumenata, Odbor je usvojio sljedeæa dokumenta: Strateški ciljevi i poslovno-finansijski 
plan Banke za period 2012. – 2016. godine, Strategiju informacione tehnologije u NLB Montenegrobanci za 
period 2011. - 2014. godine, Godišnji plan kapitala i projekciju adekvatnosti kapitala, Poslovni plan za 2012. 
godinu za Retail i Plan Interne revizije za 2012. godinu.

Odbor direktora je redovno razmatrao: mjeseène poslovne i finansijske izvještaje, informacije o likvidnosti, 
izvještaje o izloženosti i upravljanju rizicima, informacije o finansijskim pokazateljima kod kreditnih linija 
meðunarodnih finansijskih institucija, kao i izvještaje koji se odnose na kreditne aktivnosti i naplatu plasmana za 
pravna i fizièka lica.

Razmatrani su izvještaji o otvorenim preporukama i funkcionisanju sistema internih kontrola, izvještaji o 
spreèavanju pranja novca i finansiranja terorizma, kao i izvještaji koji se odnose na kontrole i realizaciju 
preporuka i zakljuèaka eksterne revizije, Centralne banke Crne Gore, redovni i vanredni revizijski izvještaji revizije 
Banke, ukljuèujuæi i vanredni pregled realizacije odredbi Banke Slovenije.

Sa ciljem usaglašavanja i unapreðenja na podruèju harmonizacije i centralizacije poslovanja sa standardima NLB, 
Odbor je donio Mjerila i postupke za odobravanje plasmana u NLB Grupi, Minimalne standarde iz podruèja 
upravljanja kadrovima, Metodologiju upravljanja Planom kontinuiranog poslovanja u NLB Montenegrobanci, 
Plan kontinuiranog poslovanja, Politiku kontrole usklaðenosti poslovanja u NLB Montenegrobanci, Pravilnik 
o ovlašæenjima i potpisivanju akata u NLB Montenegrobanci, Izmjene i dopune Pravilnika o organizaciji, 
Poslovnika o radu Odbora direktora i Uprave.

Tokom 2011. godine, zavisno od zahtjeva koji proizilaze iz zakonske regulative,Odbor je razmatrao i usvajao 
akta Banke, u cilju usklaðivanja poslovanja Banke, ukljuèujuæi segment korporativnog upravljanja.

Odbor je razmatrao i druga pitanja iz svoje nadležnosti i o njima donosio odgovarajuæe odluke i zakljuèke i 
insistirao na praæenju i njihovoj doslednoj realizaciji u praksi.

Odnos èlanova Odbora direktora prema obavezama i zadacima koji proizilaze iz zakona i internih akata Banke, 
ostvarivao se kroz kvalitetnu saradnju sa Upravom Banke i struènim službama i aktivno uèešæe na sjednicama 
Odbora direktora.

U radu Odbora direktora nije bilo spornih sluèajeva kod usaglašavanja stavova i odluka u sprovoðenju 
poslovne politike Banke i zakonske regulative.
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Interna revizija  
 

 

 

 

 
 
 
 
 

Interna revizija je posebna organizaciona jedinica (sektor) koja je neposredno 
odgovorna Odboru za reviziju i Odboru direktora Banke. Sektor interne revizije 
djeluje u skladu sa Zakonom o bankama i podzakonskim aktima Centralne 
banke Crne Gore, Krovnim dokumentom o djelovanju Sektora interne revizije u 
NLB Montenegrobanci AD Podgorica i Metodologijom Centra unutrašnje revizije 
NLB d.d..

Izrada godišnjih planova i izvještaja, kao i sam proces revidovanja obavlja se 
prema metodologiji koja je važeæa na nivou NLB Grupe, koja se zasniva na 
Meðunarodnim standardima struènog postupanja u internoj reviziji i kodeksu 
profesionalne etike internog revizora.

Uraðena su sljedeæa akta interne revizije: Krovni dokument o radu Sektora 
interne revizije, Pravilnik o radu Sektora interne revizije i Priruènik za interno 
revidovanje.

Prilikom izrade Plana Interne revizije za 2011. godinu prioritet u revidovanju dat 
je oblastima koje su, shodno usvojenoj metodologiji, ocijenjene kao najriziènije. 
Interna revizija je ostvarila planirane aktivnosti i u dijelu izvršenja revizijskih 
pregleda (izvršeno je devet planiranih i dva vanredna revizijska pregleda) i u 
dijelu aktivnosti povezanih sa revizijom.

Planirani revizijski pregledi su obavljeni u sljedeæim oblastima: kreditni rizik 
(pravna i fizièka lica) i poslovna mreža.
Pregledima su ocijenjeni adekvatnost i efikasnost upravljanja rizicima i djelovanje 
sistema internih kontrola, usaglašenost sa zakonskim propisima i internim 
aktima, knjigovordstveno evidentiranje transakcija i sistem izvještavanja.

Interna revizija je izvršila nenajavljene revizijske preglede sedam filijala 
(Podgorica V, Podgorica IV, Bar, Cetinje, Pljevlja, Rožaje i Budva). Prilikom 
revidovanja poslovne mreže, Interna revizija je posebnu pažnju usmjerila na 
provjeru adekvatnosti ugraðenog sistema internih kontrola i efikasnost 
upravljanja rizicima kroz provjeru usaglašenosti poslovanja sa zakonskom 
regulativom i internim propisima u oblastima: blagajnièkog i trezorskog 
poslovanja, platnog prometa, sprjeèavanja pranja novca, rukovanja 
instrumentima plaæanja, odobravanja vanrednih prekoraèenja po tekuæim 
raèunima, poslovanja na liènim raèunima radnika, upravljanja operativnim 
rizikom (ureðenost šalterskog prostora i moguænost pristupa blagajnièkim 
mjestima, kontrola rada video i alarmnih ureðaja, naèin èuvanja dokumentacije, 
evidencija sakljuèarstva za pristup trezoru, bankomatima i DNT, fizièko 
obezbjeðenje prostora), kao i izvještavanja o štetnim dogaðajima.
Obavljen je vanredni pregled realizacije odredbi Banke Slovenije kojim je 
provjereno poštovanje odredbi koje se odnose na namjensko trošenje odobrenih 
sredstava, finansiranje nekretnina za tržište, ocjenu kreditne sposobnosti klijenta 
i kvalitet obezbjeðenja i naplatu dospjelih potraživanja.
Takoðe je obavljen vanredni popis gotovine u Centralnom trezoru Banke.

Interna revizija je redovno pratila realizaciju preporuka iz obavljenih pregleda, 
kontrola Centralne banke Crne Gore i revizije spoljnog revizora. U 2011. godini 
Interna revizija je o statusu preporuka mjeseèno izvještavala Odbor za reviziju.

 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

Centralnoj banci Crne Gore su, u skladu sa Odlukom o osnovama sistema interne 
kontrole u bankama, na polugodišnjoj osnovi dostavljeni izvještaji o stanju 
internih kontrola. Osim navedenog, Interna revizija je saraðivala sa Centralnom 
bankom Crne Gore prilikom obavljanja ciljne kontrole.
Takoðe, Interna revizija je saraðivala sa spoljnim revizorom 
PricewaterhouseCoopers prilikom revizije finansijskih izvještaja NLB 
Montenegrobanke na dan 31.12.2010. godine i prilikom predrevizije finansijskih 
izvještaja za 2011. godinu.

Interna revizija o svojim aktivnostima redovno izvještava Upravu Banke, Odbor za 
reviziju i Odbor direktora.
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Kljuèni dogaðaji  
 
 
2011  
 
Januar:  
- 

 
Mart:  
- 

 
April:  
- 

 
Jun:

 - 

- 

 
Avgust:

 -
 

 Decembar:
 - 

- 
- 

 

 

Održana vanredna sjednica Skupštine akcionara, na kojoj su razmotrene i usvojene izmjene i dopune Statuta 
NLB Montenegrobanke, a u skladu sa obavezom banaka da usklade opšte akte i korporativno upravljanje sa 
izmjenama i dopunama Zakona o bankama.

Western Union i Eki Transfers u okviru „Staff incentive program-a“ nagradili Filijalu Stari aerodrom NLB Monte-
negrobanke. U okviru ovog programa biraju se najbolje lokacije sa aspekta broja isplaæenih transakcija, izgleda 
lokacije i ljubaznosti i profesionalizma u obavljanju posla.

Uspješno realizovan Projekat „1000+ stanova“, projekat Vlade Crne Gore u partnerstvu sa Razvojnom bankom 
Savjeta Evrope – CEB i crnogorskim bankama, èiji je glavni cilj omoguæavanje graðanima Crne Gore da na 
jednostavan, pravièan i ekonomski isplativ naèin doðu do sopstvenog stana. Preko NLB Montenegrobanke 
realizovan je najveæi broj kreditnih zahtjeva.

Održana redovna sjednica Skupštine akcionara, na kojoj su usvojeni Izvještaj o poslovanju sa finansijskim 
izvještajima i izvještajem nezavisnog spoljnjeg revizora za 2010. godinu, Odluka o raspodjeli ostvarene dobiti u 
2010. godini, kao i Odluka o izboru novih èlanova Odbora direktora Banke.
Usvojene su organizacione promjene i formirano posebno odjeljenje Upravljanja problematiènim plasmanima, 
koje æe, uz podršku pravne službe, biti okosnica multidisciplinarnog pristupa rješavanju problematiènih 
plasmana.

NLB Montenegrobanka izabrana za partnera u okviru projekta Montesol, koji se realizuje u saradnji Ministarstva 
ekonomije i Programa zaštite životne sredine Ujedinjenih nacija (UNEP). U okviru ovog projekta, banke 
odobravaju kredite domaæinstvima za ugradnju solarnih kolektora, a novac za subvencioniranje kamatne stope 
obezbijedili su Ministarstvo ekonomije i UNEP.

Implementacijom mBanking rješenja, NLB Montenegrobanka prva na tržištu Crne Gore ponudila uslugu 
mobilnog elektronskog bankarstva.
Poèeo sa radom Kontakt centar NLB Montenegrobanke.
Banka je preduzela prve korake u uspostavljanju funkcije upravljanja ljudskim resursima, u smislu angažovanja 
kadra odgovarajuæeg profila.
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Finansijski rezultat  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Trend smanjene profitabilnosti bankarskog 
sektora Crne Gore, koji karakteriše gubitak 
od 2008. godine, nastavljen je i u 2011. 
godini. Bankarski sistem ostvario je gubitak 
od ukupno 3,2 miliona eura.
Meðutim, sistemske banke su u prethodne 
dvije godine „išèistile“ svoje bilanse i 
otpisale veliki dio lošeg portfelja, usljed 
èega je ostvareni gubitak znaèajno manji 
od ostvarenih u prethodnom periodu. Tri 
banke (od ukupno jedanaest) su 2011. 
godinu završile sa gubitkom u iznosu od 
23,6 mil EUR, tako da je njihov rezultat 
opredijelio i rezultat cijelog bankarskog 
sistema.

U drugoj polovini 2011. godine znaèajno je 
smanjen udio nekvalitetnih kredita (25,3% 
na 30/06, 15,3% na 31/12), usljed 
izmještanja nekvalitetne aktive matiènim 
bankama.

Likvidnost banaka je visoka. Solventnost 
bankarskog sistema je znaèajno iznad 
zakonom propisanog minimuma.

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Kreditni rizik je najznaèajniji rizik 
u crnogorskom bankarskom 
sistemu i na njegovo poveæanje u 
2011. godini uticali su globalna 
finansijska kriza i ekspanzivan 
rast kreditnog portfolija banaka u 
2006. i 2007. godini. Rast 
kreditnog rizika uticao je na 
voðenje konzervativne kreditne 
politike banaka i pad kreditnih 
aktivnosti u 2011. godini.

Posmatranjem te šire slike, 
moramo biti zadovoljni što tokom 
cijele godine poslujemo poztivno, 
ali svakako u uslovima 
ogranièene i smanjene 
profitabilnosti. Ojaèali smo 
poziciju na tržištu – Banka je, u 
dijelu kredita, tokom godine 
preuzela lidersku poziciju na 
tržištu. Nastavila je sa kreditnom 
podrškom kako privredi, tako i 
stanovništvu, sa nižim kamatnim 
stopama u odnosu na prethodne 
godine, uz zadržavanje 
konzervativne politike, što je, u 
konaènom, i ublažilo efekte 
globalne finansijske krize na 
poslovanje.
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Banka je 2011. godinu završila sa pozitivnim
rezultatom u iznosu od 301 hiljade EUR. Konaèan
rezultat je opredijeljen visokim troškom rezervacija,
koji je posljedica kašnjenja u izmirivanju obaveza
kako fizièkih, tako i pravnih lica, uzrokovanih,
prvenstveno, smanjenom likvidonosnom situacijom u
privredi.

Ostvareni neto operativni prihod iznosio je 29,3
miliona EUR, uz procenat prebacivanja plana od 10%
i rast u odnosu na 2010. godinu od 11%. Oko 73%
ostvarenog operativnog prihoda odnosi se na neto
kamatni prihod, odnosno 27% na provizije i naknade
iz redovnog poslovanja.

Kao i prethodne godine, posebna pažnja tokom
2011. je usmjerena na kontrolu operativnih
troškova, uz praæenje istih po sektorima Banke, i
usklaðivanje kretanja sa kretanjem prihoda iz
poslovanja.

Neto operativni prihod 10% iznad plana i operativni
troškovi 5% iznad planiranih, za posljedicu imaju
prebacivanje planiranog rezultata prije rezervacija i
poreza za 14%. Rezultat prije rezervacija i poreza
iznosi 14,9 milion EUR i veæi je od ostvarenog u
2010. godini za 1,8 mil EUR.

U 2011. godini Banka je poveæala iznos rezervacija
za 14,5 mil EUR. U strukturi rezervisanog iznosa 51%
se odnosi na troškove po kreditima segmenta
corporate, a 47% na troškove po kreditima graðana i
SME segmenta.

Pokazatelji profitabilnosti za 2011. godinu niži su u
odnosu na planirane i prošlogodišnje vrijednosti, ali
se, uzimajuæi u obzir opšte uslove na tržištu pod
kojima su postignuti, mogu smatrati dobrim
ostvarenjem. CIR u iznosu od 49% je bolji u odnosu
na planiranu i vrijednost ostvarenu u 2010. godini.
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Neto kamatni prihod, u 000 EUR
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Po tri kljuèna pokazatelja 
uèešæa banaka na tržištu, 
NLB Montenegrobanka se 
nalazi u vrhu bankarskog 
sektora Crne Gore, sa 
sljedeæim procentima 
uèešæa:

Krediti         21,9%
Depoziti             20,7%
Bilansna suma   18,7%

Ukupna aktiva Banke na 31/12/2011. 
dostigla je iznos od 525,7 miliona EUR. 
Stopa rasta 2011/2010 iznosila je 0,4%, dok 
je bankarski sektor pao za 4,5%. Banka je 
poveæala udio na tržištu za 0,93% u 2011. 
godini.

Kreditni portfelj Banke na 31/12/2011. 
iznosio je 428,7 mil EUR. U odnosu na 
31/12/2010. godine, portfelj je umanjen za 
1,6%. Stopa pada kredita na nivou bankar-
skog sektora iznosila je 11,1%, tako da je 
udio Banke poveæan sa 19,8% na 21,92%. 
U strukturi porfelja 59% se odnosi na kredite 
pravnim licima i segmentu države, a 41% na 
kredite stanovništvu.

Depoziti nebankarskog sektora Banke su 
u 2011. godini ostvarili rast od 8,2 mil EUR, 
odnosno 2,2%. Rast baze domaæih depozita 
na nivou bankarskog sektora Crne Gore u 
2011. godini je iznosio 1,5%, uz pad baze 
depozita privrede. Udio Banke u ovom 
segmentu je u 2011. godini uveæan za 0,2%.

Kreditni portfelj, u 000 EUR
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Poslovna aktivnost Retail  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Posmatrajuæi ostvarene 
rezultate u dijelu 
poslovanja sa 
graðanima i SME 
segmentom zakljuèuje 
se da je 2011. godina 
bila znaèajno uspješnija 
u odnosu na 
prethodnu.

Zabilježen je rast i 
kreditnog i depozitnog 
portfelja, uz rast 
uèešæa na tržištu.

NLB Montenegrobanka je i u 2011. godini potvrdila 
imidž stabilne institucije i pouzdanog partnera u 
segmentu poslovanja sa graðanima i SME segmentom.

Prisustvom na 20 lokacija pokriva najveæi dio Crne Gore 
i pruža cijeloviti set usluga.

2011. godina je bila u znaku strateških usmjerenja ka 
poboljšanju strukture sopstvenih izvora sredstava i 
konzervativne kreditne politike.

U dijelu promotivnih aktivnosti Banka se i u toku 
2011. godine uspješno identifikovala sa NLB Grupom, 
promovišuæi njene glavne prednosti. Vizuelnim nastu-
pom i standardizovanom komunikacijom jasno se 
odvojila od nastupa konkurencije i uspješno podržala 
svoje prodajne aktivnosti i graðenje imidža sigurne 
institucije.
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Nakon trenda smanjenja portfelja tokom 
prethodne dvije godine, kreditna aktivnost 
je uveæana u odnosu na prethodnu godinu, 
što je dovelo do rasta portfelja od 4,2%.

Poseban izazov u odobravanju kredita 
predstavljao je ukupan tržišni ambijent i 
otežano poslovanje u periodu krize, pa je 
Banka u skladu sa tim vodila svoju kreditnu 
politiku.

U strukturi kredita, od ukupno 
odobrenih cca 50 mil EUR, kroz više 
od 8 hiljada novih aranžmana, sa 
93% uèešæa dominiraju gotovinski i 
stambeni krediti.

U poreðenju sa 2010. godinom, 
odobreno je 54% više kredita, što je 
uglavnom posljedica odobravanja 
kredita kroz Vladin projekat 1000+, 
koji je imao za cilj da graðanima 
omoguæi da na jednostavan naèin 
doðu do sopstvenog stana. Kroz 
pomenutu akciju odobreno je cca 
5,5 mil EUR kredita.

Krediti gra anima, 
stanje na dan, u mil EUR
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Podaci o stanju bankarskog sektora 
Crne Gore u segmentu poslovanja sa 
stanovništvom pokazuju da je obim 
kreditne aktivnosti u 2011. godini bio 
za 3,5% niži u odnosu na prethodnu 
godinu. U istom periodu, obim 
kreditne aktivnosti Banke u ovom 
segmentu poveæan je za 4,4%.

Banka je u 2011. godini poveæala 
udio na tržištu za 1,6% i na nivou 
je od 20,9% tržišnog uèešæa.

Širokom lepezom proizvoda 
namijenjenih štednji, kao i 
poveæanjem broja klijenata sa 
redovnim primanjima, Banka i u ovoj 
godini bilježi rast po depozitima 
graðana.

Odnos krediti/depoziti fizièkih lica 
znaèajno je korigovan i u ovoj 
godini, te je na kraju godine iznosio 
83,7%.

Stopa rasta/pada kredita i udio Banke na tr i tu
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Prema podacima o stanju bankarskog 
sektora Crne Gore u segmentu 
poslovanja sa graðanima, obim 
depozita u sistemu je u 2011. godini 
bio za 8,6% veæi u odnosu na 2010. 
godinu.

Za isti period, NLB Montenegrobanka 
je deponentsku bazu uveæala za 
12,8%, èime je poveæala udio na 
tržištu za 0,8%. Navedeno je 
znaèajan pokazatelj, prije svega, 
povjerenja koje graðani imaju u NLB 
Montenegrobanku.

Stopa rasta/pada depozita i udio Banke na tr i tu
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Poslovanje sa SME segmentom

Glavni fokus Retail-a je i u 2011. godini bio na aktivnostima u segmentu 
SME, koji je prepoznat kao segment sa najveæim potencijalom za rast. 
Uz podršku kreditnih linija ino kreditora, kao i same organizacije sistema 
odobravanja kredita i praæenja ovog segmenta, u 2011. godini je 
odobren nešto manji broj kredita, ali u veæem iznosu u odnosu na 
prethodnu godinu.

I pored otežanog tržišnog ambijenta, ovo je najbrže rastuæi segment u 
Banci i u narednom periodu æe se posebna pažnja usmjeriti na dalji rast i 
razvoj SME segmenta. Udio kredita SME segmenta u ukupnom portfelju 
je od 6,3% u 2009. godini, porastao na 8,6% u 2011. godini.
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Broj aktivnih kartica je znaèajno uveæan u 2011. godini. 
 
 
 
 
 

 

Napredni kanali prodaje

NLB Montenegrobanka je i u 2011. godini postigla rast u svim segmentima poslovanja ovog segmenta. Isto je 
uslovljeno, kako kvalitetom servisa i raznovrsnom uslugom Banke, tako i generalnim trendom poveæanja 
korišæenja kartica u svakodnevnim plaæanjima, s obzirom na èinjenicu da je kartièno poslovanje jedan od 
bržerastuæih servisa Banke.

Implementacijom mBanking rješenja, NLB Montenegrobanka je u 2011. godini, prva na tržištu Crne Gore, 
ponudila uslugu mobilnog elektronskog bankarstva, èime je klijentima ponuðena moguænost realizacije 
finansijskih transakcija putem mobilnih ureðaja.

U 2011. godini sa radom je poèeo Kontakt centar NLB Montenegrobanke. Realizacijom ovog projekta, 
klijentima su na usluzi novi kanali komunikacije i moguænost bržeg informisanja o svim proizvodima i 
uslugama koje Banka pruža.

Mreža bankomata je proširena sa 56 na 59 
lokacija, dok je poveæanje prometa na istim, 
za cca 15 mil EUR, rezultat strateškog 
usmjerenja na što aktivnije korišæenje 
bankomatske mreže za jednostavne 
transakcije isplate klijenata.

Mreža POS terminala je poveæana za 140 
terminala i uveæanim obimom prometa za 
preko 11 mil EUR.

I za naredni period, razvoj naprednih kanala 
prodaje ostaje dio strateškog usmjerenja 
Banke.
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Poslovna aktivnost Corporate  
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U segmentu poslovanja sa 
pravnim licima u 2011. godini 
ostvarena je zadovoljavajuæa 
poslovna aktivnost, posebno 
uvažavajuæi otežane okvire 
poslovanja, karakteristiène od 
poèetka globalne i ekonomske 
krize u zemlji.

NLB Montenegrobanka je na 
adekvatan naèin odgovorila 
poslovnim izazovima i, kroz 
dobru osnovu, stvorenu u 
prethodnim godinama, koja se 
ogledala u organizaciji rada, 
usaglašenosti poslovanja sa 
meðunarodnim standardima, 
uspjela obezbijediti znaèajnu 
kreditnu podršku privrednim 
subjektima.

Sve navedeno je uticalo da NLB 
Montenegrobanka bude 
prepoznata kao sigurna banka, 
koja je u znaèajnoj mjeri uspjela 
poveæati bazu klijenata i svoje 
tržišno uèešæe.

Nepovoljan poslovni ambijent, problemi u realnom sektoru 
i ogranièena kreditna aktivnost konkurentskih banaka bile 
su glavne karakteristike poslovnog ambijenta od poèetka 
ekonomske krize u Crnoj Gori, pa samim tim i tokom 
2011. godine. Uzimajuæi u obzir takvo poslovno 
okruženje, može se konstatovati da je ukupna poslovna 
aktivnost Banke bila u zadovoljavajuæim okvirima. Takoðe, 
NLB Montenegrobanka je, kroz svoj prepoznatljiv poslovni 
imidž, uspjela u datim okolnostima na najbolji naèin 
prepoznati potrebe klijenata i izaæi im u susret i na taj 
naèin proširiti bazu svojih klijenata. Sa druge strane, 
likvidnost Banke je permanentno bila na nivou definisanih 
standarda i zakonske regulative.

Može se konstatovati da je NLB Montenegrobanka, 
shodno postavljenom cilju na poèetku godine:
  uspjela održati kreditnu aktivnost na    
 zadovoljavajuæem nivou tokom cijele godine, za  
 razliku od ostalih sistemskih banaka u Crnoj   
 Gori, èiji je kreditni portfolio znaèajno smanjen,  
 što je za rezultat imalo poveæanje tržišnog   
 uèešæa,
  održala tržišno uèešæe u dijelu depozita
 Corporate klijenata na približno istom nivou 
 kao u prethodnoj godini,
 kroz realizaciju dugoroènih kredita podržala niz  
 znaèajnijih investicionih projekata u Crnoj Gori, a  
 kroz kratkoroène kredite dala poseban doprinos  
 održavanju tekuæe likvidnosti svojih klijenata,
 izvršila niz organizacionih promjena u dijelu   
 rješavanja problematiènih plasmana, koje su za  
 cilj imale veæi stepen standardizacije i    
 unaprjeðenje radnog procesa, uz pružanje   
 podrške klijentima u prevazilaženju poslovnih   
 problema i izmirenju kreditnih obaveza,
 pružila kompletan kvalitetan servis i
 samim tim u znaèajnoj mjeri poveæala obim   
 saradnje u svim segmentima poslovanja sa novim  
 klijentima – znaèajnim privrednim subjektima u  
 Crnoj Gori.

     Posebna pažnja tokom cijele godine je posveæena                              
     struènom usavršavanju kadrova i zapošljavanju novih    
     radnika, a sve u cilju postizanja veæeg nivoa servisa    
     klijentima.
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Kreditna aktivnost je bila u skladu sa 
ciljanim smjernicama.

Segmentu corporate u 2011. godini 
odobreno je 445 kredita, iznosa 201 mil 
EUR. Odobreni iznosi znaèajno su se 
svodili na odobravanje kredita na bazi 
cash kolaterala, ili na odobravanje 
kredita radi zatvaranja obaveza, 
odnosno, gdje je procijenjeno kao 
nužno - na produžetak roka vraæanja, 
uz nastojanje Banke da izaðe u susret 
klijentima koji su se suoèavali sa 
problemom likvidnosti.

Garancijska aktivnost je bila izuzetno 
jaka – 1.777 aranžmana, iznosa 111,7 
mil EUR.

Kreditni portfelj corporate-a je u 
2011. godini umanjen za 19 mil EUR 
(8%). Na 31/12/2011. stanje portfelja 
iznosi 219 mil EUR.

Odobreni kreditno-garancijski aran mani segmentu 
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Udio na tržištu je poveæan u 2011. godini. 
Na nivou bankarskog sektora Crne Gore, 
kreditni portfelj segmenta Corporate 
smanjen je 16%. Uprkos padu portfelja 
od 5,2%, Banka je udio na tržištu 
poveæala sa 20,1% na 22,7%.

Depoziti corporate-a na 31/12/2011. 
iznose 164 mil EUR. Stanje depozita je 
smanjeno u 2011. godini, što ne zaèuðuje 
s obzirom na izraženu nelikvidnost 
privrede, ali se depozitna aktivnost Banke 
u 2011. godini, ipak može okarakterisati 
kao zadovoljavajuæa.

Stopa rasta/pada kredita i udio Banke na tr i tu
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Padom oroèenih depozita corporate-a u 
2011. godini, struktura je pomjerena u 
korist avista depozita.

Podaci o stanju bankarskog sektora Crne Gore 
u segmentu poslovanja sa pravnim licima i 
državom pokazuju da je odliv depozita u 
sistemu u 2011. godini iznosio 55 mil EUR. Za 
isti period, deponentska baza Banke je 
smanjena za 15 mil EUR, tako da je Banka u 
ovom segmentu smanjila udio na tržištu za 
0,4% i isti na 31/12/11 iznosi 21,6%.

Depoziti corporate, u mil EUR
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Finansijska tržišta  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Za NLB Montengrobanku, 
2011. godina je bila 
godina jaèanja likvidnosti, 
kroz stabilizaciju i dalji rast 
domaæih izvora 
finansiranja, jaèanja 
sekundarnih rezervi 
likvidnosti kroz poveæanje 
investicija u visoko-
bonitetne dužnièke hartije 
od vrijednosti, uz sve 
manju finansijsku 
zavisnost od ino-kreditora 
i matiène – NLB d.d. 
banke.

Banka je u 2011. godini nastavila sa jaèanjem 
domaæih izvora finansiranja, kroz rast depozita 
nebankarskog sektora, a poveæanjem portfelja 
visoko-bonitetnih dužnièkih hartija od 
vrijednosti, ojaèana je i sekundarna likvidnost 
Banke.

Na kraju 2011. godine Banka nije imala 
zaduženosti po osnovu korišæenja kratkoroènih 
izvora finansiranja – money market linija, dok je 
zaduženost po osnovu dugoroènih kreditnih 
linija smanjena.

Na osnovu adekvatnog upravljanja rizikom 
likvidnosti, Banka je znaèajno poboljšala sve 
parametre likvidnosti, posebno odnos kredita i 
depozita nebankarskog sektora (LTD).

Na likvidnost Banke nisu znaèajnije uticale 
promjene u zakonskoj regulativi, prije svega 
nova Odluka o obaveznoj rezervi koja je stupila 
na snagu u oktobru 2011. godine i na osnovu 
koje je u primjeni diferencijalna stopa izdvajanja 
koja iznosi 9,5% na avista depozite i depozite 
oroèene do 1 godine, odnosno 8,5% na 
depozite oroèene preko 1 godine.

U cilju što boljeg upravljanja strukturnom 
likvidnošæu i približavanja zahtjevima Basela III, 
Banka je poèela da prati i mjeri dva nova koefici-
jenta likvidnosti – LCR i NSFR. Banka je, takoðe, 
poèela da primjenjuje novi naèin stresnog 
testiranja, na osnovu backtestinga (istorija 
podataka dvije godine).

Banka je i tokom 2011. godine nastavila da 
održava dobru poslovnu saradnju sa 
meðunarodnim finansijskim institucijama. U cilju 
jaèanja sektora malih i srednjih preduzeæa kroz 
dugoroèno kreditiranje, Banka je sredinom 
godine, uz podršku matiène banke – NLB d.d., 
realizovala novu kreditnu liniju sa Evropskom 
bankom za obnovu i razvoj (EBRD).



48 49
NLB Montenegrobanka
Godišnji izvještaj 2011

NLB Montenegrobanka
Godišnji izvještaj 2011

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

Banka je i u 2011. godini nastavila da uspješno nudi kastodi 
usluge svojim klijentima, kako na domaæem tako i na ino tržištu. 
Naš pristup, od samog poèetka razvoja kastodi poslovanja, 
usmjeren je ka trajnom stvaranju i razvijanju kvalitete usluge. 

Znaèajno poveæanje ukupne vrijednosti portfelja o kojem se Banka 
stara (za 86%), kao i poveæan broj transakcija (za 65%) u odnosu 
na prethodnu godinu, implicirano je aktivnim kupovinama na 
domaæem i ino tržištu, kao i prenosima portfelja hartija klijenata 
sa drugih raèuna na raèun NLB kastodi banke. 

Krajem 2011. godine usvojen je novi Zakon o investicionim 
fondovima, koji ostavlja prostor institucionalnim investitorima da 
poveæaju svoj uticaj na tržištu kapitala i doprinesu njegovom 
intenzivnijem razvoju u narednom periodu. U skladu za novim 
zakonskim okvirom, Banka je poèela da priprema ukljuèivanje u 
svoju ponudu i uslugu obavljanja depozitarnih poslova za 
investicione fondove. 

U cilju unapreðenja kvaliteta usluga Banka je veæ u toku 2010. 
godine implementirala i novi, sofisticirani softver, koji u potpunosti 
može odgovoriti na sve zahtjeve i potrebe naših klijenata, i u dijelu 
voðenja imovine investicionih fondova, odnosno obavljanja 
poslova depozitara.

Na ovaj naèin, Banka nastavlja sa praksom stalnog 
osavremenjivanja i praæenja svih relevantnih tokova na svjetskim 
tržištima, sa ciljem da klijenti uvijek dobiju najviši nivo usluga.

Trgovanje

NLB Montenegrobanka se i u 2011. godini može pohvaliti 
znaèajnim brojem transakcija odraðenim na FX tržištu, kao i 
poveæanjem broja klijenata koji koriste usluge na pomenutom 
tržištu. 

Zahvaljujuæi dobroj saradnji sa ino – bankama, a u cilju 
ostvarivanja zajednièkog interesa i oèuvanja dobre poslovne 
saradnje sa klijentima, NLB Montenegrobanka svojim klijentima 
nudi usluge trgovanja valutama po trenutno važeæim uslovima na 
finansijskom tržištu. Banka je, u posmatranoj godini, svoje 
poslovanje unaprijedila korišæenjem brže i efikasnije platforme za 
trgovanje i za obavljanje MM poslova. Rezultat svega navedenog 
je i znaèajan prihod koji je banka ostvarila na kraju poslovne 
godine. 

NLB Montenegrobanka je posebno ponosna na posljednji kvartal 
2011. godine kada je, uprkos krizi i neizvjesnoj buduænosti 
zajednièke valute Eurozone, uspjela da uredno servisira sve 
potrebe tržišta za ostalim valutama.

 

Platni promet   
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Platni promet Banke 
je u 2011. godini 
ostvario rast u 
ostvarenom obimu 
poslovne aktivnosti, 
uprkos brojnim 
negativnim tržišnim 
uticajima.

U nacionalnom platnom prometu ostvaren je 
ukupan obim prometa od 2.828 miliona EUR (porast 
obima u odnosu na 2010. za 6%). Na nivou sektora 
Crne Gore, promet je poveæan za 3%, tako da je 
Banka poveæala udio i u ovom segmentu.

Navedeni rezultat je ostvaren uz maksimalno 
poštovanje svih profesionalnih standarda u platnom 
prometu, bez zadržavanja naloga i uz maksimalnu 
efikasnost i najbolji je pokazatelj visokog stepena 
povjerenja koji Banka uživa na tržištu.

Doma i platni promet, u mil EUR

813 839

1,844

2,657

1,989

2,828

8% 3% 6%

Interni Medjubankarski TOTAL domaci

Obim u 2010
Obim u 2011
Rast/pad obima 2011/2010, u %
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Ino platni promet je ostvario ukupan obim 
transakcija u iznosu od 844 miliona EUR, od 
èega su plaæanja pravnih lica 710 miliona 
EUR, plaæanja fizièkih lica 26 miliona EUR, a 
prilivi fizièkih lica 108 milion EUR.

Osnovni razlozi negativnih trendova kod 
plaæanja prema inostranstvu su: pogoršanje 
ukupne ekonomske situacije u 2011. godini, 
pad likvidnosti preduzeæa i platežne 
sposobnosti graðana, kao i smanjen obim 
kreditne aktivnosti banaka.

Zahvaljujuæi stabilnosti i pouzdanosti 
Banke, kao i zahvaljujuæi efikasnosti u 
operativnom radu zaposlenih, platni promet 
Banke je ostvario najbolji poslovni rezultat 
u 2011. godini.

Ino platni promet, u mil EUR

758

29

710

26
91

108-6%
-10%

19%

Pla anja pravnim
licima 

Pla anja fizi kim
licima 

Prilivi fizi kim licima 

Obim u 2010
Obim u 2011
Rast/pad obima 2011/2010, u %

 

Informaciona tehnologija  
 
 
 

   
   

Tokom 2011. godine u oblasti informacione tehnologije uspješno je realizovano niz 
infrastrukturnih i aplikativno-tehnoloških projekata, u cilju obezbjeðenja veæe 
pouzdanosti i sigurnosti cjelokupnog informacionog sistema i adekvatne IT podrške 
poslovnim procesima i razvojnim inicijativama.

Na podruèju infrastrukturnih projekata, uspješno je implementirano više rješenja, 
koji za cilj imaju poveæanje sigurnosti, pouzdanosti i rasploživosti cjelokupnog 
informacionog sistema. U cilju pripreme za realizaciju zajednièkih projekata na nivou 
cijele NLB Grupe izvršeno je proširenje kapaciteta postojeæe extranet veze uz 
obezbjeðenje backupa iste sa primarne i DR lokacije. Na temelju izvršenih izmjena 
realizovana su i dva, veoma znaèajna, projekta (centralizacija mail servisa i 
centralizacija SWIFT servisa) i na taj naèin ostvarene uštede i jednostavnija admini-
starcija istih. U primarnom data centru stavljen je u funkciju redudantni centralni 
switch èime je eliminisana single point of failure taèka i obezbijeðen pouzdaniji rad 
informacionog servisa. U cilju provjere i poveæanja nivoa bezbjednosti 
informacionog sistema izvršeno je testiranje (pentest) spoljnjeg dijela mreže, 
web-banking i m-banking servisa. Instaliran je i softver za udaljeni pristup radnim 
stanicama uz logovanje pristupa u skladu sa pravilima i procedurama bezbjednog 
pristupa. Implementiran je, na share point platformi, interni portal sa svim 
potrebnim sadržajem za funkcionisanje i rad sjednica i tok dokumentacije unutar 
Banke. Na komunikacionoj opremi izvršeno je niz poboljšanja u vidu preinstalacije 
licenci/servisa u cilju podizanja fleksibilnosti i modularnosti iste. U cilju smanjenja 
troškova i realizacije pretpostavki za efikasniju i bržu korespodenciju implementiran 
je video konferens sistem i omoguæena interaktivna (audio i video) komunikacija u 
realnom vremenu izmeðu dvije ili više lokacija.

U dijelu aplikativno tehnoloških rješenja, nastavljen je rad na implementaciji AAA 
revizijskog rješenja. Interno je razvijen i implementiran softver za change 
management kroz koji se vodi sva korespodencija vezano za razvojne zahtjeve 
PUB2000 softvera shodno usvojenoj razvojnoj metodologiji. Implementacija CM 
softvera je omoguæila struktuiranu i transparentnu komunikaciju i veæu efikasnost 
uz poštovanje svih internih pravila i odgovornosti. U cilju poveæanja efikasnosti 
rada help desk službe u saradnji sa kolegama iz grupe implementirano je help 
desk softversko rješenje (Customer Wise) koje omoguæava praæenje i 
evidentiranje svih zahtjeva upuæenih ka help desku i praæenje odziva pri 
rješavanju istih. U decembru mjesecu ponuðena je klijentima moguænost 
realizacije finansijskih transakcija putem mobilnih ureðaja kroz implementaciju 
rješenja mBankinga. Implementacijom call centra klijentima su na usluzi novi 
kanali komunikacije i moguænost bržeg informisanja o svim proizvodima i 
uslugama koje Banka pruža. Core softversko rješenje je unaprijeðeno sa velikim 
brojem razvojnih i izvještajnih funkcija u saradnji sa ostalim poslovnim sektorima 
Banke. Pripremljen je i inoviran veæi broj dokumenata (metodologije, procedure, 
uputstva) kojima se definiše i dokumentuje rad u IT, time pruža i bolja podrška 
poslovnim procesima uz istovremeno efikasnije i kvalitetnije upravljanje i 
kontrolisanje rizika u skladu sa Minimalnim standardima upravljanja i COBIT 
metodologijom.
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Upravljanje kadrovima  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Osnovni podaci o zaposlenim na dan 31.12.2011.:  
 
 ukupan broj zaposlenih: 338,  
 68% zaposlenih su žene,  
 prosjeèna starost zaposlenih: 39 godina,  
 prosjeèni radni staž zaposlenih: 15 godina,  
 58% zaposlenih ima veæi stepen obrazovanja od SSS.  

 
 

 

Tokom 2011. godine u Banci su 
sprovedene aktivnosti u cilju 
uspostavljanja funkcije upravljanja 
ljudskim resursima.

Posebna pažnja je usmjerena na 
planiranje potreba i sistematièan pristup 
zapošljavanju. Uveden je novi sistem 
profesionalne selekcije, kojim se prate 
najsavremeniji trendovi iz oblasti 
selekcije kadrova. Poèelo se sa analizom 
postojeæih kadrovskih potencijala i 
pristupilo pregledu i procjeni stanja na 
podruèju ljudskih resursa u Banci.

Usmjeravanje optimalnog profesionalnog 
razvoja zaposlenih æe ubuduæe 
poduprijeti i usvojeni Minimalni standardi 
za HRM podruèje – Banka je u decembru 
2011. godine obogatila svoju biblioteku 
internih akata dokumentom Minimalni 
standardi za podruèje upravljanja 
kadrovima (HRM).

Promjene u broju zaposlenih /starosna struktura

88 93

60
75

4

75

121

49

81

12

do 30 god od 31 do 40
god

od 41 do 50
god

od 51 do 60
god

preko 60 god

31/12/2010 31/12/2011

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

Krajem 2011. godine napravljeni su prvi 
koraci, neophodni za uvoðenje ciljanog 
procesa edukacije i koordinaciju 
aktivnosti edukacije ljudskih resursa u 
najširem smislu rijeèi (utvrðivanje 
obrazovnih potreba).

Pomaci su zabilježeni i na podruèju 
podsticanja uspješnosti na radu i 
uspostavljanja sistema praæenja, 
ocjenjivanja i nagraðivanja uspješnosti u 
radu.

Drugim rijeèima, podruèje upravljanja 
ljudskim resursima u 2011. godini je 
obilježio proces postepenog formiranja i 
poèetka implementiranja politike 
uvoðenja novih standarda u oblast 
ljudskih resursa.

Promjene u broju zaposlenih /obrazovna struktura

1

140

179

3

140

195

ni e od srednje kole srednja kola vi e od srednje kole

31/12/2010 31/12/2011
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Društvo i okolina  
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

Tokom 2011. godine, NLB Montenegrobanka je 
nastavila sa aktivnostima kojima nastoji potvrditi 
svoju poziciju odgovornog èlana društvene 
zajednice, koji doprinosi unapreðenju sredine u 
kojoj posluje.

Kljuèni segment, u dijelu sponzorstava i donacija, 
kojima je NLB Montenegrobanka pomogla razvoju 
lokalne sredine, bili su i dalje usmjereni na 
aktivnosti koje se tièu zaštite životne sredine, 
sporta i humanitarnih aktivnosti.

Zaštita životne sredine

Najznaèajnije aktivnosti u domenu zaštite životne 
sredine i tokom 2011. godine ticale su se projekta 
Obradujmo prirodu, kojim se dugoroèno razvija 
saradnja Banke sa Nacionalnim parkovima Crne 
Gore, kroz izdvajanje 0,1% od transakcije Visa 
Elektron karticama sa motivima nacionalnih 
parkova.
U 2011. godini Banka je uspjela obnoviti prvu 
edukativnu stazu Lipovik u Nacionalnom parku 
Skadarsko jezero. Važnost podrške projektu se 
ogleda kroz nepostojanje staze ovog tipa u Crnoj 
Gori. S obizrom na èinjenicu da se Nacionalni 
parkovi brzo razvijaju i postaju sve važniji faktor, 
kako u edukativnim programima obrazovnih 
institucija, tako i kao turistièke destinacije, potreba 
za uspostavljanjem ovakvih instalacija sve je veæa, 
sa ciljem praktiènog usvajanja znanja u prirodnom 
ambijentu, edukacije o zaštiti životne sredine, 
podizanja svijesti o ekološkim pitanjima i bogatstvu 
ekosistema. Popularizacija projekta se vrši kroz 
saradnju sa obrazovnim institucijama, i kod djece, 
koja u buduænosti treba da brinu o oèuvanju 
prirode.

Sport

NLB Montenegrobanka je u 2011. godini zakljuèila 
sponzorstvo velikog regionalnog sportskog 
projekta NLB Liga, koji je ostvario

zapažene rezultate u razvoju košarke tokom 
petogodišnjeg sponzorskog perioda. Imajuæi u vidu 
i dalje unapreðenje ovog sporta, NLB 
Montenegrobanka je nastavila da podržava lokalni 
Košarkaški klub Buduænost, koji je bio èlan 
regionalnog NLB Liga takmièenja.

Pored košarke, sponzorstvo nacionalne fudbalske 
reprezentacije predstavljalo je posebnu podršku u 
godini kada je reprezentacija uspjela da ostvari 
plasman u baražu Evropskog prvenstva u fudbalu. 
Podrška je bila vidljiva i kod sponzorstva tensikih 
klubova, kao i važnih lokalnih teniskih turnira.

Svakako, podrška nije izostala ni u promovisanju 
festivala zdravih stilova života, ali i sportova i 
aktivnosti kakvo je kiting koje ima sve više 
poklonika u Crnoj Gori, a znaèajno doprinosi 
njenoj turistièkoj valorizaciji i prepoznatljivosti.

Humanost

Kao i ranijih godina, NLB Montenegrobanka je i 
tokom 2011. godine pomogla više institucija i 
dogaðaja, koje su u stalnoj potrebi za 
unapreðenjem svojih usluga, a koje rade za one 
kojima je pomoæ najpotrebnija.

Meðu mnogobrojnim donacijama NLB Montene-
grobanke, jedna od njih zavreðuje posebnu pažnju, 
a to je znaèajna donacija sredstava nakon velike 
nepogode izazvane poplavama, sa ciljem da se 
svima koji su ostali bez svojih domova obezbijedi 
da u što kraæem roku dobiju materijalna sredstva 
da obnove uništenu imovinu.
Krajem 2011. godine zaposleni u NLB Montene-
grobanci su donirali krv nacionalnom 
transfuziološkom odjeljenju, a obezbijeðena su i 
znaèajna sredstva za kupovinu jednog od 
nedostajuæih aparata za nacionalni klinièki centar, 
koji pruža medicinsku pomoæ svim graðanima Crne 
Gore.
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