


Osnovni finansijski podaci

o oo 0us/20m0

Pokazatelji bilansa uspjeha (u mil EUR)

Sadrzaj

Meto kamatni prihodi 18.0 21.3 18.8%
Meto nekamatni prihodi 8.4 B.D -5.7%
Cperativni troskovi 133 14.4 7.8%
Rezervadie 12.3 14.5 17.9%, Izjava Glavnog izvrSnog direktora
Dobit prije oporezivanja 0.7 0.4 -52.4% Uvod
Dobit nakon oporezivanja 0.7 0.3 -53.8%
Pokazatelji bilansa stanja {u mil EUR) Najznacajniji dogadaji u 2011.
Bilansna suma 5235 525.7 0.4% Makroekonomska kretanja u 2011.
Krediti nebankarskom sektoru 435.5 428.7 -1.6% O Banci
Depoziti nebankarskog sektora 367.3 375.5 2.2%
Kapital 38.7 39,0 0.7% Predstavijanje
R o o Strategija
Kljucni finansijski pokazatelji Korporativno upravljanje
a) Kvalitet kreditnog portfelja Interna revizija
Pokrivenost kredita rezervadiama * 4.5% 5. 1% Kljucni dogadaji
Krediti {C+D+E)/Ukupni krediti 18.3% 19.8% . .
Analiza poslovanja
b) Profitabilnost
Kamatna maria 3.66% 4,28% Finansijski rezultat
Fovrat na kapital/prije oporezivanja (ROE b.t.) 1.9994 0.91% Poslovna aktivnost Retail
Povrat na aktivu/prije oporezivanja (ROA b.t.) 0.14%% 0.07% P,OS|OV,r,]a akt|§/lrjost Corporate
’ Finansijska trzista

Povrat na kapitalposlije oporezivanja (ROE a.t.) 1.75% 0.78% Platni promet
Povrat na aktivu/poslije oparezivanja (ROA a.t.) 0.12% 0.06% Informaciona tehnologija
c) Trozkovi poslovanja .

e — Drustvena odgovornost
Operativni trozkovifprosjedna bilansna suma 2.5% 2.8%
Udio troskova u neto operativnom prihodu (CIR) 50.5% 49.0% Upravljanje kadrovima
d) Likvidnost Drustvo i okolina
Likvidna aktiva fkratkorodna pasiva 26.3% 32.8% . el . . .

vid tiva fuk i I . |ZVjeStaj nezavisnog revizora

Likviana axtiva/ukupna aktiva 14.2%0 16.9% u skra¢enom obliku
e) Ostalo
Tr#i&ni udio po bilansnoj surmi 17.8% 18.7%
Pokrivenost kredita sa depozitima (LTD) 120.3% 114.8%
Adekvatnost kapitala 13.5% 12.7%
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Izjava Glavnog izvrsnog direktora

U 2011. godini bankarski sektor se suocavao sa nepovoljnim
ekonomskim okruzenjem i oteZzanim uslovima poslovanja, sto je
posebno dolazilo do izrazaja u dijelu porasta kreditnog rizika i otezanoj
naplati potrazivanja. Ipak, zahvaljujuci novoj strategiji i poslovnom
fokusu na razvoj poslovanja sa stanovnistvom, kao i finansiranju
segmenta malog i srednjeg preduzetnistva, NLB Montenengrobanka je
u 2011. godini ostvarila dobre poslovne rezultate i, sa udjelom od
21%, udvrstila svoju poziciju u samom vrhu bankarskog sektora Crne
Gore. Banka je nastavila i sa razvojem proizvoda i usluga i, najve¢im
dijelom, ostvarila postavljene ciljeve poslovnih segmenta.

Posljedice nestabilnog poslovnog okruZenja vidljive su u rezultatima
cjelokupnog bankarskog sektora, koji karakterise dalje smanjenje
bilansne sume, rast rezervisanja za slabe plasmane, neprofitabilno
poslovanje. Polaze¢i od navedenih kretanja, mogu da konstatujem da
je Banka u 2011. godini poslovala uspjesno.

Pored redovnog poslovanja, Banka je nastavila da jaca ulogu aktivnog
ucesnika okruzenja u kome djeluje i kome pripada. Sponzorisali smo i
donirali razne sportske, kulturne i edukativne aktivnosti. Pored brojnih
promotivnih, sponzorskih i donatorskih aktivnosti, nismo zanemarili ni
humanost i brigu za okolinu, koja je posebno bila potrebna za vrijeme
katastrofalnih snjeznih neprilika koje su zadesile Crnu Goru. Banka je
pruzila podrsku, kako sa nov¢anim donacijama, tako i sa akcijom
dobrovoljnog davanja krvi.

Pred nama je jos jedna teska godina, koja ¢e donijeti nove izazove i
prilike. Na rezultat ¢e, u 2012. godini, da utice, prije svega, visok obim
predvidenih novih rezervisanja, a slabija privredna kretanja ¢e se
odraziti i na nize prihode. Za poboljsanje kvaliteta portfelja klju¢no ce
da bude smanjivanje velikih izloZenosti, intenzivno resktrukturiranje
plasmana, rjeSavanje problemati¢nih plasmana i jacanje naplate.
Upravljanje rizicima i likvidnosti bice jos stroZije. Jedan od najzahtjevnih
zadataka bice smanjenje troskova, tako da ¢e rukovodstvo Banke veliku
paznju da posveti upravljanju troskovima, kroz permanentne analize
neophodnosti troskova i definisanje optimalnih troskova odvijanja
procesa.

U crnogorskom makro okruzenju prisutna je privredna nestabilnost, ali
nazire se optimizam globalnih trendova. U tim okvirima, definisani su
ciljevi Banke za nadolazeci period i predstavljaju, kroz usvojeni plan,
veliki izazov za zaposlene. Nastavak poboljsanja ekonomske, a narocito
troSkovne efikasnosti, kao i jacanje sinergijskih veza unutar NLB Grupe
su prepoznatljivi i ambiciozni ciljevi, za koje ce se zalagati svi zaposleni
u Banci.

Anton Ribnikar
Glavni izvrsni direktor
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| kvartal

U Crnoj Gori pocela je da funkcionise jedna berza, nakon sto su, krajem 2010.
godine, dvije berze i tehnicki spojene.

Na listi ekonomskih sloboda americke heritidz fondacije, Crna Gora je
nazadovala sedam pozicija i zauzela 76. mjesto od ukupno 179 rangiranih
zemalja. Crna Gora se tako nasla u zoni umjereno slobodnih zemalja, a njen
rezultat slabiji je u odnosu na proslu godinu zbog vecih troSkova Vlade.

Britanski Telegraf svrstao je Crnu Goru medu Cetiri destinacije koje bi turisti
trebalo da posjete u ovoj godini, dok je americki Luxury travel magazin uvrstio
Crnu Goru medu 11 top destinacija za luksuzna putovanja u 2011. godini.

Prva banka objavila je poziv za upis i kupovinu akcija 17. emisije, ukupno
vrijednih skoro deset miliona EUR, u cilju povecanja kapitala, nakon cega
kompanija, u skladu sa odlukom Centralne banke, moze pokrenuti kreditnu
aktivnost. Centralna banka je sa Prvom potpisala sporazum, prema kojem ce
moci da pokrene kreditnu aktivnost nakon dokapitalizacije, Sto znaci da ¢e joj se
ukinuti zabrana kreditiranja, uvedena 2008. godine.

Uspjesno je realizovan projekat '1000+ stanova’, projekat Vlade Crne Gore u
partnerstvu sa Razvojnom bankom Savjeta Evrope — CEB i crnogorskim
bankama, ciji je glavni cilj omogucavanje gradanima Crne Gore da na jednosta-
van, pravi¢an i ekonomski isplativ nacin dodu do sopstvenog stana.

Prema izvjestaju Svjetskog ekonomskog foruma, Crna Gora je prema konkurent-
nosti u industriji turizma i putovanja ostvarila najveci napredak od svih zemalja
obuhvacenih izvjeStajem. Crna Gora je napredovala 16 mjesta i zauzela 36.
poziciju od 139 zemalja na listi.

Prema podacima objavljenim na portalu za turizam i putovanja, Travel Daily
News, Crna Gora je prva na listi deset najpopularnijih destinacija za kongresni

turizam.

Savjet Centralne banke Crne Gore izdao je dozvolu za rad mikrokreditnoj
finansijskoj instituciji , Kontakt” AD Podgorica.

Realizovane su dvije aukcije drzavnih zapisa, vrijednosti 44 i 10 miliona EUR.

NLB Montenegrobanka
Godisniji izvjestaj 2011

Il kvartal

Prema godisnjem izvjestaju Svjetskog ekonomskog foruma (WEF), Crna Gora se nalazi
na 44. mjestu po konkurentnosti u oblasti informacionih tehnologija. Slovenija je jedina
zemlja regiona koja je bolje plasirana od Crne Gore.

Crna Gora je uspjeSno emitovala drzavne obveznice u ukupnom iznosu od 180 miliona
EUR. Crna Gora se na trziStu obveznica pojavila drugi put, nakon uspjeSnog debitovanja
u septembru 2010. godine. Obveznice su emitovane sa ro¢nos¢u od pet godina, kamata
je niza u odnosu na prvu emisiju i fiksirana je na 7,25% (u prethodnoj emisiji kamata je
iznosila 7,875%), a vodedi aranzeri obveznica su bile renomirane banke JP Morgan i
HSBC, dok je pravna kuca iz Londona, Linklaters, obavljala posao pravnog savjetnika u
procesu pripreme projekta.

Prema najnovijem izvjeStaju Euromoney, Crna Gora je treca najrizicnija zemlja u
centralnoj i isto¢noj Evropi, nakon pada za tri mjesta u odnosu na prethodni kvartal.

Investiciono-razvojni fond, Crnogorska komercijalna, Hypo Alpe Adria i Hipotekarna
banka potpisali su ugovor o pokretanju Garancijskog fonda. Investiciono-razvojni fond
Ce davati garancije za kredite malim i srednjim preduzec¢ima i tako motivisati banke da
pojacaju kreditnu aktivnost.

UspjesSno je realizovana treca aukcija drzavnih zapisa, vrijednih 3,59 miliona EUR.

Il kvartal

NLB Montenegrobanka
Godisniji izvjestaj 2011

Crna Gora se na ovogodisnjoj listi konkurentnosti Svjetskog ekonomskog foruma (WEF)
nalazi na 60. poziciji, ¢ime je zabiljeZila pad za 11 mjesta u odnosu na proslogodisnji
izvjestaj. Poslije Slovenije, Crna Gora je najkonkurentnija zemlja u regionu.

Realizovana je Cetvrta aukcija drzavnih zapisa, vrijednosti 44 miliona EUR.



IV kvartal

Crna Gora je prema novom izvjestaju Svjetske banke o lakodi poslovanja, Duing biznis
2012 /Doing Business/, ostvarila napredak za deset mjesta i nasla se na 56. poziciji od
ukupno 183 zemlje.

Crna Gora potpisala je u novembru mjesecu sporazum o slobodnoj trgovini sa zemljama
¢lanicama Evropskog udruzenja slobodne trgovine (EFTA), koji bi trebalo da bude u punoj
primjeni od 1. jula 2012. godine.

Njemacka razvojna banka (KfW) potpisala je ugovor o zajmu, vrijednom 13 mil EUR, sa
crnogorskom Vladom, ¢ime je nastavila sa pruzanjem podrske Crnoj Gori u oblasti
energetike i obrazovanja.

Kreditna rejting agencija , Standard and Poor’s”, u najnovijem izvjestaju, potvrdila je Crnoj
Gori kreditni rejting za dugorocno i kratkoro¢no i zaduZivanje u stranoj valuti BB/B i rejting
za zaduzivanje u domacoj valuta BB+/B. Ocjena za dugorocno zaduzivanje u stranoj valuti
zadrzana je na nivou BB, sto je nepromijenjen kreditni rejting u odnosu na proslu godinu.

Takode, potvrdena je i ocjena Crne Gore za transfere i konvertibilnosti na AAA.

U mjesecu decembru Crna Gora postala je 156. ¢lanica Svjetske trgovinske organizacije, a
pocetkom istog mjeseca dobila je uslovni datum pocetka pregovora o pridruzivanju
Evropskoj uniji.

Realizovane su tri aukcije aukcije drzavnih zapisa, ukupne vrijednosti 20,6 miliona EUR.

DrZavni dug na kraju decembra iznosio je 1,48 milijardi EUR, ili 45,3 odsto bruto domaceg
proizvoda (BDP). Unutrasnji dug iznosio je 419,8 miliona EUR ili 12,8 odsto BDP-a, a
spoljni 1,06 milijardi EUR ili 32,5 odsto BDP-a. U odnosu na stanje na kraju 2010. godine,
nivo drzavnog duga na kraju 2011. godine bio je veci 16,75 odsto.

Makroekonomska kretanja u 2012.

Godisnja stopa inflacije u
2011. godini je u porastu i
znacajno je visa u odnosu na
prethodnu. Turizam i
gradevinarstvo su ostvarili rast
u 2011. godini, dok pad biljeze
saobracaj i industrijska
proizvodnija.

Kreditna aktivnost je nastavila
opadajuci trend, kao i aktiva
bankarskog sistema. Ohrabruje
pozitivan trend Stednje
gradana tokom 2011.

godine.

Neto priliv stranih direktnih
investicija je i dalje visok, iako
nizi u odnosu na prethodnu
godinu.

Nominalni bruto domadi proizvod (BDP) u 2011. godini
je, prema procjenama Ministarstva finansija, porastao
izmedu 6,1 odsto, dok bi realni rast crnogorske
ekonomije mogao iznositi 2,5 odsto.

Inflacija — Godisnja inflacija, mjerena potrosackim
cijenama, iznosila je 2,8% i visa je za 2,1 p.p. od
godisnje inflacije za 2010. godinu. Prosjecna stopa
inflacije za 2011. godinu iznosila je 3,1%.

Budzet Crne Gore u 2011. godini, ostvario je deficit
od 136,9 miliona eura, Sto predstavlja 4,2% BDP-a
(budzetski deficit u 2010. godini iznosio je 84,6
miliona eura ili 2,8% procijenjenog BDP-a).

Turizam — Crnu Goru je u 2011. godini posjetilo
1.373,5 hiljada turista, Sto predstavlja rast od 8,7% u
odnosu na prethodnu godinu. Ostvareno je 8.775,2
hiljada nocenja, $to je za 10,2% vise nego u prethod-
noj godini. Strani turisti su ostvarili 89,1% ukupno
realizovanih nocenja.

2012.

Medunarodni monetarni fond (MMF) snizio je prognozu rasta crnogorske ekonomije na 0,2 odsto, dok se
naredne godine ocekuje povecanje od 1,5 odsto. Prema projekcijama Evropske komisije (EK), Crna Gora bi
u 2012. godini mogla ostvariti realni rast od 0,9 odsto, dok bi u 2013. rast mogao iznositi 3 odsto.

Realizovane su tri aukcije drzavnih zapisa, vrijednosti 5,2 miliona, 39,5 miliona i 2,6 miliona EUR
respektivno.

NLB Montenegrobanka
10 Godiénji izvjestaj 2011

Pokazatelji makroekonomskih kretanja m 2011

Ostvareni GOP {u mil EUR) 3,104* 3,273+

Broj zaposlenih (na kraju godine) 157,679 162 450 3.0%
Broj nezaposlenih (na kraju godine) 32,106 30,552 -4.8%
Inflacija {potrosadke djene) 0.7% 2.8%

Prosjetna zarada (EUR-bez poreza i doprinosa) 515 484 -6.0%
Trvor: Monstat

=zvor: Progens Minsiarstve fnansis

NLB Montenegrobanka
Godisniji izvjestaj 2011
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Ukupno ostvaren promet na Montenegroberzi u 2011.

godini iznosio je 58,9 miliona eura. Prosje¢ni mjesecni
promet u 2011. godini je bio za 0,3 miliona eura visi od
prosjecnog mjese¢nog prometa ostvarenog u 2010.

godini.

Usljed nepovoljnih kretanja u zemljama eurozone,
neizvjesnosti na svjetskim finansijskim trzistima i manje
zainteresovanost stranih investitora, u Crnoj Gori je
zabiljeZzeno smanjenje priliva stranih direktnih investicija.
Ukupan priliv stranih direktnih investicija u 2011.
godini, prema preliminarnim podacima, iznosio je 494,7
miliona eura, dok je istovremeno odliv iznosio 105,6
miliona eura. Rezultat takvih kretanja je ostvareni neto
priliv od 389,1 miliona eura. Najvedi priliv je ostvaren po
osnovu investicija u nekretnine 37,3%, zatim slijede
investicije u preduzeca i banke 31,9% i interkompanijski
dug 26,8%.

Broj nezaposlenih lica je, u odnosu na decembar 2010.

godine, manji za 4,8%. U decembru 2011. u odnosu na
isti mjesec prethodne godine, ostvaren je pad bruto i
neto plata od po 6%. Prosjecna realna zarada bez
poreza i doprinosa je u 2011. godini zabiljezila pad od
2% u odnosu na prosje¢nu zaradu bez poreza i
doprinosa iz prethodne godine.

Ukupna aktiva banaka je na kraju decembra 2011.
godine iznosila 2.809,7 miliona eura, $to je za 134,3
miliona eura manje u odnosu na kraj 2010. godine ili
4,5%.

Ukupan kapital iznosio je 305,2 miliona eura na kraju
decembra 2011. godine, i u odnosu na decembar
2010. godine je manji za 1,8%.

Ukupni depoziti iznosili su 1.817,1 milion eura na
kraju decembra 2011. godine i u odnosu na isti mjesec
prethodne godine ostvarili su rast od 27,2 miliona eura
ili 1,5%. U ro¢noj strukturi depozita, dominantno
ucesce su ostvarili oroceni depoziti, koji su predstavljali
61% ukupnih depozita. Sektorski posmatrano, u
ukupnim depozitima i dalje dominiraju depoziti fizickih
lica sa 56,9%.

U bankarskom sektoru Crne
Gore, na kraju 2011.
godine, poslovalo je 11
banaka.

Aktiva banaka je iznosila
2.809,7 mil EUR i za godinu
dana je smanjena za 4,5%.

Krediti su pali za 11,1%,
dok su depoziti povecani
za 1,5%.

NLB Montenegrobanka
Godisniji izvjestaj 2011

Na kraju decembra 2011. godine ukupni
krediti banaka iznosili su 1.955,8 miliona eura,
$to u odnosu na kraj 2010. godine predstavlja
pad od 11,1%. Koeficijent krediti/depoziti
iznosio je na kraju 2011. godine 1,08 i
poboljsan je u odnosu na kraj 2010. godine,
kada je iznosio 1,23.

U drugoj polovini 2011. godine zabiljeZzena su
pozitivna kretanja u bankarskom sektoru, u
dijelu koji se odnosi na ,,Cis¢enje” bilansa i
stvaranje zdrave osnove za buduce poslovanje.
Udio nekvalitetnih kredita je smanjen sa 21%,
koliko je iznosio na 31/12/2010, na 15,3 na
31/12/2011, zbog izmjestanja nekvalitetne
aktive majkama banaka.

Na kraju decembra, ukupna izdvojena
obavezna rezerva banaka kod CBCG, iznosila
je 170,8 miliona eura. Izdvajanje banaka je u
odnosu na kraj prethodne godine povecano za
6,3 miliona eura (3,8%).

NLB Montenegrobanka
Godisniji izvjestaj 2011

Bankarski sistem je u 2011.
godini u znacajnoj mjeri
revitalizovan, solventan i
likvidan, uz kontinuirano
djelovanje banaka na san-
iranju nekvalitetnih kredita i
isciS¢avanju bilansa, ali i dalje
je prisutna konzervativna
politika kreditiranja.

U ovom trenutku ne postoje
direktni rizici koji ugrozavaju
finansijsku stabilnost, a
ukupan nivo rizika se
ocijenjuje kao umjeren. Ipak,
kretanja na globalnom nivou,
posebno na nivou EU,
zahtijevaju povecan stepen
opreznosti.

Kao kljucni rizik za bankarski
sistem javljaju se rizici
matic¢nih banaka na
domicilnom trzistu.

13
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Tokom 2011. godine Centralna banka Crne
Gore je donijela set novih odluka kojima se
regulise koriS¢enje instrumenata monetarne
politike u domenu kreditnih poslova, operacija
na otvorenom trziStu i kreditora u krajnjoj
instanci. Na ovaj nacin, proSirene su
moguc¢nosti djelovanja Centralne banke u
skladu sa postavljenim ciljevima, Ustavom i
Zakonom o CBCG.

Odlukom o operacijama na otvorenom trzistu
je definisano koris¢enje ovog instrumena
monetarne politike na nacin da CBCG od
banaka kupuje i prodaje hartije od vrijednosti
koje je emitovala drZzava Crna Gora, drzave
Clanice Evropske unije i medunarodne
finansijske institucije ili druge hartije od
vrijednosti sa primarnim ciljem regulisanja
likvidnosti bankarskog sistema.

Redovne potrebe za likvidnoS¢u banaka,
Centralna banka je definisala Odlukom o
blizim uslovima za davanje kredita bankama
za odrzavanje likvidnosti. Ovom odlukom
Centralna banka daje mogu¢nost bankama
premoscavanja kratkoro¢ne potrebe za
likvidnoS¢u nastale u redovnom poslovanju i
na taj nacin djeluje na stabilnost bankarskog,
a samim tim i finansijskog sistema.

Odlukom o odobravanju finansijske pomodi u
krajnoj instanci predvidena je moguc¢nost
kreditne podrske bankama i finansijskim
institucijama, na period od najduze 180 dana,
radi sprjecavanja ugroZavanja stabilnosti i
sigurnosti bankarskog sistema, ukoliko
finansijska institucija ne moze obezbijediti
sredstva iz drugih izvora.

Izmijenjena je i politika obavezne rezerve sa
fokusa obezbjedivanja likvidnosti bankarskom
sektoru na poboljsanje ro¢ne usklaDenosti
izvora i plasmana banaka. Sa ovom prom-
jenom, CBCG nastoji da poboljsa ro¢nu
strukturu depozita u korist oro¢enih depozita,
na duzi period kako bi se bankama smanjile
potencijalne ranjivosti u poslovanju.

U julu 2011. godine usvojena je nova Odluka
o adekvatnosti kapitala. Ova odluka
predstavlja jedan od klju¢nih regulatornih
akata kojima se ureduje poslovanje banaka.
Odluka je u svemu usaglasena sa
medunarodno priznatim standardima
bankarskog poslovanja i propisuje elemente i
nacin izracunavanja sopstvenih sredstava
banke, metodologije za izracunavanje
potrebnog kapitala banke za kreditni rizik,
rizik izmirenja, rizik druge ugovorne strane,
trziSne rizike i operativni rizik, kao i nacin
izracunavanja koeficijenta solventnosti. Bitno
je istaci da ovom odlukom bankarska
regulativa u Crnoj Gori u cjelosti implementira
standarde bazelskih principa koji
predstavljaju regulatornu osnovu evropskih
direktiva kojima se ureduje bankarsko
poslovanje i predstavlja izuzetno znacajan
iskorak u pravcu pune harmonizacije
zakonodavnog okvira iz ove oblasti sa
evropskim zakonodavnim okvirom.

NLB Montenegrobanka

Godisniji izvjestaj 2011
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Pregled 1.

Mreza NLB Montenegrobanke

Predstavljanje

NLB Montenegrobanka je ¢lanica NLB Grupe, najvece slovenacke finansijske grupacije, koju cini 47 ¢lanica,
u 13 zemalja i na 14 trzista. NLB spada u 5 najsigurnijih banaka u Isto¢noj i Centralnoj Evropi (Global
Finance, oktobar 2010), a uvrstena je medu 15 vodecih banaka u Srednoj i Isto¢noj Evropi (The Banker, jul

- REGIJA SIEVER

Bijelo Pole Plevis

2010 ) Ulica Milo3a Trg Ljubomira Ulica Mar3ala Tita
o Adresa Malisica bb ~ Ulica T. Zizica 8. Bakoca bb  Ulica Triova br. 6 45/a

. L . . . . . . . Telefon +382 (0)51 236 601 +382 (0)50 432 096 +382 (0)50 473 103 +382 (0)52 322 918 +382 (0)51 271 139
Finansijski ¢asopis Global Finance je za The Best Domestic Bank Awards izabrao NLB kao najbolju banku u ol zapostenh | S 0 s . .

Sloveniji vec¢ ¢etrnaestu godinu zaredom, kao i za najbolju banku u Sloveniji na podrucju trgovanja [ [
devizama osmi put zaredom. R - Fmm _

NLB Montenegrobanka je tokom 2011. postala lider na trZistu Crne Gore u kreditnoj podrsci privredi i
gradanima. Prisutna je u 14 crnogorskih gradova, kroz mrezu od 19 filijala i 4 Saltera.

REGIJA CENTAR
_ Upravna zgrada Podgorica | Podgorica Il

Bulevar Svetog

Bulevar Stanka Bulevarlvana Petra C etinjskog
Adresa Dragojevica 46. Crnojevica 171. 53.
Telefon +382 (0)20 402 000 +382 (0)20 402 024 +382 (0)20 242 811

Broj zaposlenih 192 14

9
_ Podgorica Il Podgorica IV Podgorica V

Ulica V ucedolska

Adresa Pera C etkovi¢ 50. 16.  Drpe Mandica bb
Telefon +382 (0)20 656 541 +382 (0)20 665 460 +382 (0)20 633 998
Broj zaposlenih 3 5 6
: | e [ ]
. F"|.E|'u' i_ . I_ - Adresa ¢ emovsko polje bb Tuzi bb
P | | Telefon +382 (0)20 658 470  +382 (0)20 875 028
| I Broj zaposlenih 2 5
! : Nikéic'
=] L. Ulica Novaka
Adresa Ramova 17.
Telefon +382 (0140 215 357
Broj zaposlenih 9
| ceine
_______ Adresa Balsica pazar bb
Telefon +382 (0)41 230 215
Broj zaposlenih 8

Ulica Mediteranska Beci¢i Hotel ~Stari grad 365, Trg  Ulica Palih boraca Trg Nikole Ulica 26. novembra  Ulica Mar3ala Tita
Adresa 19. Splendid od oruzja 10. Durkovica 10. bb 24.
Telefon +382 (0)33 451 424 +382 (0)33 471 454 +382 (0)32 323 945 +382 (0)32 670 341 +382 (0)31 324 688 +382 (0)30 421 937 +382 (0)30 315 813
Broj zaposlenih 10 3 8 5 7 10 8

Bulevar revolucije
Ulica 26. novembra 1. Adresa

+382 (0)30 412 050 +382 (0)30 302 816 Telefon

1 1 Broj zaposlenih
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Strategija

Vrijednosti, vizija i misija

Vrijednosti na kojima se zasnivaju vizija i misija NLB Montenegrobanke su sigurnost, pouzdanost,
usmjerenost ka klijentima, kvalitet ponude, profesionalnost u radu, proaktivno djelovanje i usmjerenost ka
dostizanju rezultata kroz efikasnost i ekonomic¢nost aktivnosti Banke.

Vizija Banke u narednom periodu je da ostane jedna od vodecih finansijskih institucija na trzistu Crne Gore i
da zadrzi vodecu poziciju u kreiranju finansijsko - bankarskih standarda.

Banka ce biti prepoznata kao dugorocan partner klijentima, kroz konstantno podizanje nivoa kvaliteta
usluga i savremenu ponudu novih proizvoda.

Strateski ciljevi
NLB Montenegrobanka je univerzalna bankarska institucija, koja djeluje na trzistu Crne Gore.

StrateSko trzisSte Banke je Crna Gora, gdje Banka ostvaruje sve svoje prihode. Strateski cilj je zadrzavanje
liderske pozicije na trZistu Crne Gore.

NLB Montenegrobanka je provajder univerzalnih bankarskih usluga.

Banka je univerzalna bankarska institucija, koja nudi bankarske usluge sektoru stanovnistva, sektoru malih i
srednjih preduzeca i sektoru velikih preduzeca.

Jedno od osnovnih strateskih opredjeljenja Banke je liderska pozicija u segmentu Retail-a, kroz podrsku i
finansiranje razvoja malih i srednjih preduzeca (Banka kao nosilac privrednog razvoja Crne Gore) i nastavak
podrske sektoru stanovnistva (kroz pracenje trzista, odrzavanje adekvatnog LTD odnosa).

U dijelu poslovanja sa velikim preduze¢ima, Banka ce nastaviti saradnju sa postojecom klijentskom bazom,
uz postizanje optimalnije strukture sa aspekta diverzifikacije portfelja po granskoj strukturi.

NLB Montenegrobanka
Godi3nji izvjestaj 2011

Aktivnosti za realizaciju strateskih ciljeva

Da bi se realizovali strateski ciljevi u narednom periodu treba sprovesti:

e  kratkorocne aktivnosti — odrzavanje adekvatnosti kapitala iznad 12%, upravljanje problemati¢nim
plasmanima i upravljanje ljudskim resursima;

e srednjorocne aktivnosti — kojima e se poboljsati sposobnost generisanja prihoda (fokus na
cjelokupan tretman klijenta, segmentacija proizvoda i klijenata, mjerenje profitabilnosti
klijenata/proizvoda, kvalitet i efikasnost usluge), kao i efikasnost poslovanja (mjerenje profitabilnosti
poslovnica, analiza poslovnih procesa, kontrola troskova).

Pregled 2.

Ciljani finansijski pokazatelji uspjesnosti

Povrat na kapital poslije oporezivanja (ROE a.t.) 0.8% 19.3%
Operativri trogkovi / neto operativni prihod (CIR) 49%, 49%;
Adekvatnost kapitala 12.1% 15.3%
Bruto krediti [ depoziti nebanke (LTD) 115% 100%

NLB Montenegrobanka
Godisnji izvjestaj 2011
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Korporativno upravljanje

UPRAVA
GLAVNI IZVRSNI DIREKTOR

bezbijednost
Spredzvanje pranja novis Sektor upravljanja rzicima
|
Sektorza kontrok
uskladznosti poslovanja Sehnrplmlﬂl '.nhml
upravijanja
problematiénim
plasmanima
Sektorinterne revigje Tt
|
Odjelienje pravnil
poslovs
Kahbiner. ... ... . |
Odjelienje upravijanja
blermatiEni
plasmanimz
seeeeees . D smEEEe
" DIREMCUA POSLOVNE DIREKCIIA POSLOVANIA DIREKCDIA UPRAVLIANIA ! DIREKCDA PODREKE
FINANSOISKOG
MRESE SA PRAVNIM LICIMA BILANSNIM QODMOSIMA I UPRAVLIANIA POSLOVANIU
OPERACLIAMA_NA
FINANSOSKIM TRZISTIMA
msdmnramxﬁnqe i Sektor kontrolinga — c=ktorplatnog prometa
Sektorupravijanjz
Sskuor nzprednih kansls bilansnim ednosima ALM Sektor finansijskog - Sk
ikartifrog poshovanjz rafuncvedstia prEcenis
) =i paskvanjz
Filjalz opsracjama na I
. finansijskim trzstima
- Ojefisns pradeniz
Filjzlz poskvanjz 52 pravnim
Seketor kastodi licima
|
Odjefjenje pracenja
poskovan]a 53 fedkm
licima
| Cektorink
tehnologijs
|
Odjeljenje za IT
infrastruktun
|
Odjeljenjeza razvoj
poskownih fjedenia
— Scktort=hnigkih poslova
! Sektor trezorz

NLB Montenegrobanka
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Organi upravljanja

Organi upravljanja bankom su Skupstina akcionara i
Odbor direktora. Skupstinu akcionara cine svi
akcionari Banke. Odbor direktora, kao organ
upravljanja Bankom, imenuje Skupstina akcionara.

Odbor direktora Banke sastoji se od 5 (pet) ¢lanova.
Vecina ¢lanova Odbora direktora nijesu zaposleni u
Banci.

Stalno tijelo Odbora direktora je Odbor za reviziju.
Organi i tijela Uprave Banke su:

- Odbor za upravljanje bilansnim odnosima i
kapitalom (ALCO);

- Kreditni odbori i

- Ostali odbori koje Uprava formira za
pojedina pitanja.

NLB Montenegrobanka
Godisniji izvjestaj 2011

Odbor direktora na dan 31.12.2011.:

David Benedek, predsjednik (¢lan Uprave NLB d.d.)
Jure Peljhan, zamjenik predsjednika (direktor
Direkcije za korporativno i poslovno upravljanje NLB
Grupe)

Natasa Veselinovic, ¢lan (direktorica Podrucja za
rizike)

Vesna Ambroz Potocnik, ¢lan (nosilac podrucja za
oblast poslovanja za stanovnistvo i MSP u bankama
NLB Grupe)

Anton Ribnikar, ¢lan (glavni izvr3ni direktor NLB
Montenegrobanke ad)

Do 30.06.2011. ¢lanovi Odbora direktora su bili:
David Benedek, predsjednik (¢lan Uprave NLB d.d.)
Andrej Hazabent, zamjenik predsjednika
(pomocnik Uprave NLB d.d. Ljubljana)

Milan Marinic, ¢lan (pomocnik Uprave NLB d.d.
Ljubljana)

Matej Narat, ¢lan (pomocnik Uprave NLB d.d.
Ljubljana)

Dejan Baji¢, ¢lan (Delta Generali osiguranje ad
Podgorica)

Anton Ribnikar, ¢lan (izvrsni direktor NLB Montene-
grobanke)

Crtomir Mesari¢, €lan (glavni izvr$ni direktor NLB
Montenegrobanke)

Rukovodstvo Banke na dan 31.12.2011.:

Anton Ribnikar, glavni izvrsni direktor
Darko Radunovig, izvrsni direktor
Dino RedzZepagi¢, izvrini direktor

Do 01.07.2011.:

Crtomir Mesari¢, glavni izvrsni direktor
Anton Ribnikar, izvrsni direktor

Darko Radunovi¢, izvrsni direktor

Banka ima tri izvrSna direktora, koji rukovode
klju¢nim podrucjima poslovanja Banke, na dnevnoj
osnovi. Glavni izvrsni direktor, koji je ¢lan Odbora
direktora, pojedinacno predstavlja i zastupa Banku
bez ogranicenja, koordinira rad i prati izvrSavanje
poslova u Bandi.

Izvr$ni direktori Banke odgovorni su za svoj rad
Odboru direktora Banke.

Glavni revizor Banke je Milo Bracanovic.
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Stalno tijelo Odbora direktora Stalno tijelo Uprave Banke

Odbor za reviziju na dan 31.12.2011.: Odbor za upravljanje bilansnim odnosima
i kapitalom (ALCO):
Jure Peljhan, predsjednik (direktor Direkcije za

korporativno i poslovno upravljanje NLB Grupe) Anton Ribnikar, predsjednik (glavni izvr3ni

Andreja Golubic, clan (Savjetnik podrucja direktor NLB Montenegrobanke ad)

finansijskog racunovodstva u NLB d.d.) Darko Radunovi¢, zamjenik predsjednika

Milan Lakicevi¢, ¢lan (profesor na Ekonomskom (izvrsni direktor)

fakultetu Podgorica) Dino RedzZepagic, ¢lan (izvrsni direktor)
Svetlana Ivanovi¢, ¢lan (Direkcija finansijskog

Do 12.07.2011.: upravljanja)

Milan Marini¢, predsjednik (pomoc¢nik Uprave Irena Radovic, ¢lan (Direkcija upravljanja

NLB d.d. Ljubljana) bilansnim odnosima i operacijama na

Milan Lakicevi¢, ¢lan (profesor na Ekonomskom finansijskim trzistima)

fakultetu Podgorica) Daniela Golubovi¢, ¢lan (Sektor upravljanja

Irena Kosi¢, ¢lan (zamjenik direktora Poslovnog rizicima)

sektora za upravljanje bilansa banke, NLB d.d.) Lana Burasovic, clan (Sektor kontrolinga)
Natasa Martinovi¢, ¢lan (Sektor pracenja
poslovanja)

Skupstina akcionara

U 2011. godini, odrzane su dvije sjednice Skupstine akcionara, i to: 27.01.2011. godine (vanredna) i
30.06.2011. godine (redovna).

Na vanrednoj sjednici, Skupstina akcionara je usvojila Odluku o izmjenama i dopunama Statuta NLB
Montenegrobanke AD Podgorica, kojim je izvrseno usaglasavanje sa Zakonom o bankama u dijelu
korporativnog upravljanja.

Na redovnoj sjednici Skupstina akcionara je razmotrila i usvojila Izvjestaj o poslovanju sa finansijskim

izvjeStajima i izvjeStajem nezavisnog spoljnjeg revizora za 2010. godinu, Odluku o raspodijeli ostvarene
dobiti iz 2010. godine, Odluku o izmjeni Statuta i odluke o razrjeSenju i izboru ¢lanova Odbora direktora.

Pregled 3.

Najveciakcionari NLB Montenegrobanke

Akcionari na dan 31/12/2011

NLB Montenegrobanka

Mova Ljubljanska banka d.d. 2,089,493 89.95%
EBRD 158,790 5.84%
Ostali 74,656 3.21%
TOTAL 2,322,939 100.00%
24 Godiénji izvjestaj 2011

Odbor direktora

Odbor direktora (u daljem tekstu: Odbor) je, u toku izvjestajne godine, odrzao Cetrnaest redovnih sjednica i
ispostovao zakonsku obavezu da se sjednice odrZavaju najmanje jednom mjesecno.

Rad Odbora je bio usmjeren na aktivnosti, u skladu sa zakonom i Statutom Banke, koje su predstavljale
realizaciju zadataka i ciljeva, utvrdenih u dugoroc¢nim strateskim i godisnjim planskim dokumentima u Banci i na
nivou Grupacije NLB.

Od planskih i strateskih dokumenata, Odbor je usvojio sliedeca dokumenta: Strateski ciljevi i poslovno-finansijski
plan Banke za period 2012. — 2016. godine, Strategiju informacione tehnologije u NLB Montenegrobanci za
period 2011. - 2014. godine, Godisnji plan kapitala i projekciju adekvatnosti kapitala, Poslovni plan za 2012.
godinu za Retail i Plan Interne revizije za 2012. godinu.

Odbor direktora je redovno razmatrao: mjesecne poslovne i finansijske izvjestaje, informacije o likvidnosti,
izvjeStaje o izlozenosti i upravljanju rizicima, informacije o finansijskim pokazateljima kod kreditnih linija
medunarodnih finansijskih institucija, kao i izvjestaje koji se odnose na kreditne aktivnosti i naplatu plasmana za
pravna i fizicka lica.

Razmatrani su izvjestaji o otvorenim preporukama i funkcionisanju sistema internih kontrola, izvjestaji o
sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma, kao i izvjestaji koji se odnose na kontrole i realizaciju
preporuka i zakljucaka eksterne revizije, Centralne banke Crne Gore, redovni i vanredni revizijski izvjestaji revizije
Banke, ukljucujudi i vanredni pregled realizacije odredbi Banke Slovenije.

Sa ciljem usaglasavanja i unapredenja na podrucju harmonizacije i centralizacije poslovanja sa standardima NLB,
Odbor je donio Mijerila i postupke za odobravanje plasmana u NLB Grupi, Minimalne standarde iz podrucja
upravljanja kadrovima, Metodologiju upravljanja Planom kontinuiranog poslovanja u NLB Montenegrobanci,
Plan kontinuiranog poslovanja, Politiku kontrole uskladenosti poslovanja u NLB Montenegrobanci, Pravilnik

o ovlascenjima i potpisivanju akata u NLB Montenegrobanci, Izmjene i dopune Pravilnika o organizaciji,
Poslovnika o radu Odbora direktora i Uprave.

Tokom 2011. godine, zavisno od zahtjeva koji proizilaze iz zakonske regulative,Odbor je razmatrao i usvajao
akta Banke, u cilju uskladivanja poslovanja Banke, ukljucujuc¢i segment korporativnog upravljanja.

Odbor je razmatrao i druga pitanja iz svoje nadleznosti i o njima donosio odgovarajuce odluke i zakljucke i
insistirao na pracenju i njihovoj doslednoj realizaciji u praksi.

Odnos ¢lanova Odbora direktora prema obavezama i zadacima koji proizilaze iz zakona i internih akata Banke,
ostvarivao se kroz kvalitetnu saradnju sa Upravom Banke i stru¢nim sluzbama i aktivno ucesce na sjednicama
Odbora direktora.

U radu Odbora direktora nije bilo spornih slucajeva kod usaglasavanja stavova i odluka u sprovodenju
poslovne politike Banke i zakonske regulative.

NLB Montenegrobanka
Godidnji izvjestaj 2011 25
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Interna revizija

Interna revizija je posebna organizaciona jedinica (sektor) koja je neposredno
odgovorna Odboru za reviziju i Odboru direktora Banke. Sektor interne revizije
djeluje u skladu sa Zakonom o bankama i podzakonskim aktima Centralne
banke Crne Gore, Krovnim dokumentom o djelovanju Sektora interne revizije u
NLB Montenegrobanci AD Podgorica i Metodologijom Centra unutrasnje revizije
NLB d.d..

Izrada godisnjih planova i izvjestaja, kao i sam proces revidovanja obavlja se
prema metodologiji koja je vaZzec¢a na nivou NLB Grupe, koja se zasniva na
Medunarodnim standardima stru¢nog postupanja u internoj reviziji i kodeksu
profesionalne etike internog revizora.

Uradena su sljedeca akta interne revizije: Krovni dokument o radu Sektora
interne revizije, Pravilnik o radu Sektora interne revizije i Prirucnik za interno
revidovanje.

Prilikom izrade Plana Interne revizije za 2011. godinu prioritet u revidovanju dat
je oblastima koje su, shodno usvojenoj metodologiji, ocijenjene kao najrizi¢nije.
Interna revizija je ostvarila planirane aktivnosti i u dijelu izvrsenja revizijskih
pregleda (izvrSeno je devet planiranih i dva vanredna revizijska pregleda) i u
dijelu aktivnosti povezanih sa revizijom.

Planirani revizijski pregledi su obavljeni u sljede¢im oblastima: kreditni rizik
(pravna i fizicka lica) i poslovna mreza.

Pregledima su ocijenjeni adekvatnost i efikasnost upravljanja rizicima i djelovanje
sistema internih kontrola, usaglasenost sa zakonskim propisima i internim
aktima, knjigovordstveno evidentiranje transakcija i sistem izvjeStavanja.

Interna revizija je izvrsila nenajavljene revizijske preglede sedam filijala
(Podgorica V, Podgorica IV, Bar, Cetinje, Pljevlja, RoZaje i Budva). Prilikom
revidovanja poslovne mreZe, Interna revizija je posebnu paznju usmijerila na
provjeru adekvatnosti ugradenog sistema internih kontrola i efikasnost
upravljanja rizicima kroz provjeru usaglasenosti poslovanja sa zakonskom
regulativom i internim propisima u oblastima: blagajni¢kog i trezorskog
poslovanja, platnog prometa, sprje¢avanja pranja novca, rukovanja
instrumentima placanja, odobravanja vanrednih prekoracenja po teku¢im
racunima, poslovanja na li¢cnim rac¢unima radnika, upravljanja operativnim
rizikom (uredenost 3alterskog prostora i moguc¢nost pristupa blagajnickim
mjestima, kontrola rada video i alarmnih uredaja, nacin cuvanja dokumentacije,
evidencija sakljucarstva za pristup trezoru, bankomatima i DNT, fizicko
obezbjedenje prostora), kao i izvjeStavanja o Stetnim dogadajima.

Obavljen je vanredni pregled realizacije odredbi Banke Slovenije kojim je
provjereno postovanje odredbi koje se odnose na namjensko trosenje odobrenih
sredstava, finansiranje nekretnina za trziSte, ocjenu kreditne sposobnosti klijenta
i kvalitet obezbjedenja i naplatu dospjelih potraZivanja.

Takode je obavljen vanredni popis gotovine u Centralnom trezoru Banke.

Interna revizija je redovno pratila realizaciju preporuka iz obavljenih pregleda,
kontrola Centralne banke Crne Gore i revizije spoljnog revizora. U 2011. godini
Interna revizija je o statusu preporuka mjesecno izvjeStavala Odbor za reviziju.

NLB Montenegrobanka
Godisniji izvjestaj 2011
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Centralnoj banci Crne Gore su, u skladu sa Odlukom o osnovama sistema interne
kontrole u bankama, na polugodiSnjoj osnovi dostavljeni izvjestaji o stanju
internih kontrola. Osim navedenog, Interna revizija je saradivala sa Centralnom
bankom Crne Gore prilikom obavljanja ciljne kontrole.

Takode, Interna revizija je saradivala sa spoljnim revizorom
PricewaterhouseCoopers prilikom revizije finansijskih izvjestaja NLB
Montenegrobanke na dan 31.12.2010. godine i prilikom predrevizije finansijskih
izvjeStaja za 2011. godinu.

Interna revizija o svojim aktivnostima redovno izvjeStava Upravu Banke, Odbor za
reviziju i Odbor direktora.
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Kljucni dogadaiji

2011

Januar:

- OdrZana vanredna sjednica Skupstine akcionara, na kojoj su razmotrene i usvojene izmjene i dopune Statuta
NLB Montenegrobanke, a u skladu sa obavezom banaka da usklade opste akte i korporativno upravljanje sa
izmjenama i dopunama Zakona o bankama.

Mart:
- Western Union i Eki Transfers u okviru , Staff incentive program-a“ nagradili Filijalu Stari aerodrom NLB Monte-

negrobanke. U okviru ovog programa biraju se najbolje lokacije sa aspekta broja isplacenih transakcija, izgleda
lokacije i ljubaznosti i profesionalizma u obavljanju posla.

April:

- Uspjesno realizovan Projekat , 1000+ stanova”, projekat Vlade Crne Gore u partnerstvu sa Razvojnom bankom
Savjeta Evrope — CEB i crnogorskim bankama, ciji je glavni cilj omogucavanje gradanima Crne Gore da na
jednostavan, pravican i ekonomski isplativ nacin dodu do sopstvenog stana. Preko NLB Montenegrobanke

realizovan je najveci broj kreditnih zahtjeva.

Jun:

- Odrzana redovna sjednica Skupstine akcionara, na kojoj su usvojeni Izvjestaj o poslovanju sa finansijskim
izvjeStajima i izvjeStajem nezavisnog spoljnjeg revizora za 2010. godinu, Odluka o raspodjeli ostvarene dobiti u
2010. godini, kao i Odluka o izboru novih ¢lanova Odbora direktora Banke.

- Usvojene su organizacione promjene i formirano posebno odjeljenje Upravljanja problemati¢nim plasmanima,
koje ¢e, uz podrsku pravne sluzbe, biti okosnica multidisciplinarnog pristupa rjeSavanju problematicnih
plasmana.

Avgust:

- NLB Montenegrobanka izabrana za partnera u okviru projekta Montesol, koji se realizuje u saradnji Ministarstva
ekonomije i Programa zastite Zivotne sredine Ujedinjenih nacija (UNEP). U okviru ovog projekta, banke
odobravaju kredite domacinstvima za ugradnju solarnih kolektora, a novac za subvencioniranje kamatne stope
obezbijedili su Ministarstvo ekonomije i UNEP.

Decembar:

- Implementacijom mBanking rjeSenja, NLB Montenegrobanka prva na trzistu Crne Gore ponudila uslugu
mobilnog elektronskog bankarstva.

- Poceo sa radom Kontakt centar NLB Montenegrobanke.

- Banka je preduzela prve korake u uspostavljanju funkcije upravljanja ljudskim resursima, u smislu angazovanja
kadra odgovarajuceg profila.

NLB Montenegrobanka
Godisniji izvjestaj 2011
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Finansijski rezultat

Trend smanjene profitabilnosti bankarskog
sektora Crne Gore, koji karakterise gubitak
od 2008. godine, nastavljen je i u 2011.
godini. Bankarski sistem ostvario je gubitak
od ukupno 3,2 miliona eura.

Medutim, sistemske banke su u prethodne
dvije godine ,,isCistile” svoje bilanse i
otpisale veliki dio loSeg portfelja, usljed
Cega je ostvareni gubitak znacajno maniji
od ostvarenih u prethodnom periodu. Tri
banke (od ukupno jedanaest) su 2011.
godinu zavrSile sa gubitkom u iznosu od
23,6 mil EUR, tako da je njihov rezultat
opredijelio i rezultat cijelog bankarskog
sistema.

U drugoj polovini 2011. godine znacajno je

smanjen udio nekvalitetnih kredita (25,3%
na 30/06, 15,3% na 31/12), usljed
izmjestanja nekvalitetne aktive matic¢nim
bankama.

Likvidnost banaka je visoka. Solventnost
bankarskog sistema je znacajno iznad
zakonom propisanog minimuma.

NLB Montenegrobanka
Godisniji izvjestaj 2011

Kreditni rizik je najznacajniji rizik
u crnogorskom bankarskom
sistemu i na njegovo povecanje u
2011. godini uticali su globalna
finansijska kriza i ekspanzivan
rast kreditnog portfolija banaka u
2006. i 2007. godini. Rast
kreditnog rizika uticao je na
vodenje konzervativne kreditne
politike banaka i pad kreditnih
aktivnosti u 2011. godini.

Posmatranjem te Sire slike,
moramo biti zadovoljni sto tokom
cijele godine poslujemo poztivno,
ali svakako u uslovima
ogranicene i smanjene
profitabilnosti. Ojacali smo
poziciju na trzistu — Banka je, u
dijelu kredita, tokom godine
preuzela lidersku poziciju na
trziStu. Nastavila je sa kreditnom
podrskom kako privredi, tako i
stanovnistvu, sa nizim kamatnim
stopama u odnosu na prethodne
godine, uz zadrzavanje
konzervativne politike, Sto je, u
konacnom, i ublazilo efekte
globalne finansijske krize na
poslovanje.

NLB Montenegrobanka
Godisniji izvjestaj 2011
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Banka je 2011. godinu zavrsila sa pozitivnim
rezultatom u iznosu od 301 hiljade EUR. Konacan
rezultat je opredijeljen visokim troSkom rezervacija,
koji je posljedica kasnjenja u izmirivanju obaveza
kako fizickih, tako i pravnih lica, uzrokovanih,
prvenstveno, smanjenom likvidonosnom situacijom u
privredi.

Ostvareni neto operativni prihod iznosio je 29,3
miliona EUR, uz procenat prebacivanja plana od 10%
i rast u odnosu na 2010. godinu od 11%. Oko 73%
ostvarenog operativnog prihoda odnosi se na neto
kamatni prihod, odnosno 27% na provizije i naknade
iz redovnog poslovanja.

Kao i prethodne godine, posebna paznja tokom
2011. je usmjerena na kontrolu operativnih
troskova, uz pracenje istih po sektorima Banke, i
uskladivanje kretanja sa kretanjem prihoda iz
poslovanja.

Neto operativni prihod 10% iznad plana i operativni
troSkovi 5% iznad planiranih, za posljedicu imaju
prebacivanje planiranog rezultata prije rezervacija i
poreza za 14%. Rezultat prije rezervacija i poreza
iznosi 14,9 milion EUR i vedi je od ostvarenog u
2010. godini za 1,8 mil EUR.

U 2011. godini Banka je povecala iznos rezervacija
za 14,5 mil EUR. U strukturi rezervisanog iznosa 51%
se odnosi na troskove po kreditima segmenta
corporate, a 47% na troskove po kreditima gradana i
SME segmenta.

Pokazatelji profitabilnosti za 2011. godinu niZi su u
odnosu na planirane i proslogodisnje vrijednosti, ali
se, uzimajuci u obzir opste uslove na trziStu pod
kojima su postignuti, mogu smatrati dobrim
ostvarenjem. CIR u iznosu od 49% je bolji u odnosu
na planiranu i vrijednost ostvarenu u 2010. godini.

ROA, povracaj na aktivu, u %

0.32%

0.14%

0.07%

2009 2010 2011

Neto profit, u 000 EUR

1,401

652
301

2009 2010 2011

CIR, opsti troskovi/neto operativni prihod

Neto kamatni prihod, u 000 EUR

21,348

17,970

53.60%
50.49% \
49.04%
2009 2010 2011
ROE, povracaj na kapital, u %
4.62%
1.99%
0.91%
2009 2010 2011

NLB Montenegrobanka
Godi3nji izvjestaj 2011

17,023

2009 2010 2011

Trosak rezervacija, u 000 EUR

Neto prihodi od naknada i provizija, u 000 EUR

6,544

/’—__‘

5,315 / 6,489

2009 2010 2011

12,318

4,519

9,188

2009

NLB Montenegrobanka
Godisnji izvjestaj 2011
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Kreditni portfelj, u 000 EUR

435,521 428,737

418,193
4%
0%
31/12/2009 31/12/2010 31/12/2011

I Krediti nebankarskom sektoru, u 000 EUR
—@— Pokrice rizi¢nog portfelja, u %

Po tri klju¢na pokazatelja
ucesca banaka na trzistu,
NLB Montenegrobanka se
nalazi u vrhu bankarskog
sektora Crne Gore, sa
sljedec¢im procentima

ucesca:
Krediti 21,9%
Depoziti 20,7%

Bilansna suma 18,7%

Depoziti nebanke, u 000 EUR

367,274 B

61%

285,568

.

31/12/2009 31/12/2010 31/12/2011

W Depoziti nebankarskog sektora, u 000 EUR
—— UeS¢e depozita u ukupnim izvorima, u %

Ukupna aktiva Banke na 31/12/2011.
dostigla je iznos od 525,7 miliona EUR.
Stopa rasta 2011/2010 iznosila je 0,4%, dok
je bankarski sektor pao za 4,5%. Banka je
povecala udio na trzistu za 0,93% u 2011.
godini.

Kreditni portfelj Banke na 31/12/2011.
iznosio je 428,7 mil EUR. U odnosu na
31/12/2010. godine, portfelj je umanjen za
1,6%. Stopa pada kredita na nivou bankar-
skog sektora iznosila je 11,1%, tako da je
udio Banke povecan sa 19,8% na 21,92%.
U strukturi porfelja 59% se odnosi na kredite
pravnim licima i segmentu drzave, a 41% na
kredite stanovniStvu.

Depoziti nebankarskog sektora Banke su
u 2011. godini ostvarili rast od 8,2 mil EUR,
odnosno 2,2%. Rast baze domacih depozita
na nivou bankarskog sektora Crne Gore u
2011. godini je iznosio 1,5%, uz pad baze
depozita privrede. Udio Banke u ovom
segmentu je u 2011. godini uvecan za 0,2%.

NLB Montenegrobanka
Godisniji izvjestaj 2011

Poslovna aktivnost Retail

Posmatrajuci ostvarene
rezultate u dijelu
poslovanja sa
gradanima i SME
segmentom zakljucuje
se daje 2011. godina
bila znacajno uspjesnija
u odnosu na
prethodnu.

Zabiljezen je rast i
kreditnog i depozitnog
portfelja, uz rast
ucesca na trzistu.

NLB Montenegrobanka
Godisniji izvjestaj 2011

NLB Montenegrobanka je i u 2011. godini potvrdila
imidz stabilne institucije i pouzdanog partnera u
segmentu poslovanja sa gradanima i SME segmentom.

Prisustvom na 20 lokacija pokriva najveci dio Crne Gore
i pruza cijeloviti set usluga.

2011. godina je bila u znaku strateskih usmjerenja ka
poboljsanju strukture sopstvenih izvora sredstava i
konzervativne kreditne politike.

U dijelu promotivnih aktivnosti Banka se i u toku
2011. godine uspjesno identifikovala sa NLB Grupom,
promovisuci njene glavne prednosti. Vizuelnim nastu-
pom i standardizovanom komunikacijom jasno se
odvojila od nastupa konkurencije i uspjeSno podrzala
svoje prodajne aktivnosti i gradenje imidza sigurne
institucije.
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Nakon trenda smanjenja portfelja tokom
prethodne dvije godine, kreditna aktivnost
je uvecana u odnosu na prethodnu godinu,
sto je dovelo do rasta portfelja od 4,2%.

Poseban izazov u odobravanju kredita
predstavljao je ukupan trziSni ambijent i
oteZano poslovanje u periodu krize, pa je
Banka u skladu sa tim vodila svoju kreditnu
politiku.

Odobreni krediti gradanima, u mil EUR

@ 29

17 17
12
3 3
2010 2011
W Stambeni i krediti za adaptaciju ™ Gotovinski krediti
Ostali W TOTAL

Krediti gradanima,
stanje na dan, u mil EUR

176

167

2009 2010 2011
[ Krediti gradanima, u mil EUR
—@— Ucesce u kreditnom portfelju, u %

U strukturi kredita, od ukupno
odobrenih cca 50 mil EUR, kroz vise
od 8 hiljada novih aranZmana, sa
93% ucesc¢a dominiraju gotovinski i
stambeni krediti.

U poredenju sa 2010. godinom,
odobreno je 54% vise kredita, $to je
uglavnom posljedica odobravanja
kredita kroz Vladin projekat 1000+,
koji je imao za cilj da gradanima
omogudi da na jednostavan nacin
dodu do sopstvenog stana. Kroz
pomenutu akciju odobreno je cca
5,5 mil EUR kredita.

NLB Montenegrobanka
Godi3nji izvjestaj 2011

Stopa rasta/pada kredita i udio Banke na trZistu

4.4%

09 .10 2011
-3.5%
-4.9%
-6.4% -6.1%
19.1% 19.3%
-11.4%
I Banka Bankarski sektor —@— Udio Banke na trZistu

Sirokom lepezom proizvoda
namijenjenih Stednji, kao i
povecanjem broja klijenata sa
redovnim primanjima, Banka i u ovoj
godini biljezi rast po depozitima
gradana.

Odnos krediti/depoziti fizickih lica
znacajno je korigovan i u ovoj
godini, te je na kraju godine iznosio

83,7%.
Depoziti gradana, u mil EUR @
123
92
61
a4
Avista Oroceni
12009 2010 2011

NLB Montenegrobanka
Godisnji izvjestaj 2011

Podaci o stanju bankarskog sektora
Crne Gore u segmentu poslovanja sa
stanovniStvom pokazuju da je obim
kreditne aktivnosti u 2011. godini bio
za 3,5% nizi u odnosu na prethodnu
godinu. U istom periodu, obim
kreditne aktivnosti Banke u ovom
segmentu povecan je za 4,4%.

Banka je u 2011. godini povecala

udio na trzistu za 1,6% i na nivou
je od 20,9% trziSnog ucesca.

Depoziti gradana,
stanje na dan, u mil EUR

184

137

2009 2010 2011

I Depoziti gradana, u mil EUR
—&@— Ucesce u ukupnim depozitima, u %
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Stopa rasta/pada depozita i udio Banke na trzistu

34.6%

19.0%

12.7% 12.8%
8.6%
2009 2010 2011
-1.4%
i Banka [ Bankarski sektor

—&@— Udio Banke na trZistu

Broj otvorenih ra¢una gradanima

2011 6,796

2010 7,831

2009 6,498

3000 6000 9000

o

Prema podacima o stanju bankarskog
sektora Crne Gore u segmentu
poslovanja sa gradanima, obim
depozita u sistemu je u 2011. godini
bio za 8,6% veci u odnosu na 2010.
godinu.

Za isti period, NLB Montenegrobanka
je deponentsku bazu uvecala za
12,8%, ¢ime je povecala udio na
trzistu za 0,8%. Navedeno je
znacajan pokazatelj, prije svega,
povjerenja koje gradani imaju u NLB
Montenegrobanku.

NLB Montenegrobanka
Godisniji izvjestaj 2011

498 821

Poslovanje sa SME segmentom

Glavni fokus Retail-a je i u 2011. godini bio na aktivnostima u segmentu
SME, koji je prepoznat kao segment sa najvecim potencijalom za rast.
Uz podrsku kreditnih linija ino kreditora, kao i same organizacije sistema
odobravanja kredita i pracenja ovog segmenta, u 2011. godini je
odobren nesto manji broj kredita, ali u ve¢em iznosu u odnosu na
prethodnu godinu.

| pored oteZanog trziSnog ambijenta, ovo je najbrze rastu¢i segment u
Banci i u narednom periodu e se posebna paznja usmijeriti na dalji rast i
razvoj SME segmenta. Udio kredita SME segmenta u ukupnom portfelju
je od 6,3% u 2009. godini, porastao na 8,6% u 2011. godini.

Broj kredita

Odobreni krediti SME, u 000 EUR
Krediti SME, stanje na dan, u mil EUR
32
27
13,303
Iznos 2009 2010 2011
W 2010 72011 [ Krediti SME, u mil EUR

ki 2009

NLB Montenegrobanka
Godisniji izvjestaj 2011

—&@— Ucesce u kreditnom portfelju, u %
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Napredni kanali prodaje

NLB Montenegrobanka je i u 2011. godini postigla rast u svim segmentima poslovanja ovog segmenta. Isto je

uslovljeno, kako kvalitetom servisa i raznovrsnom uslugom Banke, tako i generalnim trendom povecanja
koriS¢enja kartica u svakodnevnim placanjima, s obzirom na cinjenicu da je karti¢no poslovanje jedan od

brzerastudih servisa Banke.

Implementacijom mBanking rjesenja, NLB Montenegrobanka je u 2011. godini, prva na trzistu Crne Gore,
ponudila uslugu mobilnog elektronskog bankarstva, ¢ime je klijentima ponudena mogucnost realizacije

finansijskih transakcija putem mobilnih uredaja.

U 2011. godini sa radom je poceo Kontakt centar NLB Montenegrobanke. Realizacijom ovog projekta,
klijentima su na usluzi novi kanali komunikacije i mogucnost brzeg informisanja o svim proizvodima i

uslugama koje Banka pruZza.

Mreza bankomata je prosirena sa 56 na 59
lokacija, dok je povecanje prometa na istim,
za cca 15 mil EUR, rezultat strateskog
usmjerenja na Sto aktivnije koris¢enje
bankomatske mreZe za jednostavne
transakcije isplate klijenata.

MrezZa POS terminala je povecana za 140
terminala i uvecanim obimom prometa za
preko 11 mil EUR.

| za naredni period, razvoj naprednih kanala

prodaje ostaje dio strateskog usmjerenja
Banke.

Broj aktivnih kartica na dan
(koristenih u 90 dana)
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Broj bankomata i terminala

2,686
Broj terminala 2,546
2,814
Broj bankomata ks

i 31/12/2009 W 31/12/2010 W 31/12/2011

Promet po bankomatima i POS terminalima, u mil EUR

Promet POS trgovac f
PromEt ATM #

12009 12010 22011

Broj aktivnih kartica je znacajno uvec¢an u 2011. godini.

NLB Montenegrobanka
Godisniji izvjestaj 2011

Poslovna aktivnost Corporate

U segmentu poslovanja sa
pravnim licima u 2011. godini
ostvarena je zadovoljavajuca
poslovna aktivnost, posebno
uvazavajuci otezane okvire
poslovanja, karakteristicne od
pocetka globalne i ekonomske
krize u zemlji.

NLB Montenegrobanka je na
adekvatan nacin odgovorila
poslovnim izazovima i, kroz
dobru osnovu, stvorenu u
prethodnim godinama, koja se
ogledala u organizaciji rada,
usaglasenosti poslovanja sa
medunarodnim standardima,
uspjela obezbijediti znacajnu
kreditnu podrsku privrednim
subjektima.

Sve navedeno je uticalo da NLB
Montenegrobanka bude
prepoznata kao sigurna banka,
koja je u znacajnoj mjeri uspjela
povecati bazu klijenata i svoje
trziSno ucesce.

NLB Montenegrobanka
Godisniji izvjestaj 2011

Nepovoljan poslovni ambijent, problemi u realnom sektoru
i ogranicena kreditna aktivnost konkurentskih banaka bile
su glavne karakteristike poslovnog ambijenta od pocetka
ekonomske krize u Crnoj Gori, pa samim tim i tokom
2011. godine. Uzimaju¢i u obzir takvo poslovno
okruZenje, moze se konstatovati da je ukupna poslovna
aktivnost Banke bila u zadovoljavajucim okvirima. Takode,
NLB Montenegrobanka je, kroz svoj prepoznatljiv poslovni
imidz, uspjela u datim okolnostima na najbolji nacin
prepoznati potrebe klijenata i izaci im u susret i na taj
nacin prosiriti bazu svojih klijenata. Sa druge strane,
likvidnost Banke je permanentno bila na nivou definisanih
standarda i zakonske regulative.

MoZe se konstatovati da je NLB Montenegrobanka,
shodno postavljenom cilju na pocetku godine:

. uspjela odrzati kreditnu aktivnost na
zadovoljavajucem nivou tokom cijele godine, za
razliku od ostalih sistemskih banaka u Crnoj
Gori, diji je kreditni portfolio znacajno smanjen,
sto je za rezultat imalo povecanje trziSnog
ucesca,

= odrzala trziSno ucesce u dijelu depozita
Corporate klijenata na priblizno istom nivou
kao u prethodnoj godini,

. kroz realizaciju dugorocnih kredita podrzala niz
znacajnijih investicionih projekata u Crnoj Gori, a
kroz kratkoro¢ne kredite dala poseban doprinos
odrzavanju tekuce likvidnosti svojih klijenata,

. izvrsila niz organizacionih promjena u dijelu
rjieSavanja problemati¢nih plasmana, koje su za
cilj imale veci stepen standardizacije i
unaprjedenje radnog procesa, uz pruzanje
podrske klijentima u prevazilazenju poslovnih
problema i izmirenju kreditnih obaveza,

. pruzila kompletan kvalitetan servis i
samim tim u znacajnoj mjeri povecala obim
saradnje u svim segmentima poslovanja sa novim
klijentima — znacajnim privrednim subjektima u
Crnoj Gori.

Posebna paznja tokom cijele godine je posvecena
stru¢nom usavrsavanju kadrova i zaposljavanju novih
radnika, a sve u cilju postizanja veceg nivoa servisa
klijentima.
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Odobreni kreditno-garancijski aranZmani segmentu
Corporate, u mil EUR

410
306 @
201
103 112
2010 2011
W Krediti Garancije i akreditivi M TOTAL

Krediti corporate,
stanje na dan, u mil EUR

238

217

2009 2010 2011

I Krediti corporate, u mil EUR
—&— Ucesce u kreditnom portfelju, u %

Kreditna aktivnost je bila u skladu sa
ciljanim smjernicama.

Segmentu corporate u 2011. godini
odobreno je 445 kredita, iznosa 201 mil
EUR. Odobreni iznosi znacajno su se
svodili na odobravanje kredita na bazi
cash kolaterala, ili na odobravanje
kredita radi zatvaranja obaveza,
odnosno, gdje je procijenjeno kao
nuzno - na produzetak roka vracanja,
uz nastojanje Banke da izade u susret
klijentima koji su se suocavali sa
problemom likvidnosti.

Garancijska aktivnost je bila izuzetno
jaka = 1.777 aranzmana, iznosa 111,7
mil EUR.

Kreditni portfelj corporate-a je u
2011. godini umanjen za 19 mil EUR
(8%). Na 31/12/2011. stanje portfelja
iznosi 219 mil EUR.

NLB Montenegrobanka

Godi3nji izvjestaj 2011

Udio na trzistu je povecan u 2011. godini.
Na nivou bankarskog sektora Crne Gore,
kreditni portfelj segmenta Corporate
smanjen je 16%. Uprkos padu portfelja
od 5,2%, Banka je udio na trzistu
povecala sa 20,1% na 22,7 %.

Depoziti corporate,
stanje na dan, u mil EUR

183

149

2009 2010 2011

[ Depoziti corporate, u mil EUR
—&— Ucesce u ukupnim depozitima, u %

NLB Montenegrobanka
Godisnji izvjestaj 2011

Stopa rasta/pada kredita i udio Banke na trzistu
24.4%

-16.0%

-15.9%

[ Banka . Bankarski sektor
—@— Udio Banke na trZistu

Depoziti corporate-a na 31/12/2011.
iznose 164 mil EUR. Stanje depozita je
smanjeno u 2011. godini, Sto ne zacuduje
s obzirom na izrazenu nelikvidnost
privrede, ali se depozitna aktivnost Banke
u 2011. godini, ipak moze okarakterisati
kao zadovoljavajuca.
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Depoziti corporate, u mil EUR

98
86
74 75
Avista | OroCeni
1112009 2010 W 2011

Stopa rasta/pada depozita i udio Banke na trzistu
29.9%

. -6.6%
-8.6% 7.6% g aw °

i Banka - [T Bankarski sektor
—@— Udio Banke na trzistu
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Padom orocenih depozita corporate-a u
2011. godini, struktura je pomjerena u
korist avista depozita.

Podaci o stanju bankarskog sektora Crne Gore
u segmentu poslovanja sa pravnim licima i
drzavom pokazuju da je odliv depozita u
sistemu u 2011. godini iznosio 55 mil EUR. Za
isti period, deponentska baza Banke je
smanjena za 15 mil EUR, tako da je Banka u
ovom segmentu smanjila udio na trzistu za
0,4% i isti na 31/12/11 iznosi 21,6%.

NLB Montenegrobanka
Godisniji izvjestaj 2011

Finansijska trzista

Za NLB Montengrobanku,
2011. godina je bila
godina jacanja likvidnosti,
kroz stabilizaciju i dalji rast
domacih izvora
finansiranja, jacanja
sekundarnih rezervi
likvidnosti kroz povecanje
investicija u visoko-
bonitetne duznicke hartije
od vrijednosti, uz sve
manju finansijsku
zavisnost od ino-kreditora
i maticne — NLB d.d.
banke.

NLB Montenegrobanka
Godisniji izvjestaj 2011

Banka je u 2011. godini nastavila sa jacanjem
domacdih izvora finansiranja, kroz rast depozita
nebankarskog sektora, a povecanjem portfelja
visoko-bonitetnih duznickih hartija od
vrijednosti, ojacana je i sekundarna likvidnost
Banke.

Na kraju 2011. godine Banka nije imala
zaduZenosti po osnovu koriS¢enja kratkorocnih
izvora finansiranja — money market linija, dok je
zaduZenost po osnovu dugorocnih kreditnih
linija smanjena.

Na osnovu adekvatnog upravljanja rizikom
likvidnosti, Banka je znacajno poboljsala sve
parametre likvidnosti, posebno odnos kredita i
depozita nebankarskog sektora (LTD).

Na likvidnost Banke nisu znacajnije uticale
promjene u zakonskoj regulativi, prije svega
nova Odluka o obaveznoj rezervi koja je stupila
na snagu u oktobru 2011. godine i na osnovu
koje je u primjeni diferencijalna stopa izdvajanja
koja iznosi 9,5% na avista depozite i depozite
orocene do 1 godine, odnosno 8,5% na
depozite orocene preko 1 godine.

U cilju $to boljeg upravljanja strukturnom
likvidnoscu i priblizavanja zahtjevima Basela lll,
Banka je pocela da prati i mjeri dva nova koefici-
jenta likvidnosti — LCR i NSFR. Banka je, takode,
pocela da primjenjuje novi nacin stresnog
testiranja, na osnovu backtestinga (istorija
podataka dvije godine).

Banka je i tokom 2011. godine nastavila da
odrzava dobru poslovnu saradnju sa
medunarodnim finansijskim institucijama. U cilju
jacanja sektora malih i srednjih preduzeca kroz
dugoroc¢no kreditiranje, Banka je sredinom
godine, uz podrsku mati¢ne banke — NLB d.d.,
realizovala novu kreditnu liniju sa Evropskom
bankom za obnovu i razvoj (EBRD).
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Banka je i u 2011. godini nastavila da uspjesno nudi kastodi
usluge svojim klijentima, kako na domacem tako i na ino trzistu.
Nas pristup, od samog pocetka razvoja kastodi poslovanja,
usmijeren je ka trajnom stvaranju i razvijanju kvalitete usluge.

Znacajno povecanje ukupne vrijednosti portfelja o kojem se Banka
stara (za 86%), kao i povecan broj transakcija (za 65%) u odnosu
na prethodnu godinu, implicirano je aktivnim kupovinama na
domacem i ino trzistu, kao i prenosima portfelja hartija klijenata
sa drugih racuna na racun NLB kastodi banke.

Krajem 2011. godine usvojen je novi Zakon o investicionim
fondovima, koji ostavlja prostor institucionalnim investitorima da
povecaju svoj uticaj na trzistu kapitala i doprinesu njegovom
intenzivnijem razvoju u narednom periodu. U skladu za novim
zakonskim okvirom, Banka je pocela da priprema ukljucivanje u
svoju ponudu i uslugu obavljanja depozitarnih poslova za
investicione fondove.

U cilju unapredenja kvaliteta usluga Banka je vec¢ u toku 2010.
godine implementirala i novi, sofisticirani softver, koji u potpunosti
moze odgovoriti na sve zahtjeve i potrebe nasih klijenata, i u dijelu
vodenja imovine investicionih fondova, odnosno obavljanja
poslova depozitara.

Na ovaj nacin, Banka nastavlja sa praksom stalnog
osavremenijivanja i pracenja svih relevantnih tokova na svjetskim
trzistima, sa ciliem da klijenti uvijek dobiju najvisi nivo usluga.

Trgovanje

NLB Montenegrobanka se i u 2011. godini moZe pohvaliti
znacajnim brojem transakcija odradenim na FX trzistu, kao i
povecanjem broja klijenata koji koriste usluge na pomenutom
trzistu.

Zahvaljujuci dobroj saradnji sa ino — bankama, a u cilju
ostvarivanja zajednickog interesa i oCuvanja dobre poslovne
saradnje sa klijentima, NLB Montenegrobanka svojim klijentima
nudi usluge trgovanja valutama po trenutno vazecim uslovima na
finansijskom trzistu. Banka je, u posmatranoj godini, svoje
poslovanje unaprijedila koris¢enjem brze i efikasnije platforme za
trgovanje i za obavljanje MM poslova. Rezultat svega navedenog
je i znacajan prihod koji je banka ostvarila na kraju poslovne
godine.

NLB Montenegrobanka je posebno ponosna na posljednji kvartal
2011. godine kada je, uprkos krizi i neizvjesnoj buducnosti
zajednicke valute Eurozone, uspjela da uredno servisira sve
potrebe trzista za ostalim valutama.

NLB Montenegrobanka
Godisniji izvjestaj 2011

Platni promet

Platni promet Banke
je u2011. godini
ostvario rast u
ostvarenom obimu
poslovne aktivnosti,
uprkos brojnim
negativnim trzisnim
uticajima.

NLB Montenegrobanka
Godisniji izvjestaj 2011

U nacionalnom platnom prometu ostvaren je
ukupan obim prometa od 2.828 miliona EUR (porast
obima u odnosu na 2010. za 6%). Na nivou sektora
Crne Gore, promet je povecan za 3%, tako da je
Banka povecala udio i u ovom segmentu.

Navedeni rezultat je ostvaren uz maksimalno
postovanje svih profesionalnih standarda u platnom
prometu, bez zadrzavanja naloga i uz maksimalnu
efikasnost i najbolji je pokazatelj visokog stepena
povjerenja koji Banka uZiva na trzistu.

Domadi platni promet, u mil EUR

2,657 2,828
1,989
1,8
%) 6%
6%
813 839
Interni Medjubankarski TOTAL domaci

Obim u 2010
N Obim u 2011
—&— Rast/pad obima 2011/2010, u %
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Ino platni promet, u mil EUR
758

710

Placanja pravnim Placanja fizickim  Prilivi fizickim licima

licima licima

[ Obim u 2010
[ Obim u 2011
—— Rast/pad obima 2011/2010, u %

Ino platni promet je ostvario ukupan obim
transakcija u iznosu od 844 miliona EUR, od
Cega su placanja pravnih lica 710 miliona
EUR, placanja fizickih lica 26 miliona EUR, a
prilivi fizickih lica 108 milion EUR.

Osnovni razlozi negativnih trendova kod
placanja prema inostranstvu su: pogorsanje
ukupne ekonomske situacije u 2011. godini,
pad likvidnosti preduzeca i platezne
sposobnosti gradana, kao i smanjen obim
kreditne aktivnosti banaka.

Zahvaljujudi stabilnosti i pouzdanosti

Banke, kao i zahvaljujuci efikasnosti u
operativnom radu zaposlenih, platni promet
Banke je ostvario najbolji poslovni rezultat
u 2011. godini.

Informaciona tehnologija

NLB Montenegrobanka
Godisniji izvjestaj 2011

Tokom 2011. godine u oblasti informacione tehnologije uspjesno je realizovano niz
infrastrukturnih i aplikativno-tehnoloskih projekata, u cilju obezbjedenja vece
pouzdanosti i sigurnosti cjelokupnog informacionog sistema i adekvatne IT podrske
poslovnim procesima i razvojnim inicijativama.

Na podrudju infrastrukturnih projekata, uspjesno je implementirano vise rjesenja,
koji za cilj imaju povecanje sigurnosti, pouzdanosti i rasplozivosti cjelokupnog
informacionog sistema. U cilju pripreme za realizaciju zajednickih projekata na nivou
cijele NLB Grupe izvrSeno je prosirenje kapaciteta postojece extranet veze uz
obezbjedenje backupa iste sa primarne i DR lokacije. Na temelju izvrsenih izmjena
realizovana su i dva, veoma znacajna, projekta (centralizacija mail servisa i
centralizacija SWIFT servisa) i na taj nacin ostvarene ustede i jednostavnija admini-
starcija istih. U primarnom data centru stavljen je u funkciju redudantni centralni
switch ¢ime je eliminisana single point of failure tacka i obezbijeden pouzdaniji rad
informacionog servisa. U cilju provjere i povecanja nivoa bezbjednosti
informacionog sistema izvrseno je testiranje (pentest) spoljnjeg dijela mreze,
web-banking i m-banking servisa. Instaliran je i softver za udaljeni pristup radnim
stanicama uz logovanije pristupa u skladu sa pravilima i procedurama bezbjednog
pristupa. Implementiran je, na share point platformi, interni portal sa svim
potrebnim sadrZajem za funkcionisanje i rad sjednica i tok dokumentacije unutar
Banke. Na komunikacionoj opremi izvrseno je niz poboljSanja u vidu preinstalacije
licenci/servisa u cilju podizanja fleksibilnosti i modularnosti iste. U cilju smanjenja
troSkova i realizacije pretpostavki za efikasniju i brzu korespodenciju implementiran
je video konferens sistem i omogucena interaktivna (audio i video) komunikacija u
realnom vremenu izmedu dvije ili viSe lokacija.

U dijelu aplikativno tehnoloskih rjeSenja, nastavljen je rad na implementaciji AAA
revizijskog rjeSenja. Interno je razvijen i implementiran softver za change
management kroz koji se vodi sva korespodencija vezano za razvojne zahtjeve
PUB2000 softvera shodno usvojenoj razvojnoj metodologiji. Implementacija CM
softvera je omogucdila struktuiranu i transparentnu komunikaciju i vecu efikasnost
uz postovanije svih internih pravila i odgovornosti. U cilju povecanja efikasnosti
rada help desk sluzbe u saradnji sa kolegama iz grupe implementirano je help
desk softversko rjeSenje (Customer Wise) koje omogucava pracenje i
evidentiranje svih zahtjeva upucenih ka help desku i pracenje odziva pri
rieSavanju istih. U decembru mjesecu ponudena je klijentima mogucnost
realizacije finansijskih transakcija putem mobilnih uredaja kroz implementaciju
rieSenja mBankinga. Implementacijom call centra klijentima su na usluzi novi
kanali komunikacije i moguénost brZzeg informisanja o svim proizvodima i
uslugama koje Banka pruza. Core softversko rjesenje je unaprijedeno sa velikim
brojem razvojnih i izvjestajnih funkcija u saradnji sa ostalim poslovnim sektorima
Banke. Pripremljen je i inoviran veci broj dokumenata (metodologije, procedure,
uputstva) kojima se definiSe i dokumentuje rad u IT, time pruZa i bolja podrska
poslovnim procesima uz istovremeno efikasnije i kvalitetnije upravljanje i
kontrolisanje rizika u skladu sa Minimalnim standardima upravljanja i COBIT
metodologijom.
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Drustvena odgovornost




Upravljanje kadrovima

Krajem 2011. godine napravljeni su prvi
koraci, neophodni za uvodenije ciljanog
procesa edukacije i koordinaciju
aktivnosti edukacije ljudskih resursa u
najsirem smislu rijeci (utvrdivanje [131/12/2010 W 31/12/2011
obrazovnih potreba).

Promjene u broju zaposlenih /obrazovna struktura

Osnovni podaci o zaposlenim na dan 31.12.2011.:

= ukupan broj zaposlenih: 338,

= 68% Zaposlenih su zene Pomaci su zabiljezeni i na podrucju
D7 e . podsticanja uspjesnosti na radu i

= prosjecna starost zaposlenih: 39 godina, uspostavljanja sistema pracenja,

= prosjecni radni staz zaposlenih: 15 godina, peleniivena [ nagredivana uspiesnost v

= 58% zaposlenih ima vedi stepen obrazovanja od SSS.

Drugim rije¢ima, podrucje upravljanja 1 3
ljudskim resursima u 2011. godini je . o oy " -
obilje?io proces postepenog formira nja | nize od srednje Skole srednja Skola viSe od srednje Skole
pocetka implementiranja politike

uvodenja novih standarda u oblast

ljudskih resursa.

Promjene u broju zaposlenih /starosna struktura

Tokom 2011. godine u Banci su
[131/12/2010 M 31/12/2011

sprovedene aktivnosti u cilju
uspostavljanja funkcije upravljanja
ljudskim resursima.

Posebna paznja je usmjerena na
planiranje potreba i sistematic¢an pristup
zaposljavanju. Uveden je novi sistem
profesionalne selekcije, kojim se prate
najsavremeniji trendovi iz oblasti
selekcije kadrova. Pocelo se sa analizom
postojecih kadrovskih potencijala i
pristupilo pregledu i procjeni stanja na
podrudju ljudskih resursa u Banci.

do 30 god 0od31do40 od41do50 od51do60 preko 60 god
god god god

Usmijeravanje optimalnog profesionalnog
razvoja zaposlenih ¢e ubuduce
poduprijeti i usvojeni Minimalni standardi
za HRM podrucje — Banka je u decembru
2011. godine obogatila svoju biblioteku
internih akata dokumentom Minimalni
standardi za podrucje upravljanja
kadrovima (HRM).

NLB Montenegrobanka NLB Montenegrobanka
Godi3nji izvjestaj 2011 Godisnji izvjestaj 2011



Drustvo i okolina

Tokom 2011. godine, NLB Montenegrobanka je
nastavila sa aktivnostima kojima nastoji potvrditi
svoju poziciju odgovornog ¢lana drustvene
zajednice, koji doprinosi unapredenju sredine u
kojoj posluje.

Klju¢ni segment, u dijelu sponzorstava i donacija,
kojima je NLB Montenegrobanka pomogla razvoju
lokalne sredine, bili su i dalje usmjereni na
aktivnosti koje se ticu zastite Zivotne sredine,
sporta i humanitarnih aktivnosti.

Zastita zivotne sredine

Najznacajnije aktivnosti u domenu zastite Zivotne
sredine i tokom 2011. godine ticale su se projekta
Obradujmo prirodu, kojim se dugorocno razvija
saradnja Banke sa Nacionalnim parkovima Crne
Gore, kroz izdvajanje 0,1% od transakcije Visa
Elektron karticama sa motivima nacionalnih
parkova.

U 2011. godini Banka je uspjela obnoviti prvu
edukativnu stazu Lipovik u Nacionalnom parku
Skadarsko jezero. Vaznost podrske projektu se
ogleda kroz nepostojanje staze ovog tipa u Crnoj
Gori. S obizrom na ¢injenicu da se Nacionalni
parkovi brzo razvijaju i postaju sve vazniji faktor,
kako u edukativnim programima obrazovnih
institucija, tako i kao turisticke destinacije, potreba
za uspostavljanjem ovakvih instalacija sve je veca,
sa ciliem prakti¢nog usvajanja znanja u prirodnom
ambijentu, edukacije o zastiti Zivotne sredine,
podizanja svijesti o ekoloskim pitanjima i bogatstvu
ekosistema. Popularizacija projekta se vrsi kroz
saradnju sa obrazovnim institucijama, i kod djece,
koja u buducnosti treba da brinu o ocuvanju
prirode.

Sport
NLB Montenegrobanka je u 2011. godini zakljucila

sponzorstvo velikog regionalnog sportskog
projekta NLB Liga, koji je ostvario
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zapazene rezultate u razvoju kosarke tokom
petogodisnjeg sponzorskog perioda. Imajudi u vidu
i dalje unapredenje ovog sporta, NLB
Montenegrobanka je nastavila da podrzava lokalni
KoSarkaski klub Buduc¢nost, koji je bio ¢lan
regionalnog NLB Liga takmicenja.

Pored kosarke, sponzorstvo nacionalne fudbalske
reprezentacije predstavljalo je posebnu podrsku u
godini kada je reprezentacija uspjela da ostvari
plasman u barazu Evropskog prvenstva u fudbalu.
Podrska je bila vidljiva i kod sponzorstva tensikih
klubova, kao i vaznih lokalnih teniskih turnira.

Svakako, podrska nije izostala ni u promovisanju
festivala zdravih stilova Zivota, ali i sportova i
aktivnosti kakvo je kiting koje ima sve vise
poklonika u Crnoj Gori, a znacajno doprinosi
njenoj turistickoj valorizaciji i prepoznatljivosti.

Humanost

Kao i ranijih godina, NLB Montenegrobanka je i
tokom 2011. godine pomogla viSe institucija i
dogadaja, koje su u stalnoj potrebi za
unapredenjem svojih usluga, a koje rade za one
kojima je pomo¢ najpotrebnija.

Medu mnogobrojnim donacijama NLB Montene-
grobanke, jedna od njih zavreduje posebnu paznju,
a to je znacajna donacija sredstava nakon velike
nepogode izazvane poplavama, sa ciliem da se
svima koji su ostali bez svojih domova obezbijedi
da u sto kracem roku dobiju materijalna sredstva
da obnove unistenu imovinu.

Krajem 2011. godine zaposleni u NLB Montene-
grobanci su donirali krv nacionalnom
transfuzioloSkom odjeljenju, a obezbijedena su i
znacajna sredstva za kupovinu jednog od
nedostajucih aparata za nacionalni klinicki centar,
koji pruza medicinsku pomo¢ svim gradanima Crne
Gore.

NLB Montenegrobanka
Godisniji izvjestaj 2011
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NLE MONTENEGROBANEA A.D. PODGORICA j
Izvjestaj u skracenom obliku
(svi iznosi su izrazeni u ooo EUR ostm ake nije drugacije naznaceno) pwc

1ZVJESTAJ U SKRACENOM OBLIKU SASTOJI SE OD 1ZVJESTAJA REVIZORA

AKCIONARIMA NLB MONTENEGROBANKE, A.D. PODGORICA, BILANSA

USPJEHA, BILANSA STANJA, I1ZVJESTAJA O PROMJENAMA NA KAPITALU | IZVESTAJ NEZAVISNOG REVIZORA
1ZVJESTAJA O NOVCANIM TOKOVIMA.

Akcionarima NLB Montenegrobanke a.d. Podgorica

Izvrsili smo reviziju priloZenih finansijskih izvestaja NLB Montenegrobanke a.d. Podgorica (u daljem
tekstu “Banka”) koji ukljuéuju bilans stanja sa stanjem na dan 31. decembra 2011. godine i bilans uspeha,
izvestaj o promenama na kapitalu i izvestaj o novéanim tokovima za godinu zavréenu na taj dan, pregled
znadajnih ra¢unovodstvenih politika i druge napomene uz finansijske izvestaje.

Odgovornost rukovodstva za finansijske izvestaje

Rukovodstvo je odgovorno za sastavljanje i realno i objektivno prikazivanje ovih finansijskih izveStaja u
skladu sa Zakonom o ra¢unovodstvu i reviziji Crne Gore, propisima Centralne Banke Crne Gore i
Napomenom 2 uz ove finansijske izvestaje, kao i za interne kontrole za koje rukovodstvo smatra da su
neophodne za sastavljanje finansijskih izvestaja koji ne sadrze materijalno znacajno pogreino
prikazivanje nastalo usled pronevere ili greske.

Odgovornost revizora

Nasa odgovornost je da na osnovu izvréene revizije izrazimo misljenje o ovim finansijskim izvestajima.
Reviziju finansijskih izvestaja izvriili smo u skladu sa Medunarodnim standardima revizije. Ovi
standardi zahtevaju da postupamo u skladu sa nacelima profesionalne etike i da planiramo i izvr§imo
reviziju na naéin koji nam omogudcava da steknemo razumno uverenje da finansijski izvestaji ne sadrze
materijalno znacajno pogresno prikazivanje.

Revizija podrazumeva primenu postupaka radi pribavljanja revizijskih dokaza o iznosima i
obelodanjivanjima sadrzanim u finansijskim izvestajima. Izbor postupaka zavisi od revizorskog
prosudivanja, ukljuéujuéi procenu rizika od nastanka materijalno znatajnog pogresnog prikazivanja u
finansijskim izvestajima, nastalog usled pronevere ili greske. Pri proceni ovih rizika revizor ceni interne
kontrole relevantne za sastavljanje i realno i objektivno prikazivanje finansijskih izvestaja Banke u cilju
izbora adekvatnih revizorskih postupaka u datim okolnostima, a ne za potrebe izrazavanja misljenja o
delotvornosti internih kontrola Banke. Revizija takode obuhvata ocenu adekvatnosti primenjenih
racunovodstvenih politika i prihvatljivosti racunovodstvenih procena koje je izvrsilo rukovodstvo, kao i
ocenu opsteg prikaza finansijskih izvestaja.

Verujemo da su revizijski dokazi koje smo pribavili dovoljan i adekvatan osnov za izraZavanje misljenja.
Misljenje

Prema nasem misljenju, priloZeni finansijski izvestaji u svim materijalno znaéajnim aspektima prikazuju
realno i objektivno finansijski poloZaj NLB Montenegrobanke a.d. Podgorica sa stanjem na dan 31.
decembra 2011. godine, rezultate njenog poslovanja i novéane tokove za godinu zavréenu na taj dan, u
skladu sa Zakonom o ra¢unovodstvu i reviziji Crme Gore, propisima Centralne Banke Crne Gore i
Napomenom 2 uz ove finansijske izvestaje.

?Mu»—it&ckmﬂ&zrﬁ_'_,____ A-O-'C‘_ PD(IS&"T‘LCQ

PricewaterhouseCoopers d.o.o., Podgorica

Beograd, 11. april 2012. godine

! PricewaterhouseCoopers d.o.o., Rimski trg 50, Poslovni Centar Krusevac, 20000 Podgorica, Crna Gora
T: +382 20 234 352, F: +382 20 234 324, www.pwe.rs
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NLB MONTENEGROBANEKA A.D. PODGORICA NI.B MON'I'ENE(ERDBANKAA.D PQDGORICA ]
Finansijski izvjestaji za godinu zavrsenu 31. decembra 2011. godine Finansijski izvjeStaji za godinu zavrSenu 31. decembra 2011. godine
(svi iznosi su izrazeni u ooo EUR osim ako nije drugadije naznaceno) (svi iznosi su izraZeni u ooo EUR osim ako nije drugacije naznaceno)

BILANS STANJA NA DAN 31. DECEMBRA 2zo11. GODINE

BILANS USPJEHA ZA GODINU ZAVRSENU 1. DECEMBRA 2011, GODINE
Napomenn 2010

AKTIVA
Napomena 2011

Novtana sredstva i racuni depozita kod

depozitnih institucija 2.9,9 87.049 73.382
Hartije od vrijednosti raspoloZive za prodaju 2.10,10 18.025 16.864
Krediti i poslovi lizinga 2.12,11 428.737 435.521
Minus: Rezerve za kreditne gubitke 2.6,17 (22.052) (19.600)
Trodkovi za gubitke po bilansnim i Neto krediti 11 406,685 415.921
vanbilansnim Faktoring i forfeting 12 L0067 5.2061
plasmanima 2.6,2.21,4 (14.519) (12.218) Poslovni prostor i ostala fiksna aktiva 2,13,13 5.231 5.306
Neto prihodi 6.828 5.652 Stedena aktiva 2.14,14 128 165
Prihodi od naknada 2.4,5 10.712 10.300 Ulaganja u kapital drugih pravnih lica 2.15,15 383 301
Rashodi naknada 2.4,5 (4.168) (3.901) Ostala aktiva 2.12,2.16,16 6.991 8.645

Neto prihodi od naknada 6.544 6.489 Minus: Rezerva za potencijalne gubitke na
ostalu aktivu 2.6,17 (413) (2.268)

Prihodi od kamata 2.4,9 19.118
Rashodi kamata 2.4.3 (17.771)
Neto prihodi od kamata 21.347

Neto prihodi od kamata i naknada 13.372 12.141
Operativni prihodi 1.433 1.969 Ukupna aktiva 525.746 923.477
Opéti i ostali troskovi (14.452) (13.369) PASIVA

Neto (rashodi)/prihodi prije poreza na Obaveze
dobit 353 741 Depoziti 18 376.246
. L Obaveze po osnovu kastodi poslova 1
Porezi i doprinosi iz dobitka (52) (89) Obaveze po uzetim kreditima i pozajmicama 2.17,2.18,19 82.717
’ . Obaveze prema Vladi 20 4.704
Neto (gubitak)/dobitak 301 652 Derivativne finansijske obaveze kao instrument
zaitite 1
Zarada po akciji / u EUR . 0.130 0.341 Ostale obaveze 10.;33
Rezervisanja za potencijalne kreditne gubitke
i po vanbilansnim izloZenostima 2.359
KBt Subordinisani dugovi 10.000
Ukupne obaveze 486.776
Kapital
Potpisano u ime Banke: Akeijski kapital : 12.925
Emisiona premija 7.146
Ostali kapital 5.664
Nerasporedjena dobit 13.235
: t= ", l Anton Ribnikar Ukupan kapital 38.970
Direktor Direkejje ij jan e Glavni izyréni direktor
" i '-..1 ¥

05. aprila 2012. godine

Ukupna pasiva 525.746

U Podgorici,
05. aprila 2012. godine

Potpisano u ime Banke:

Svetlana Ivanovié \ N ; Anton/Ribnikar
Direktor Direkeije finansi janja™. 1 . Glavni izvréni direktor

NLB Montenegrobanka NLB Montenegrobanka
Godisniji izvjestaj 2011 Godisniji izvjestaj 2011




NLB MONTENEGROBANKA A.D. PODGORICA NLB MONTENEGROBANKA A.D. PODGORICA
Finansijski izvjestaji za godinu zavrsenu 31. decembra 2011. godine Finansijski izvjestaji za godinu zavrSenu 31. decembra 2011. godine
(svi iznosi su izrazeni u ooo EUR osim ako nije drugaéije naznaceno) (svi iznosi su izrazeni u ooo EUR osim ako nije drugacije naznaceno)

IZVJESTAJ O PROMJENAMA NA KAPITALU IZVJESTAJ O PROMJENAMA U NOVCANIM TOKOVIMA

Akcijski Emisiona Rezerve Nerasporede-

kapital premija kapitala nadobit Ukupno
Novéani tokovi iz poslovnih aktivnosti

Prilivi od kamata i naknada 50.151 46.231
0dlivi po osnovu pladenih kamata 1 provizija (21.061) (22.585)
0dlivi po osnova zarada i troskova (12.721) (11.860)
Emisija akeija - - 3401 Prilivi od dividendi 5 -
Troskovi emisije (11) - (11) Prilivi od ostalih prihoda 1.207 1.973
Raspodiela dobiti — kapital.dividende - (1401)  (1.401) Priliv iz poslovanja prije promjena na poslovnim

Efekti promjene fer vrijednosti hartija sredstvima 17.581 13.759
od vrijednosti raspolozivih za prodaju (42) - (42)

Rezultat tekuéeg perioda -

Stanje na dan 01.01.2010. 7.146 5-757 13.683 36.110

f52 652 {Povecanje) smanjenje na poslovnim sredstvima
Neto poveéanje potraZivanja po kreditima (3-439) (23.931)
Stanje na dan 31.12.2010. . 5.704 12.934 38.709 Kratkoroéna sredstva 33z 943

Efekti promjene fer vryednostl hartija Poveéanje (smanjenje) poslovnth obaveza

od vrijednosti raspoloZivih za prodaju (40) B (40) Neto poveéanje obaveza po depozitima 8.289
Rezultat tekuceg perioda = 301 jo1 Neto poveéanje (smanjenje) u ostalim obavezama (951)
Neto priliv gotovine iz poslovnih aktivnosti prije

poreza na dobit 21.812
0dliv gotovine po osnovu poreza na dobit (27)

Stanje na dan 31.12.2011. . 13.235 38.970

Neto priliv gotovine iz poslovnih aktivnosti 21.785

Tokovi gotovine iz aktivnosti investiranja

Otudenje osnovnih sredstava 74
Kupovina hartija od vrijednosti kojima se ne trguje (1.443)
Kupovina postrojenja i opreme (1.083)

Neto priliv/(odliv) gotovine iz aktivnosti investiranja (2.452)

Tokovi gotovine iz aktivnosti finansiranja

0dliv po osnovu dugoroénog kredita (5.654)
Priliv po osnovu subordinisanog duga -
0dliv po osnovu emisije obveznica -

Placene dividende -

Neto odliv gotovine iz aktivnosti finansiranja (5.654)

Neto priliv/(odliv) gotovine i gotovinskih elvivalenata 13.679

Gotovina i gotovinski ekvivalenti na poéetlu perioda
(Napomena g) 73.382

Uéinci od promjene kursa razmjene (12)

Gotovina i gotovinski elkvivalenti na kraju perioda
(Napomena g} 87.049

NLB Montenegrobanka NLB Montenegrobanka
Godisniji izvjestaj 2011 Godisniji izvjestaj 2011
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NLBE MONTENEGROBANEA AD. PODGORICA
Consalidated financial statements for the year ended 31 December 2011

Al amounts in thousand EUR unless otherwise stated)

I CONSOLIDATED STATEMENT OF COMPREHENSIVE INCOME

INDEPENDENT AUDITOR'S REPORT
To the Sharcholders nnd Board of Directors of NLE Montenegrobanka a.d. Podgorica

We have audited the accompanying consolidated financial statements of NLB Montenegrobanka a.d.
Podgorica and its subsidiary (the “Bank™) which comprise the consolidated statement of financial position
as of 31 December 2011 and the consolidated statements of comprehensive income, statement of changes
in equity, cash flow statement for the vear then ended, a sununary of significant accounting policies and
other explanatory notes,

Management's Responsibility for the Financial Statemenis

Managemenl is responsible for the preparation and fair presentation of these consolidated financial
statements in accordance with International Financial Reporting Standards, and for such internal control
as management determines is necessary lo enable the preparation of consolidated financial statements that
are free from material misstatement, whether due to fraud or error,

Auditor's Responsibilitg

Our respongibility is to express an opinion on these consolidated financial statements based on our andit.
We conducted our audit in accordance with International Standards on Auditing. Those Standards require
that we comply with ethical requirements and plan and perform the audit to obtain reasonable assurance
about whether the financial statements are free from material misstatement.

An audit involves performing procedures to obtain audit evidence about the amounts and disclosures in
the consolidated financial statements. The procedures selected depend on the auditer’s judgment,
including the assessment of the risks of material misstatement of the consolidated financial statements,
whether due to fraud or error, In making those risk assessments, the auditor eonsiders internal control
relevant to the Bank's preparation and fair presentation of the consolidated financial statements in order to
design audit procedures thal are appropriate in the cireumstances, but not for the pu of expressing an
opinion on the effectiveness of the entity's internal control, An audit also includes evaluating the
appropriateness of accounting policies used and the reasonableness of accounting estimates made by
management, as well as evaluating the overall présentation of the consolidated financial statements.

We believe that the audit evidence we have obtained is sufficient and appropriate to provide a basis for our
audit opinion.

Opinion

In our opinion, the accompanying consolidated financial statements present fairly, in all material respects,
the financial position of NLBE Montenegrobanka a.d. Podgorica as of 31 December 2011, and of its financial
performance and its cash fows for the vear then ended in accordance with International Finaneial
Reporting Standards.

?m'h&(@}__ = d_ - T
PricewaterhouseCoopers d.o.o., Podgorica

Podgorica, 16 May ao12

FORTHE YEAR ENDED 31 DECEMBER 2011

Interest income
Interest expenses

MNet interest income
Dividend ineome

Fes: and commission income
Fee and commission expense

Net fee and commission income

Gains less losses from financial instruments held for trading
Foreign exchange translation gains less losses
Other operating income

Personnel expenses

Operaling lease expenses

Depreciation and amortisation

Other operating expenses

Provision for other liabilities and charges
Impairment charge

2 200

Profit helore income tax

Income Lax expenses
Profit for the year

41,068 38655
(18,019) (18,783}
23,049 19,872

5 -

8,700 H.133
_{(3m3)  (3.600]
4,787 4,523
901 1,300
(12] (165)
K00 796
(7.636) [6a962)
(1501)  (1,306)
(1.584)  (1,546)
(3707)  [(3.494)
L5 (L917)
(14,606] {9,98q]

1,301 1,022

(133) (103)
1,168 091

Other comprehensive income, net of income tax
Fair value reserve Cavailable=for-sale investments)
Net change in fair value

Other comprehensive income for the period, net of income tax

Total comprehensive income for the period

Profit attributable to:

Owners of the parent
Non-controlling interest

'rofit for the period

Total comprehensive income attributable to:
Onwners of the parent
Non-controlling interest

Total comprehensive income for the period

Basic and diluted earnings per share (in EUR)

i.Huuurn-hmthapws d.ouo., Business Center Krusevnc, 50 Rirski Trg St 20000 Podgorica, Monfemegro
T +582 20 234 352, F:+382 20 234 324, Wwian pise.rs

NLB Montenegrobanka NLB Montenegrobanka
Godisniji izvjestaj 2011 Godisniji izvjestaj 2011




NLE MONTENEGROBANKA A.D. PODGORICA
Consolidated financial statements for the year ended 31 December 2011

(All amounts in thousand EUR unless otherwise stated)

CONSOLIDATED STATEMENT OF FINANCIAL POSITION
AS AT 31 DECEMBER 2011

2010

Assets

Cosh and balances with Central bank 54,497
Financial asscts available for sale 18,880
Loans and advanees to banks 32.485
Loans and advances to customers . 415,072
Property and equipment 5,269
Intangible assets 1,093
Other assets I 1,288

44,487
17,037
28,844
427,814
5344
Ta4
1,604

Total assets 528,589 520,014

Linbilities

Derivative liabilities held for risk management 441
Deposits from banks 753
Due to customers 478,085
Borrowings from banks 61,406
Borrowings from other customers 22,185
Debl securities issued 4,021
Subordinated liabilities 0,938
Provisions 1,934
Deferred tax liahilities 634
Current tax liability 76
Other liabilities : 3451

614
671
360,302
58,685
30,320
4,014
G823
2,900
581

26
4.356

Total liabilities 482,924

Capital and reserves attributable
to owners of parent

Share capital and share premium : 20,071
Retained earnings ! 14,784
Reserves 5,064

481,482

20,071
18,623
5,704

45:519
Non-controlling interest g

44,398
134

Total eqguity 45,660

44.532

Total eguity and liabilities 528,584

526,014

Podgorica 14 May, 2012
On behall of the Bank:
eGR
Svetlana Ivanovid G =
Direetor of Finance unting ;“'
=
[+

e, Antem Rilfnikar

z
s P
wr

LT e iy
-

4
Lo R

NLE MONTENEGROBANKA AD, PODGORICA
Consolidated financial statements for the vear ended 31 December 2012

(Al amounts in thousand EUR wnless otherwise stated)
CONSOLIDATED STATEMENT OF CHANGES IN EQUITY

Share Share  Revaluation

capital  prewmi reserves

Balanea s at 1 Jannary 2010 9,529 7146

il

Total comprehensive income of the period
Profit

Other comprehensive ineome, net of
Income tax

Fair value reserve (available-for-sale investments)
et change in fair vahoe

Total other comprebensive income

Total comprehensive income for the period

Transactivns with owners, recorded

directly in equity

Contributions by and comributions 1o

owWners

Inerease of share capital —debt to equity swap

Drividends 1o equity bolders through bonus issae
aif

2,000

1,400

Tatal eantributions by and distributions to
GWILETS 3.401

Balance as at g1 December 2010 12023

CONSOLIDATED STATEMENT OF CHANGES IN EQUITY {continuwed)

Share Share Revaluation

capital  preminm

Tesaryes

Balanes as at 1 January 2011 12,925 T.146

43

Total comprehensive income of the peried
Profit

Other comprehensive income, net of

income tax
Fair valua ressrve (available-for-sals investments)

ot in fair va

Total other comprebensive ineome

Total comprehensive income for the period

Transactions with owners, recorded
directly in equity

Contributions by and contributions to
oWiErs

Total contributions by and distributions to
GWIErs

Balance as at 31 December 20m1

NLB Montenegrobanka
Godisniji izvjestaj 2011

NLB Montenegrobanka
Godisniji izvjestaj 2011




NLB MONTENEGROBANKA A.D. PODGORICA
Consolidated financial statements for the year ended 31 December 2011

(All amounts in thousand EUR unless otherwise stated)

CONSOLIDATED STATEMENT OF CASH FLOWS
FOR THE YEAR ENDED 31 DECEMBER 2011

2011 2010

CASH FLOWS FROM OPERATING ACTIVITIES
41,301 38,109
(17,166) (18,461)
8,868 B,235
Commission paid (3,882) (3,763)
Net trading income 930 1,181
Payments to employees and suppliers (12,569) (11,471)
Other income 269 784
Other expenses (154) (373)
Dividends received 5 -
Cash flows from operating activities before changes in
operating assets and liabilities 17.602 14,241
(Increase) in operating assets (5.237) (27,204)
Net decrease of obligatory reserve (667) -
Net (increase) in financial assets available for sale (1,443) (3,125)
Net (increase) in loans and advances (3,329) (24,199)
Net decrease in other assets 202 60
Increase in operating liabilities 821 6,836
Net increase in deposits and borrowings at amortized cost 1,772 6,362
Net increase/(decrease) in other liabilities (951) 474
Cash flow from operating activities 13,186 (6,187)
Income tax paid (27) -
Net cash flow from operating activities 13,159 (6,187)

CASH FLOWS FROM INVESTING ACTIVITIES

Receipts from investing activities 13
Proceeds from sale of property and equipment 13
Payments from investing activities (1,090)
Purchase of property and equipment (Bo4q)
Purchase of intangible asset (196)
Net cash flow from investing activities (1,077)

CASH FLOW FROM FINANCING ACTIVITIES

Proceeds from financing activities 9,000
Proceeds from subordinated liabilities 5,000
Proceeds from share issue -
Issued debt securities 4,000
Payments from financing activities (8,042)
Dividends paid (1,042)
Repaid debt securities (7,000)
Net cash flow from financing activities 958

P NLB Montenegrobanka ad Podgorica, Stanka Dragojevica 46, Podgorica, Crna Gora
Effects of exchange rate changes on cash and cash equivalents (66) T: +382 20 402 000; Fax: +382 20 402 212; E-poita: info@nlb.me

Internet: www.nlb.me ; SWIFT: MNBAMEPG

Net (decrease) /increase of cash and cash equivalents (6,472)
Cash and cash equivalents at beginning of year 71,758

Cash and Cash equivalents at end of vear (Note 19) 63,286

NLB Montenegrobanka NLB Montenegrobanka
Godisniji izvjestaj 2011 Godisniji izvjestaj 2011




