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Tabela 1: Opsti podaci na dan 31.12.2017. godine

NLB Banka 2017 Godisnji lzvjestaj

Naziv

NLB Banka a.d. Podgorica

Sjediste i adresa

Bulevar Stanka Dragojevica br. 46, 81000 Podgorica

PIB 02011395

Djelatnost Ostalo monetarno posredovanje
Broj zaposlenih 311

Broj akcionara 197

Vrijednost osnovnog kapitala

20.261.087,36 EUR

Broj akcija

11.668.734

Nominalna vrijednost akcije

1.73635695 EUR

Vlasnici sa najvec¢im uceséem

% vlasnistva

NOVA LJUBLJANSKA BANKA d.d.

99,830%

Odbor direktora

Andreas Burkhardt, predsjednik

Marjana Usenik, zamjenica predsjednika

Iztok Prelog, ¢lan

Jana Bencina Henigman, ¢lan

Lotti Natalija Zupanci¢, ¢lan

Martin Leberle, ¢lan

A S L e B

Polona Zizmund, ¢lan

Odbor za reviziju

Tatjana Jamnik Skubic, predsjednica

Rok Sturm, zamjenik predsjednice

Andreja Golubic, ¢lan

Hlwn

Iztok Prelog, ¢lan

Uprava

Martin Leberle, predsjednik Uprave

Dino Redzepagic, ¢lan Uprave

Robert Kleindienst, ¢lan Uprave

Revizor

Ernst & Young Montenegro d.o.o.
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Crna Gora

NLB Banka, Tuzi

3

Broj zaposlenih

NLB Banka, Niksi¢

7/

Broj zaposlenih

NLB Banka, Petrovac

2

Broj zaposlenih

NLB Banka, Tivat

5

Broj zaposlenih

NLB Banka, Herceg Novi

3
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6
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5
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Izjava Uprave

NLB Banke
AD Podgorica

i et Demonstrirali smo spremnost ka ostvarenju
optimizacije Banke, transformisudi je p J
u finansijsku instituciju okrenutu retail L .. . U Lo
poslovanju, koja je sacuvala lidersku naSZ}l ambzczoznz;l St?’dtg&kl}l CZ\Zjeva.
poziciju u zemlji. 2017. godina je cetvrta
godina za redom tokom koje je ostvaren N NS * * * -
stabilan 1 pozitivan rezultat a gotovo svi aStaU!] @ucz nep reklan p 70665 Op tzml‘zacye)
finansijski cijevi premaseni, uz upotrebu . , . v .
iskljucivo vlastitih sredstava, cime smo shremni smo za buducnost 1 sve sto dolaz.
u kontinuitetu prepoznati kao pouzdan
partner za nase akcionare, partnere i
klijente.

Martin Leberle
Uz povjerenje 1 visoko zadovoljstvo nasih Predsjednik Uprave
klijenata, Banka je spremna da veoma
posveéeno nastavi da dalje uvodi inovacije
u svoje poslovne procese, kako bi ih ucinila
efikasnijim, kao 1 samo poslovanje, sa
ciljem da zadovolji buduce potrebe svojih
klijenata. Uz jednostavna 1 brza rjesenja
zadovolji¢emo danasnje 1 sve buduce
potrebe nasih klijenata. Kao moderna

banka, ne samo $to ¢emo i dalje podrzavati

LR R E R EE L R

bududi ekonomski razvoj nase zemlje, ve¢
¢emo se ponasati kao dobar gradanin i
pruzati podrsku drustvenim projektima i

razvoju.

Nas usjeh u 2017. godini — kao i ¢lanstvo u
regionalnoj bankarskoj grupi, koja ostvaruje

veoma pOZiti\'Il(‘ rczultatc, omoguéa\'a nam

- . ‘\“ \
>~ Y
da dalje investiramo i lansiramo nove 1 ol

WEA

inovativne proizvode na trzistu.



12

Poslovna aktivnost

Poslovanje sa pravnim licima i drzavom

Kvalitetni krediti velikim preduzec¢ima i drzavi, stanje na dan, u mil EUR
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Ucesce u kreditnom portfelju Banke, u % . Krediti velikim preduzecima i drzavi, u mil EUR

Kvalitetni krediti malim i srednjim preduzecima, stanje na dan, u mil EUR
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Ucesce u kreditnom portfelju Banke, u % . Kvalitetni krediti SME, in EUR million
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U segmentu poslovanja sa pravnim licima,
2017. godinu obiljezila je veca kreditna
aktivnost u odnosu na prethodnu godinu

u oba segmenta, kako u poslovanju sa
drzavom 1 velikim preduzeéima, tako i u
segmentu poslovanja sa malim 1 srednjim
preduzec¢ima. Najvedi rast zabiljezen je kod
kredita za likvidnost 1 kredita za izgradnju

1 adaptaciju gradevinskih objekata, dok

je pad kreditiranja zabiljeZen u segmentu

nabavke osnovnih sredstava.

U 2017. godini uspjesno je realizovana
akcija prodaje poslovnih platnih kartica uz
uvodenje nove, revolving kartice za pravna

lica.

Susreti sa klijentima su ostvarivani kroz
organizovane dogadaje, na kojima su

na neposredan nacin, izmedu ostalog,
bili obavijesteni o mogu¢nostima za
unaprjedenje poslovanja u ugostiteljstvu 1

turizmu.

Osim toga, ovi susreti su pruzili priliku
da se klijentima ponude dodatna znanja
1 korisni savjeti iz domena upravljanja

finansijama.



NLB Banka 2017 Godisnji lzvjestaj

Poslovanije sa fizickim licima

Kvalitetni krediti gradanima, stanje na dan, u mil EUR

13

Banka je u 2017. godini nastavila sa
inovativnim pristupom 1, na bazi analize
traznje, obogatila ponudu uvodenjem dva
nova kreditna proizvoda. Prvi proizvod je
namijenjen penzionerima, sa uklju¢enom

polisom osiguranja. Drugi proizvod

170 75%
163 je Stambeni kredit sa kombinovanom
160 150 70% kamatnom stopom, ponuden prvi put na
trzistu.
150 y
141 o5
140 Kreditna aktivnost je bila snazna i znacajno
0
150 60% je premasila plan, ¢ime je Banka potvrdila
strategiju podrske ovom segmentu i
55% i )
120 profilacije kao retail banke.
110 50% . .y . o e e . .
Godinu su obiljezile inicijative na polju
0 0 optimizacije kreditnog procesa, te skrac¢enja
2015 2016 2017 vremena potrebnog za odobrenje kredita.
Ucesce u kreditnom portfelju Banke, u % . Kvalitetni krediti gradanima, u mil EUR 2017. godinu karakterise i znacajan broj
projekata, od kojih se, sa o¢ekivanim
efektima, izdvajaju Pricing Excellence 1
Sales Force Efficiency. Implementacija ova
Pozicija na trzistu dva projekta se oc¢ekuje u drugom i trecem
kvartalu 2018. godine, a puni efekti tokom
0Od 2015. godine se biljeze pozitivne 2019. godine.
stope kretanja kredita bankarskog
sektora, uz znacajniji rast u
segmentu kreditiranja gradana.
Godis$nja stopa rasta kredita u bankarskom sistemu Crne Gore
15%
0,
10.5% 10,3%
10% 8,9%
5% 49 |
' = 2,4% 31%
. 1,4% 4% 2,3% 2%
0% = -
|| [l Krediti Corporate
3,5% -2,9% -3,2%
-5%
-5,4% Krediti Gradanima
-10%
-15%
-20%
-21%
-25%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Udio u kvalitetnim i nekvalitetnim
kreditima

Udio NLB Banke u kvalitetnim kreditima
(PL) je stabilan. Sa druge strane, portfolio
nekvalitetnih kredita (NPL) je smanjen za
96 miliona EUR u odnosu na kraj 2014.

godine, usljed aktivnog upravljanja ovim

33,4%

NLB Banka 2017 Godisnji lzvjestaj

dijelom portfelja, $to je znac¢ajno smanjilo
trzi$ni udio. Posljedi¢no, trzisni udio u

ukupnim neto kreditima je smanjen.

Rezultat aktivnog upravljanja bilansnim
pozicijama je smanjenje nivoa depozita uz
cuvanje visokog nivoa povjerenja klijenata

1 stabilizaciju trzisnog udjela u depozitima

gradana.

23,8%

17,7%
 ®)
12,9%
O— 12,1% 11,9% 12,0%
—O- -O— —O0
31/12/2014 31/12/2015 31/12/2016 31/12/2017
== Udio u nekvalitetnim kreditima == Udio u kvalitetnim kreditima
Tabela 2: Opsti podaci na dan 31.12.2017. godine
31.12.2014. 31.12.2015. 31.12.2016. 30.09.2017.
Broj banaka u bankarskom sektoru 12 14 15 15
Udio Banke u bruto kreditima pravnim licima i drzavi 15,7% 11,6% 10,3% 9,3%
Udio Banke u bruto kreditima fizickim licima 18,0% 17,6% 16,6% 15,7%
Udio Banke u depozitima pravnih lica i drzave 14,9% 12,5% 9,9% 8,8%
Udio Banke u depozitima fizickih lica 18,7% 15,9% 14,8% 14,6%
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Tabela 3: Klju¢ni finansijski podaci

2017 2016 rast 2017/2016
Pokazatelji bilansa uspjeha (u mil EUR)
Neto kamatni prihodi 17,0 18,6 -8,4%
Neto nekamatni prihodi 5,4 4.8 12,2%
Operativni troskovi 12,6 12,9 -1,6%
Rezervacije 3,9 4,5 -14,8%
Dobit/gubitak prije oporezivanja 59 6,0 -1,3%
Dobit/gubitak nakon oporezivanja 6,0 6,0 0,0%
Pokazatelji bilansa stanja (u mil EUR)
Bilansna suma 459,8 475,0 -3.2%
Bruto krediti nebankarskom sektoru 287,3 289,5 -0,8%
Depoziti nebankarskog sektora 359,7 361,2 -0,4%
Kapital 69,8 78,0 -10,5%
Kljuéni finansijski pokazatelji
a) Kvalitet kreditnog portfelja
Pokrivenost kredita rezervacijama 6,8% 11,0%
Pokrivenost nekvalitetnih kredita rezervacijama 45,7% 45,8%
Krediti (C+D+E)/Ukupni krediti 10,3% 18,5%
b) Profitabilnost
Kamatna marza 4,32% 4,65%
Povrat na kapital/prije oporezivanja (ROE b.t.) 7,74% 7,93%
Povrat na aktivu/prije oporezivanja (ROA b.t.) 1,29% 1,25%
Povrat na kapital/poslije oporezivanja (ROE a.t.) 7,63% 7,94%
Povrat na aktivu/poslije oporezivanja (ROA a.t.) 1,27% 1,26%
¢) Troskovi poslovanja
Operativni troskovi/prosje¢na bilansna suma 2,7% 2,7%
Udio troskova u neto operativnom prihodu (CIR) 56,4% 55,0%
d) Likvidnost
Likvidna aktiva/kratkoro¢na pasiva 53,1% 63,2%
Likvidna aktiva/ukupna aktiva 32,5% 36,6%
e) Ostalo
Trzi$ni udio po bilansnoj sumi 11,0% 12,5%
Pokrivenost neto kredita sa depozitima (LTD) 74,4% 71,4%
Sveobuhvatni koeficijent adekvatnosti kapitala 14,9% 15,0%

NLB Banka je u 2017. godini nastavila trend
stabilnog poslovanja i ostvarila neto dobit u
iznosu od 6 miliona EUR, uz rezultat prije

rezervacija u iznosu od 9,8 miliona EUR.

Neto dobit je na nivou proslogodisnjeg,

uz nizi trosak rizika, koji trecu godinu za

redom ima trend pada. Dobre rezultate
ostvarene u prethodnim godinama Banka
je potvrdila isplatom redovne 1 vanredne
dividende u ukupnom iznosu od 16 miliona
EUR. Koeficijent adekvatnosti kapitala, 1

pored isplate dividende, ostao je znacajno

iznad zakonskog minimuma te je na kraju
2017. godine iznosio 14,9% (zakonski

minimum 10%). Banka je bila usmjerena na

poboljsanje kvaliteta portfelja, a uz aktivan

pristup rjesavanju nekvalitetnih kredita,

koji su smanjeni za 43,9%, ostvaren je 1

rast baze kvalitetnih kredita za 10,5%.
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Bilans uspjeha
Pozitivan trend, u odnosu na prethodnu

godinu, zabiljeZen je u svim segmentima

bilansa uspjeha, izuzev u dijelu neto

Neto dobit - godiSnja promjena, u 000 EUR

kamatnog prihoda. Posmatrajuci samo
prihod po kvalitetnim kreditima, Banka

je ostvarila rast u odnosu na prethodnu
godinu. Manji iznos naplac¢enih kamata po

nekvalitetnim kreditima je uzrok smanjenja

ukupnog nivoa neto kamata.

NLB Banka 2017 Godisnji Izvjestaj

5.993 -1.560
+671 +92
+301 +206
+289
A A A A A A A
2016 Neto kamatni Neto Ostali prihodi Operativni Troskovi Porezi i
prihod naknade poslovanja troskovi obezvredenja doprinosi iz
i provizije i rezervisanja dobiti
Neto kamatni prihod, u 000 EUR
25.000
24.491
22.694
20.000 19.943 I
. Prihodi od kamata
15.000
Rashodi od kamata
10.000
5.000
0
i -2.935
-5.000 4125
-7.035

-10.000

2015 2016 2017

Ukupna zarada od neto naknada 1 provizija
biljezi rast za 6,9%, a glavni generatori

rasta bili su zarada od karticnog poslovanja,
koja je zabiljezila rast od 12,4% i zarada od

osnovih racuna, koja je porasla za 19,3%.

Zarada od platnog prometa je takode blago
porasla, dok su naknade od garancijskog

poslovanja nize nego u prethodnoj godini

za 4,9%.

5.993

2017
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Struktura neto naknada i provizija, u 000 EUR Kada je u pitanju struktura neto
operativnog prihoda, biljezi se blago

pomjeranje u korist neto nekamatnih

5000 prihoda u odnosu na prethodnu godinu;
2000 24,1% neto operativnog prihoda je
ostvaren od neto nekamata (2016. 20,6%),
3.000 dok je 1 dalje dominantna zarada od neto
2000 kamata od 75,9% (2016. 79,4%).
1.000 Operativni troskovi biljeze blago smanjenje
. za 1,6% u odnosu na prethodnu godinu.
CIR (kao pokazatelj pokrivenosti troskova
-1.000 neto prihodima) iznosio je 56,9% i biljezi
porast u odnosu na prethodnu godinu.
-2.000
Pogorsanje ovog pokazatelja uzrokovano je
2015 2016 2017 sy . . .
nizim iznosom neto operativnog prihoda,
usljed pomenutog smanjenja prihoda od
. Platni promet pravnih lica Karti¢no poslovanje . Garancije . Osnovni racuni . Ostalo kamata.
Trosak rizika je smanjen za 11 b.p. u
Struktura neto naknada i provizija, u 000 EUR odnosu na prethodnu godinu, dok je
ukupan apsolutni trosak obezvrjedenja
CIR CIR . D
1 rezervisanja nizi za 671 hiljadu EUR
55,0% -199 +38 -45 56,4% . .. . .
T — — mmTEm nego u prethodnoj godini. Obezvrjedenje

kredita je nize za cca 326 hiljada EUR
nego u prethodnoj godini, rezervisanja za
vanbilans su veca za 180 hiljada EUR, a

ostala obezvrjedenja su niza za cca 526

7.437 - . ..
hiljada EUR nego u prethodnoj godini.
2016 Troskovi rada i Opéti i Amortizacija 2017
doprinosi administrativni
troskovi
. Troskovi rada i doprinosi Opsti i administrativni troskovi . Amortizacija
Troskovi obezvrjedenja i rezervisanja, u 000 EUR, trosak rizika (b.p)
4.600
4.532 110
4.400
106
4.200
102
4.000
3.861
98
3.800
3.600 %
3.400 90
2016 2017

== Trosak rizika . Troskovi obezvrjedenja i rezervisanja
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Bilans stanja

Bilansna suma Banke na kraju 2017. je
planirano niza u odnosu na kraj 2016., uz
jaci 1 produktivniji bilans stanja. Pokazatelji
likvidnosti su 1 dalje znacajno iznad
minimalno propisanih vrijednosti, uz trend

smanjenja. Visak likvidnosti je manji, usljed

upravljanja cjenovnom polittkom na strani
pasive, redovne otplate pozajmice, kao 1

usljed isplate dividende.

Ulaganja u hartije od vrijednosti biljeze

smanjene za cca 10,7 miliona EUR.

Ukupni neto krediti nebanakrskom sektoru
biljeze porast u iznosu od 9,8 miliona

EUR, uz smanjenje bruto kredita u

Ukupni bruto krediti - bonitetna struktura kreditnog portfelja, u 000 EUR

60%

40% 211.004

20%

0%
31.12.2015
Struktura kredita se pomjera u pravcu

segmenta gradani, §to je u skladu sa

strateskim usmjerenjem Banke.

100%
33.689
60.102
82.883 - -
- -

229.447 253.587

31.12.2016 31.12.2017

Kretanje stanja bruto kredita po segmentima, u 000 EUR

300.000
250.000

162.261
200.000

150.000

100.000

107.161

50.000

2015

. Velika preduzeca i drzava

U strukturi kredita gradanima, na kraju
2017. godine, najveci udio imaju stambeni
krediti (49,5%), a zatim potrosacki
(47,9%). U prethodnoj godini primjetan
je trend povecanja udjela potrosakih
kredita u kreditima gradanima; struktura
novih realizovanih kredita bila je

76%0:24%, u korist potrosackih kredita.

168.511 177.499

2016 2017

Mala i srednja preduzeca . Gradani

Nekvalitetne kredite dominantno su ¢inili
krediti pravnim licima, pa je ovaj segment
1 zabiljezio znacajno smanjenje portfelja
u prethodnim godinama. Krediti pravnim
licima i drzavi u nadleznosti Sektora
upravljanja problemati¢nim plasmanima

(SUPP) biljeze smanjenje za 14 miliona

NLB Banka 2017 Godisnji lzvjestaj

iznosu od 2,3 miliona EUR i smanjenje
ispravke vrijednosti po kreditima za 12
miliona EUR. Uzrok ovakvog kretanja
kredita je poboljsanje kvaliteta porttelja;
bruto kvalitetni krediti su zabiljezili rast u
iznosu od 24,1 miliona EUR, dok su bruto
nekvalitetni krediti zabiljezili smanjenje u

iznosu od 26,4 miliona EUR.

Il r.(A+B)

Il NPL(C+D+E)

EUR, dok krediti u nadleznosti Sektora za
restrukturiranje (SZR) biljeze smanjenje

za 17 miliona EUR u odnosu na kraj

2015. godine. Sa druge strane, krediti
pravnim licima i drzavi u nadleznosti
prodajnog dijela Banke biljeze rast u iznosu

od 9 miliona EUR u istom periodu.
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Kretanje stanja bruto kredita pravnim licima i drzavi, po organizacionim jedinicama, u 000 EUR

140.000

120.000

100.000

80.000

60.000 ——

40.000

20.000

2015 2016 2017

H sz [ swer

. Corporate SME

Kada su u pitanju izvori, Banka se
dominantno oslanja na domace depozite,
¢1ji udio u ukupnim izvorima ima rastuci
trend. Dominantni su depoziti fizickih
lica, sa udjelom od 65%, dok depoziti
pravnih lica i drzave ¢ine 35% ukupnih

depozita nebankarskog sektora.

U 2017. godini otplacen je hibridni

Kretanje strukture izvora, u 000 EUR

instrument u iznosu od 4 miliona EUR
(redovno dospijece), dok je zaduzenost
prema finansijskim institucijama smanjena

za 3,1 miliona EUR (redovne otplate).

Prethodnu godinu su obiljezile i aktivnosti
na optimizaciji knjigovodstvenog kapitala
Banke, koji je smanjen za 11 miliona EUR.

Smanjenje je dominantno opredijeljeno

500.000

400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000

50.000

2015

. Depoziti nebankarskog sektora

361.201

379.832 -

359.735

2016 2017

isplatom vanredne dividende u iznosu
od 10 miliona EUR, $to je omoguéeno
prethodnim oslobadanjem dijela posebne
regulatorne rezerve, u iznosu od 14,6
miliona EUR, uz prethodno dobijenu

saglasnost Centralne banke Crne Gore.

Pozajmice . Subordinirani dug i hibridni instrument . Kapital
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Kljuc¢ni dogadaj

April

» Usvojene izmjene i dopune Plana

kapitala za 2017. godinu;

* Usvojene izmjene 1 dopune
Strateskog plana kapitala za
period 2017.-2019. godine;

* Usvojen Predlog Rizik Apetita;

Maj

Potvrdena Strategija Banke za

period 2017.-2021. godine;

Jun

* Usvojene izmjene i dopune Statuta
NLB Banke AD Podgorica u cilju
njegovog uskladivanja sa Akcionim
planom za realizaciju Smjernica za
sprovodenje Kodeksa korporativnog
upravljanja 1 preporuke Slovenackog
drzavnog holdinga i preporukom

Centralne banke Crne Gore;

Usvojen Godisnji izvjestaj o poslovanju
sa izvjestajem nezavisnog spoljnjeg

revizora za 2016. godinu;

* Usvojena Odluka o priznavanju
u osnovni kapital NLB Banke AD
Podgorica viska rezervi sa racuna
Rezervi za procijenjene gubitke po
regulatornom zahtjevu, preknjizenih
na racun akumulirane dobiti/

gubitaka iz prethodnih godina;

» Usvojena Odluka o smanjenju
akcijskog kapitala Banke smanjenjem
nominalne vrijednosti akcija radi

pokrivanja akumuliranog gubitka;

Usvojena Odluka o raspodjeli dobiti po

Godisnjem rac¢unu za 2016. godinu;
;] g bl

Utvrdeni kljucni ciljevi
poslovanja za NLB Banku AD
Podgorica za 2017. godinu;

Usvojena Odluka o prodaji potrazivanja
NLB Banke AD Podgorica preduzecu
NLB Crna Gora doo Podgorica;
Avgust

Potvrdena nova organizacija Banke
kroz usvajanje izmjena i dopuna
Pravilnika o organizaciji i Pravilnika
o sistematizaciji radnih mjesta;
Izabrana Andreja Golubic za ¢lana
Odbora za reviziju, na period od 4
(Cetir1) godine, umjesto Jane Ajdovec;

Novembar

Usvojena Odluka o isplati vanredne

dividende iz akumulirane dobit;

Decembar

Usvojen Budzet 2018. i finansijske

projekeije za period 2019.- 2022. godine;

Usvojeni Plan kapitala za 2018.
godinu i Strateski plan kapitala
za period 2018.-2020. godine.

NLB Banka 2017 Godisnji lzvjestaj
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Upravljanje rizicitma

Ciljevi i metode upravljanja rizicima

Podrucje upravljanja rizicima je uredeno
zakonskim pravnim aktima, internim aktima
na nivou NLB Banke, kao 1 usmjerenjima
maticne banke - NLB d.d. Ljubljanja, koja
vaze za bankarske ¢lanice NLB Grupe.
Upravljanje finansijskim rizicima se bazira na
uspostavljanju odgovarajuce organizacione
strukture u Banci, uspostavljanju i
implementaciji kvalitetnih radnih procedura
i adekvatnom sistemu internih kontrola.
Odgovornost za uspostavljanje i nadzor nad
okvirom za upravljanje rizicima ima Odbor
direktora Banke. Odbor direktora je osnovao
Odbor za upravljanje aktivom 1 pasivom
(ALCO), Kreditni odbor i Odbor za reviziju.

Cilj upravljanja pojedina¢nim
finansijskim rizicima (kreditni rizik,
rizik likvidnosti, trzi$ni rizik, operativni
1rizik zemlje) jeste minimiziranje

rizika uz postizanje projektovanih
poslovnih i finansijskih rezultata i

optimalnu upotrebu kapitala.

Proces upravljanja rizicima je regulisan
iinternim aktima koji definisu ciljeve
upravljanja, metodologije 1 nacin pracenja
pojedinih vrsta finansijskih rizika. Navedena
interna akta usvaja Odbor direktora banke.
U hijerarhiji internih akata koja pokrivaju
podrudje upravljanja finansijskim

rizicima, posebno mjesto zauzimaju
Strategija upravljanja rizicima, Rizik

apetit, Interni sistem limita 1 pojedinacne

Politike za upravljanje rizicima.

Rizik apetit daje smjernice o tome

koji konkretni rizici i do koje mjere su
prihvatljivi ili neprihvatljivi za NLB
Banku. Takav okvir omogucava donosenje
strateskih 1 operativnih odluka na nivou

cijele organizacije. Rizik apetit se definise

kroz kvalitativne 1 kvantitativne ciljeve,

uskladene sa poslovnom strategijom Banke.

Strategija upravljanja rizicima definise
nacine na koje NLB Banka preuzima

rizike u svojim poslovnim aktivnostima.
Osnovna svrha strategije upravljanja
rizicima je definisanje kljuc¢nih pretpostavki/
orijentacija u preuzimanju rizika u cilju

ostvarivanja strateskih poslovnih ciljeva.

Strateski cilj Banke je izgradnja dugorocno
odrzivog poslovanja, a strategija upravljanja
rizicima jeste potpora ovom strateskom
cilju Banke. Prema strategiji upravljanja
rizicima, Banka prudenciono preuzima
rizike 1 obezhjeduje dugoroc¢no profitabilno
poslovanje vode¢i ra¢una o odnosu

preuzetog rizika i ostvarenog prinosa.

Metode upravljanja finansijskim
rizicima su definisane internim aktima
NLB Banke, prvenstveno kroz pojedinacne

politike upravljanja finansijskim rizicima.

U dijelu upravljanja kreditnim rizikom,
jedan od alata upravljanja jeste analiziranje
pojedinacnih zahtjeva za odobrenje
plasmana, donosenje odluke o bonitetu
kljjenta 1 utvrdivanje limita izlozenosti.
Generalno, opredjeljenje NLB Banke

je da ogranici svoju izlozenost prema
pojedinac¢nim klijentima ili tzv. grupama
povezanih lica do najvise 10% kapitala
Banke, ¢ime se postize disperzija rizika.
Takode, NLLB Banka nastoji da svoje
plasmane usmjeri prema pojedinacnim
kljjentima na nacin da se postigne

$to je moguce bolja diverzifikacija
portfolija NLB Banke, prvenstveno

u kontekstu izlozenosti banke prema

pojedinacnim granama privrede.

21

U djjelu rizika likvidnosti, ciljevi
upravljanja ukljucuju: obezbjedivanje
likvidnosti NLB Banke na kratak i dugi

rok; obezbjedenje izvrsavanja svih dospjelih
obaveza, koris¢enje najpovoljnijih izvora
sredstava za izvrSavanje dospjelih obaveza,
postovanje zakonskih kriterfjuma i
regulatornih zahtjeva, odnosno standarda
na nivou Grupe NLB, kao i internih
kriterjjuma i ciljeva definisanih Politikom,
odnosno drugim aktima banke koji ureduju
podruc¢je likvidnosti. Banka je definisala
Plan upravljanja likvidnos¢u u vanrednim ;.
nepredvidenim situacijama. Banka upravlja
rizikom likvidnosti odrzavaju¢i odgovarajuce
novcane (likvidne) rezerve, pracenjem
planiranih i stvarnih novc¢anih tokova i
odrzavanjem adekvatnog odnosa ro¢nosti

finansijskih sredstava i finansijskih obaveza.

U dijelu trzi$nih rizika (rizik deviznog kursa
irizik kamatne stope), cilj NLB Banke

je ogranicavanje potencijalnog gubitka
zbog promjena u nivou deviznih kurseva/
kamatnih stopa na trzistu na nivo koji je
prihvatljiv u pogledu rezultata poslovanja

i adekvatnosti kapitala banke. Upravljanje
kamatnim rizikom se postize usmjeravanjem
poslovnih aktivnosti (cjenovni uslovi,
roc¢nost plasmana i obaveza) na nacin koji
obezbjeduje da izlozenost riziku bude na
prihvatljivom nivou. Banka na dnevnom
nivou prati i vrsi uskladivanje sredstava

iobaveza u pojedina¢nim valutama.

U dyjelu operativnih rizika, eilj NLB Banke
ad Podgorica je ograniciti obim potencijalnih
gubitaka iz operativnih rizika, odnosno zbog
neadekvatnih internih sistema, procesa i
kontrola, slabosti 1 propusta u izvrsavanju
poslova, protivpravnih radnji i spoljnih
dogadaja koji mogu izloziti banku gubitku i
vjerovatnocu njihove realizacije na nivo, koji
je za banku prihvatljiv s aspekta finansijske
Stete, a posredno i sa aspekta ocuvanja
ugleda banke. Upravljanje operativnim
rizicima se postiZze mjerenjem i pracenjem
gubitaka koji proizilaze iz operativnog

rizika 1identifikacijom 1 ocjenjivanjem

nivoa operativnih rizika sa kojima se NLB

Banka suocava u svom poslovanju, za koje se
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zavisno od utvrdenog nivoa rizika utvrduju

adekvatne mjere za savladivanje istih.

Cilj upravljanja rizikom zemlje je
ogranicavanje nivoa potencijalnih gubitaka
usljed izlaganja NLB Banke riziku zemlje,
po osnovu plasiranja sredstava prema
licima i institucijama izvan zemlje. Banka
uspostavlja 1 prati limite za izloZenost prema

duznicima u pojedina¢nim zemljama.

IzloZenost rizicima

Izlozenosti NLLB Banke prema
pojedina¢nim tipovima finansijskog

rizika su uskladene sa apetitom rizika.

Kreditni rizik predstavlja rizik da duznici
nece biti u mogucnosti da dugovanja prema
banci izmire u potpunosti i na vrijeme,

Sto bi imalo za rezultat finansijski gubitak.
Kreditni rizik pojedinacnog duznika se
izrazava kroz bonitetnu klasu duznika.
Odredivanje bonitetne klase (A, B, C, D, E)

prethodi procesu odobravanja plasmana.

Tabela 4: Ucesce svake bonitetne klase u kreditnom portfoliju banke na 31.12.2017.
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Ucesce svake bonitetne klase u
kreditnom portfoliju banke na
31.12.2017. je prikazan nize:

Jedan od indikatora kreditnog rizika
jeste ucesce tzv. nekvalitetnih kredita u
ukupnom kreditnom portfoliju banke.
Nekvalitetnim kreditima se smatraju
krediti za koje je utvrden bonitet C, D 1
E. Procenat nekvalitetnih kredita (bonitet
C, D, E) na 31.12.2017. iznosi 10,35%.

Kreditni plasmani % Ispravka vrijednosti %

A 73,05% 8,81%
B 16,60% 12,97%
C 1,45% 3,82%
D 2,22% 10,17%
E 6,68% 64,23%

100,00% 100,00%

Reprogramirani krediti na dan 31.12.2017.
godine su na nivou 25.426 hiljada EUR.

Rizik likvidnosti predstavlja rizik da

banka neé¢e moc¢i da isplati dospjele

obaveze u svakom trenutku.

Na 31.12.2017., NLB Banka je imala
neblokirane likvidne rezerve u iznosu
139.559 hiljada EUR. Neblokirane likvidne
rezerve obuhvataju stanje sredstava na Ziro
racunu banke, stanje na korespodentskim
racunima banke, gotovinu u blagajni i stanje
kupljenih duznickih hartija od vrijednosti.
Rezultati stresnog testiranja likvidnosti na
31.12.2017. godine za NLB Banku pokazuju
veoma povoljnu likvidnosnu poziciju, s
obzirom da izracun pokazuje da su likvidne
rezerve banke za cak 53,39% vece u odnosu
na potencijalne odlive koje bi banka imala u

stresnim uslovima u periodu od tri mjeseca.

Trzi$ni rizici (rizici cijena) se odnose na

rizik da odredene promjene trzisnih cijena,
kao $to su promjene kurseva stranih valuta
i promjene kamatnih stopa na trzistu,
mogu da uticu na visinu prihoda banke ili
na vrijednost finansijskih instrumenata. U
tom smislu, govorimo o valutnom riziku,

riziku kamatne stope 1 credit spread-u.

Izlozenost valutnom riziku je na niskom
nivou. S jedne strane, obim poslovanja

sa stranim valutama je sam po sebi na
nizem nivou, a s druge strane, razlika
1zmedu sredstava 1 obaveza u pojedina¢nim
valutama se krece u okviru propisanih
limita. Na 31.12.2017., najveca izloZenost
valutnom riziku se vezuje za valutu
americki dolar. Neto pozicija u dolarima,
kao razlika izmedu sredstava 1 obaveza
banke u ovoj valuti, je bila na nivou 61
hiljada EUR (0,16% regulatornog kapitala

banke; limit 2% regulatornog kapitala).

IzloZenost riziku kamatne stope se izracunava
metodom tzv. standardizovanog kamatnog
Soka. Rezultati izracuna za 31.12.2017. su
3.145 hiljada EUR (8,30% regulatornog
kapitala banke; limit 20% regulatornog
kapitala). Navedeni metod projektuje
potencijalne promjene ekonomske vrijednosti
kapitala banke u slu¢aju nepovoljnih
promyjena trzisnih kamatnih stopa za

200 bazi¢nih poena. Pored navedenog
metoda, banka izracunava i efekte koje bi
potencijalna promjena trzisnih kamatnih

stopa imala na neto kamatne prihode banke.



NLB Banka 2017 Godisnji lzvjestaj

Politike upravljanja rizicima

Politike upravljanja rizicima su dio
sveobuhvatnog 1 pouzdanog sistema
upravljanja rizicima, koji je ukljucen u sve
poslovne aktivnosti banke 1 koji obezbjeduje
da profil rizika banke bude uvijek u skladu
sa rizik apetitom, odnosno sklonoséu

banke za preuzimanjem rizika. Politike
1sistemi upravljanja rizikom se redovno
sagledavaju kako bi odrazili promjene u
trzisnim uslovima, proizvodima i uslugama
koje se nude. Usvajanje strategije i politika

za upravljanje rizicima je u nadleznosti

Odbora direktora NLLB Banke.

Najznacajnije politike kojima se
ureduje podrucje upravljanja rizicima
u NLB Banci AD Podgorica su:

* Politika upravljanja kreditnim rizikom
NLB Banke AD Podgorica,

* Politika upravljanja likvidnoscu
NLB Banke AD Podgorica,

* Politika upravljanja rizikom kamatne
stope NLB Banke AD Podgorica,

* Politika upravljanja valutnim rizikom

NLB Banke AD Podgorica,

Aktivnosti razvoja

Jednu od strateski vaznih oblasti za
poslovanje NLB Banke AD Podgorica
predstavljaju aktivnosti na razvoju i
unapredenju poslovanja, prije svega

kroz inovacije 1 unapredenja na

podrudju informacione tehnologijje,
trasirajuci time pravac daljeg razvoja

i unapredenja poslovanja Banke i
priblizavajudi se cilju digitalnog poslovanja

u svakodnevnoj poslovnoj praksi.

Kroz sinergiju razvojnih planskih aktivnosti
definisanih u strategiji NLB Grupe 1 Banke
za srednjorocni period trasirani su dalji
pravci i zapoceti procesi pojednostavljenja
procesa i njihovog ubrzanja, sve u cilju
pruzanja kvalitetnije 1 efikasnije usluge
kljjentima. U pripremi Strategije razvoja
poslo se od dugoroc¢nih planova Banke
iplanova NLB Grupe, vode¢i racuna o
uskladenosti izmedu poslovne 1 tehnoloske
strategije. Strategija razvoja u Banci je
dokument koji predstavlja set dugoro¢nih
ciljeva i sistemati¢nog uredivanja odnosa

u aktivnostima na planskom razvoju

poslovanja i njegovoj simplifikaciji.

U 2017. godini uspjesno je realizovano niz

infrastrukturnih i aplikativno - tehnoloskih
projekata, u cilju obezbjedenja vece sigurnosti
cjelokupnog informacionog sistema 1
pruzanja kvalitetnije I'T podrske poslovnim
procesima i razvojnim inicijativama, kroz
procese simplifikacije postojecih i uvodenja
novih inovativnih rjesenja. Optimizacija
poslovnih procesa je postavljena kao
prioritetni cilj 1 ve¢ su preduzeti konkretni
koraci na optimizaciji pojedinih poslovnih
procesa u Banci. Vedi stepen automatizacije
poslovnih procesa, digitalizacija i mjerenje
procesa po svakoj aktivnosti 1 korisniku su

aktivnosti na kojima svakodnevno radimo.

U segmentu infrastrukturnih projekata
posebna paznja je posvecena povecanju
sigurnosti 1 raspolozivosti ¢jelokupnog
informacionog sistema, kroz realizaciju
vise znacajnih aktivnosti, obezbjedujuci
na taj nacin unapredenje bezhjednosti

1 raspolozivosti ¢jelokupnog sistema.

U data centru izvrsena je obnova
kljucne serverske infrastrukture na
kojima je primjenom virtuelizacije
unaprijedena stabilnost i pouzdanost
tih servisa, uz istovremeno optimalnu

iskoriStenost raspolozivog hardvera.
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Politika upravljanja operativnim

rizikom NLB Banke AD Podgorica,
Politika upravljanja rizikom zemlje

NLB Banke AD Podgorica,

* Politika investiranja u hartjje od vrijednosti
bankarske knjige NLB Banke.

* Pored navedenih politika, u Banci se

primjenjuju i razlicite metodologije 1

procedure za upravljanje rizicima.

U djjelu aplikativno tehnoloskih rjesenja
znacajan dio aktivnosti odnosio se na
podrsku implementaciji softverskog rjesenja
za automatizaciju obracuna i ispravki
vrijednosti 1 primjenu IFRS9 standarda.
Implementiran je 1 Dokument menadzement
sistem 1 time, kroz procesno vodenje svih
poslova, realizovana dodatna optimizacija
radnih procesa, povecana efikasnost,
aistovremeno unaprijeden i kontrolni
aspekt, kao 1 dostupnost dokumentacije.
Unaprijeden je tzv. 360 pogled na klijenta, tj.
pogled na sve aranzmane koje kljjent ima u
Banci. Implementirano je 1 softversko rjesenje
za centralizovano vodenje svih reklamacija,
kao 1 rjesenje za pracenje prodajnih prilika

u cilju unapredenja segmenta prodaje

svih proizvoda Banke na trzistu.

Clore softversko rjesenje je unaprijedeno

sa velikim brojem razvojnih i

izvjestajnih funkcija u saradnji sa

ostalim poslovnim sektorima Banke.
Uspostavljena je evidencija sudskih rjesenja

1 automatska blokada racuna obuhvacenih
ovim rjesenjima, kao 1 obavjestavanje

klijenata o uspostavljenim blokadama.
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Upravljanje kadrovima

Promjene u broju zaposlenih/obrazovna struktura
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Strateska uloga upravljanja ljudskim
resursima proistice iz ¢injenice da su
zaposleni i njihovi potencijali najznacajniji
resursi organizacije, zbog ¢ega u njih treba
neprestano ulagati. Ostvarivanje strateske
uloge ljudskih resursa u NLB Banci
podrazumijeva aktivnosti koje se odnose na
planiranje ljudskih resursa, procjenu trendova
u kretanju kadrova, upravljanje razvojem

zaposlenih 1 njihovim potencijalima.

Tokom 2017. godine Banka je posebnu paznju
posvetila razvoju i stru¢nom usavrsavanju
svojih klju¢nih kadrova i talenata.

U cilju sistemskog prac¢enja i unapredenja
menadzerskih kompetencija, trecu
godinu za redom, implementiran je
“Managament Development Program”
za Bl menadzere Banke. Pored ovog
Programa, kroz 360° procjene, Banka

je radila na unapredenju timskog rada,
upravljanja konfliktnim situacijama i
definisanju individualnog plana razvoja

zaposlenih na rukovodeéim pozicijama.

U okviru Godi$njeg plana obrazovanja
realizovan je pazljivo osmisljen set
aktivnosti kroz koje su zaposleni u Banci
znacajno unaprijedili svoja stru¢na znanja
1vjestine, sa posebnim akcentom na
aktivnostima namijenjenim zaposlenim
u prodajnom segmentu Banke.

Paralelno sa implementacijom Godisnjeg
plana obrazovanja zaposleni u Banci

su ucestvovali i na edukacijama koje

su organizovane od strane relevantnih
institucija u oblasti bankarstva u

Crnoj Goriiinostranstvu, kao i na

edukacijama u organizaciji NLB d.d..
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Promjene u broju zaposlenih/starosna struktura
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Kroz implementaciju Akcionog
plana za unapredenje organizacione
kulture osmisljeno je i realizovano

vise radionica i edukacija.

interesovanje zaposlenih za njihov
licni i profesionalni razvoj, kao i razvoj
institucije u kojoj rade, na taj nacin je

promovisuci kao pozeljnog poslodavca.

Istovremeno, u cilju kontinuiranog
pracenja 1 unapredenja meduljudskih
odnosa i radne atmosfere u Banci, u
2017. godini uradeno je ¢etvrto po
redu istrazivanje organizacione klime i
angazovanosti zaposlenih, ¢iji rezultati

pokazuju stalan progres u ovoj oblasti.

Banka je u 2017. godini ucestvovala u

Core istrazivanju zarada u finansijskim
institucijama u Crnoj Gori, na osnovu
kojeg smo dobili podatke o kretanju zarada
u Crnoj Gori, odnosno jasniju sliku o
sopstvenoj poziciji na bankarskom trzistu.
Istovremeno, kroz posebno aplikativno
rjesenje, u okviru zajednickog projekta

na nivou NLB Grupe, Banka je otpocela
proces vrednovanja radnih mjesta, koji za
cilj ima njihovu harmonizaciju, odnosno
povezivanje sa zaradama po radnim
myjestima i procesom napredovanja u Banci.
Kao i ranijih godina, NLB Banka je iu
2017. godini uzela ucesée u Vladinom
programu: “Strucno usavrsavanje lica sa
stecenim visokim obrazovanjem” i omogucila

strucno usavrsavanje 24 visokoskolca.

Kroz brigu o zaposlenima 1 ulaganje u
njihov kontinuirani razvoj 1 usavrsavanje,
kroz uvodenje novih standarda u oblasti
ljudskih resursa, NLB Banka podstice
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Informacra o otkupu
sopstventh akcyja

Rjesenjem Komisije od Hartije od vrijednosti

broj 07/1-8/16-15 od dana 8.8.2016.
godine, NLB dd Ljubljana je kao vlasnik
NLB Banke AD Podgorica, obavezana da
uputi javnu ponudu za preuzimanje akcija
svim preostalim manjinskim akcionarima

Banke koji drze akcije sa pravom glasa.

Nova Ljubljanska banka d.d., kao vlasnik
NLB Banke AD Podgorica sa procentom od
97,36%, dana 18.07.2017. godine donijela

je Odluku o preuzimanju akcionarskog
drustva NLB Banke, shodno c¢lanu 7. Zakona
o preuzimanju akcionarskih drustava (“SL
list Crne Gore”, br. 18/11152/16).

Dana 01.08.2017. godine u dnevnim
Stampanim medijima objavljen je Prospekt
za preuzimanje akcionarskog drustva
NLB Banke. Javna ponuda se odnosila na

preuzimanje 74.656 akcija sa pravom glasa,

Prikaz pravila
korporativnog upravljanja

1. NLB Banka je 17.7.2017. godine
usvojila Politiku korporativnog upravljanja
NLB Banke AD Podgorica koja je javno
objavljena na stranici https://api.nlb.
me/files/1509978560-politika-
korporativnog-upravljanja-nib-
banke-ad-podgorica.pdf

Sva interna akta koja potpomazu
sprovodenju Politike korporativnog
upravljanja definisana su Statutom NLB
Banke, poslovnicima o radu organa
upravljanja (Skupstina, Odbor direktora,
Uprava) i njihovih tijela, Kodeksom
ponasanja NLB Grupe, koji obavezuje
Banku, kao ¢lanicu NLB Grupe, kao

instituciju i sve njene zaposlene da sprovode
zakonito 1 transparentno poslovanje u svim
segmentima, Politikom o sponzorstvima 1
donacijama u NLB Banci AD Podgorica,

te brojnih akata iz domena upravljanja
kadrovima, kao 1 Interne revizije, nezavisnog
organizacionog dijela, direktno odgovornog

Odboru za reviziju 1 Odboru direktora.

2. Politikom korporativnog upravljanja

1 Kodeksom ponasanja u NLB Grupi,
definisano je vise elemenata, koja nisu
izricito propisana zakonom, ali se koriste
u cilju unapredenja korporativnog
upravljanja 1 ukupnog poslovanja. Posebno

se kao bitan princip u segmentu Sistema
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odnosno 0,64% ukupnog broja akcija, po
cijeni od 29,1051 EUR po akeiji. Tokom
postupka je ponudeno, a samim tim 1
otkupljeno 54.651 akcija. Konacan izvjestaj
o preuzimanju je podnesen KHOV dana
13.09.2017. godine, ¢ime je NLLB dd postao
vlasnik 99,83 % NLB Banke AD Podgorica.

podjele odgovornosti 1 ovlaséenja izmedu
rukovodec¢ih 1 nadzornih tijela NLB Banke
istice Uprava, koja dnevno upravlja bankom,
iako Zakon o privrednim drustvima niti
Zakon o bankama to izricito ne propisyje.
Shodno navedenom, Banka ima najmanje
dva izvr$na direktora (clanovi Uprave)

od kojih je jedan glavni izvrsni direktor
(predsjednik Uprave) i koji djeluju kao Uprava
Banke. Uprava NLB Banke vodi, predstavlja
i zastupa banku samostalno 1 po vlastitoj
odgovornosti, za $to ima puna ovlaséenja

u skladu sa statutom i poslovnikom o svom
radu. Odluke iz svoje nadleznosti, clanovi
Uprave po pravilu donose jednoglasno, a

u slucaju da nije postignuta jednoglasnost i
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nije statutom drugacije definisano, odlucuje
vecinom glasova. U slucaju istog broja

glasova, odlucuje glas predsjednika Uprave.

Od ostalih principa, koja nisu izricito

propisana zakonom, treba navesti:

* Obaveza otkrivanja sukoba interesa
1 nezavisnosti clanova Odbora
direktora i Uprave NLB Banke,

* Preuzeta obaveza Odbora direktora
da ocjenjuje svoju efikasnost,

* Briga o zaposlenima u Banci (sa
prate¢om strategijom i aktima) se
oslanja na savremeni pristup upravljanja
sposobnostima zaposlenih koji su temeljni
izvor konkurentne prednosti i uspjesnog
rada, ugleda Banke i odrzivog razvoja,

¢ Definisanje strategije komunikacije
1 druge forme drustvene i politike

zastite zivotne sredine.

NLB Banka je tokom 2017. godine
sprovodila sve principe definisane Politikom
korporativnog upravljanja, kao krovnog
dokumenta, postujuci vrijednosti 1 ostvarenje
misije i vizije NLB Banke, sa krajnjim ciljem
njenog uspjesnog poslovanja. U skladu sa
Kodeksom korporativne uskladenosti 1
etickog postupanja zaposlenih u NLB Banci 1
Statutom NLB Banke, dugoroc¢ni cilj Banke
je posveceno nastojanje da se do maksimuma
poveca njena vrijednost. Sa ciljem
dugorocnog uspjesnog rada, Banka razmatra
interese zaposlenih, klijenata, povjerilaca,
relevantnih strana i Banke kao cjeline, pri
¢emu posvecuje paznju aspektima Zivotne
sredine 1 drustvenim aspektima poslovanja,

kako bi obezbijedila odrzivi razvoj.

3. NLB Banka je, kao ¢lanica NLB

Grupe, usvojila krovni dokument Kodeks
ponasanja u NLB Grupi i brojna pod-akta,
koja izmedu ostalog definisu: Izbjegavanje
neprihvatljivih praksi; Izbjegavanje sukoba
interesa; Postovanje zakonskih 1 drugih
vazecih propisa; Zakonito upravljanje
imovinom; Eti¢nost, Drustvenu odgovornost
1dr. Kodeks ponasanja NLB Grupe
predstavlja skup pravila koja svaki zaposleni

NLB Grupe mora da shvati i da postuje.

Ovo je jedini nacin za nas u NLB Grupi
da zivimo vrijednosti i da djelujemo u
skladu sa etickim standardima. Uprava
NLB Banke je usvojila inovirani dokument
Kodeks ponasanja NLB Grupe na sjednici
od 13. juna 2017. godine, ¢ime je prestao
da vazi prethodni Kodeks korporativnog
upravljanja i etickog postupanja

zaposlenih u NLB Montenegrobanci AD
Podgorica (1. izdanje, oktobar 2015.).
Kodeks rezimira vrijednosti 1 predvida
Osnovna nacela ponasanja na kojima se
zasnivaju poslovanje i djelovanje NLB
Grupe. Dakle, Kodeks pruza uputstva za
nase svakodnevne postupke 1 pomaze nam
da razumijemo $to se u NLB Grupi oc¢ekuje
od svakog zaposlenog 1 od drugih interesnih
strana. Na ovaj nacin, on takode definise
15to je presudno za ispunjenje dugorocne
strategije razvoja NLB Grupe i njenog
odgovornog ponasanja kojim mi moramo
da odrzimo povjerenje nasih klijenata,
zaposlenih, interesnih strana i drustvenog

okruzenja u kom NLB Grupa poslyje.

Dakle, Kodeks jasno definise ocekivanja od
svakog zaposlenog u NLB Grupi, a takode
propisyje 1 standarde koji se o¢ekuju u nasem
odnosu sa interesnim stranama i uputstva

1 smjernice u nasem svakodnevnom radu

i poslovanju NLB Grupe. NLB Grupa
posluje u sektorima koji su visoko regulisani
zbog urgentnog obezbjedivanja finansijske
stabilnosti i sprjecavanja sistemskih rizika.
NLB Grupa je svjesna da je uskladenost
poslovanja osnova njene poslovne djelatnosti.
Od svih zaposlenih se o¢ekuje da poznaju
medunarodne standarde, vazeée zakone,
pravila i propise u svim oblastima, kao i
profesionalne standarde sa kojima moraju

da se upoznaju tokom svog rada.

Nelojalne poslovne prakse 1 slicni
neprihvatljivi postupci imaju negativan uticaj
na povjerenje nasih klijenata i narusavaju
reputacije NLB Grupe i mogu da nas izloze
regulatornim mjerama, nov¢anim kaznama
ili drugim negativnim posljedicama.

Dakle, svi zaposleni u NLB Grupi su licno
odgovorni 1 obavezni su da djeluju u skladu

sa vaze¢im propisima, internim pravilima
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i procedurama, i uputstvima i da slijede

duh, namjenu i pravila navedena u njima.

4. U djjelu socijalne odgovornosti u odnosu
na aspekt poslovne saradnje sa strucnim
skolama 1 obrazovnim institucijama,
Ugovor sa Pravnim fakultetom u Podgorici
NLB Banka je potpisala 4.12.2017., ¢ime

je definisana medusobna saradnja u dijelu
edukativne, naucne, projektne i istrazivacke
djelatnosti. Saradnja je definisana kroz
obezbedivanje mjesta za obavljanje strucne
prakse, u skladu sa moguénostima i
potrebama NLB Banke 1 Pravnog fakulteta.
Program prakse zasnovan je na volonterskoj
osnovi, sa obavezom institucije koja
obezbjeduje mjesto za obavljanje prakse da
po zavrsetku iste studentu — volonteru izda
Potvrdu o obavljenoj praksi 1 eventualno
preporuku. NLB Banka je usla u ovu
saradnju upravo vjerujuci da ce sticuci
prakti¢na znanja tokom studiranja, studenti
po zavrsenom fakultetu, na bazi stecenog

iskustva, imati bolje $anse za zaposljavanje.

Takode, NLB Banka ucestvuje u Programu
strucnog osposobljavanja lica sa stecenim
visokim obrazovanjem, koji je pokrenula
Vlada Crne Gore, tako $to svr$enim
studentima sa vise fakulteta, a posebno

sa Ekonomskog fakulteta u Podgorici,
pruza mogucnost sticanja prvog radnog

iskustva, kroz pripravnicki staz.

5. NLB Banka nije imala poznatih
odstupanja od pravila korporativnog
upravljanja tokom 2017. godine, jer su svi
navedeni pricipi sprovedeni upravo kako su
propisani, uz postovanje zakonske regulative

1 pozitivnih pravila poslovne prakse.






