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Za sve sto dolazi.

NLB Banka AD Podgorica
Godisnji izvjestaj
2019. godina



Opsti podaci o Banci

Opsti podaci na dan 31.12.2019. godine

Naziv

Sjediste i adresa

PIB

Djelatnost

Broj zaposlenih

Broj akcionara

Vrijednost osnovnog kapitala
Broj akcija

Nominalna vrijednost akcije

NLB Banka Podgorica Godisnji izvjestaj 2019. godina

NLB Banka a.d. Podgorica

Bulevar Stanka Dragojevica br. 46, 81000 Podgorica
02011395

Ostalo monetarno posredovanje

303

197

20.261.087,36 EUR

11.668.734

1,73635695 EUR

3 © N o o N

Vlasnici sa najvec¢im u¢eséem

NOVA LJUBLJANSKA BANKA d.d.

JP " STAMBENO - KOMUNALNO PREDUZECE "
"MEGATREND CO" sa p.o. Preduz. za intel. Usluge
GIP " RADNIK " DD. BIJELO POLJE

SO "BUDVA " BUDVA

OG DI "VUKMAN KRUSCIC" - MOJKOVAC
OPSTINSKI FOND ZAJEDNICKIH REZERVI ULCINJ
INEX " ZLATNA OBALA " - PJ SUTOMORE

JZU. OPSTA BOLNICA "BLAZO ORLANDIC "BAR.

. HORIZON LOGISTICS U STECAJU A.D BAR

% vlasnistva
99,830%
0,016%
0,010%
0,005%
0,005%
0,005%
0,005%
0,004%
0,004%
0,004%

Odbor direktora

Archibald Kremser, predsjednik

Marjana Usenik, zamjenica predsjednika
Jana Bencina Henigman, ¢lan

Martin Leberle, ¢lan

Iztok Prelog, ¢lan

Lotti Natalija Zupancic, ¢lan

Polona Zizmund, &lan

Odbor za reviziju

Tatjana Jamnik Skubic, predsjednica

Polona Kurtevska, zamjenica predsjednice (od 1.8.2019.)

Rok Sturm, zamjenik predsjednice (do 31.7.2019.)
Andreja Golubi¢, ¢lan
Iztok Prelog, ¢lan (do 15.12.2019.)

Uprava

Martin Leberle, predsjednik Uprave
Marko Popovi¢, ¢lan Uprave

Dino Redzepagi¢, ¢lan Uprave

Revizor

Ernst & Young Montenegro d.o.o.




Mreza poslovnica
REGIJA SJEVER

Berane Bijelo Polje Pljevlja Rozaje
Ulica MiloSa Ulica MarSala Tita
Adresa Maligiéa bb  Ulica T. ZiZi¢a 8. Kralja Petra bb 45/a

Broj telefona +382 (0)51 236 010 +382 (0)50 432 096

Zabljak
Pluzineg ° : 2 Pe
Mojkovac
ke S [oege]
Niksic 'v
IKSt Kolasin @ Andrijevica
@ Plav
Danilovgrad

]
Kotor QI Podgorica I
Tivat @ Cetinje

382(0)52 322 918 +382 (0)51 271 139

REGIJACENTAR

Upravna zgrada Podgorica | Podgorica Il

Adresa

Broj telefona

Bulev ar Svetog
Bulevar Ivana Petra Cetinjskog
Crnojevic¢a 171. 53.

+382 (0)20 402 000 +382 (0)20 402 024 +382 (0)78 114 500

Bulev ar Stanka
Dragojevica 46.

Podgorica lll Podgorica V Podgorica VI Podgorica Vil
Cetinjski put 20,
Adresa Pera Cetkoviéa 52. Drpe Mandi¢a bb City Kvart Rimski trg 3

Broj telefona

+382 (0)20 656 541 +382 (0)20 633 998 +382 (0)78 114 469 +382 (0)20 671 244

Tuzi Niksi¢
Ulica Nov aka
Adresa Tuzi bb Ramova 17.

Broj telefona

+382 (0)20 875 028 +382 (0)40 215 357

REGIJAJUG
Budva Petrovac Kotor Tivat Herceg Novi Ulcinj Bar Cetinje
Ulica Mediteranska Stari grad 365, Trg Ulica Palih boraca Trg Nikole Ulica 26.  Ulica Marsala Tita
Adresa 19. Hotel Palas od oruzja 10. Burkovica br 10. novembra bb 24. Bal$i¢a pazar bb

Broj telefona

+382 (0)33 451 341 +382 (0)33 680 613 +382 (0)78 109 902 +382 (0)32 670 342 +382 (0)31 323 523 +382 (0)30 421 937 +382 (0)30 312 223 +382 (0)41 230 215



Organizaciona Sema Banke na dan 31.12.2019.

CMOICInnO

Sektor poslovanja sa

gradanima

Sektor poslovanja sa
pravnim licima

Sektor informacione
tehnologije | inovacija

Odjeljenje koordinacije
poslovne mreZe | Kontakt
centar

Ddjeljenje poslovanja sa
velikim klijentima, drzavom
1 kijentima Grupe

Odjeljenje razvoja
poslovnin rjesenja i
procesa

Odjelenje kartignog
paslovanja

Odjeljenje poslovanja sa
SME klijentima

Odjeljenje za IT
infrastrukiuru

Filijale

Odjelienje CRM | razvo|
proizveda

ALCO
Fredsjednik; CEO

Kredini odbor
Koordinator: CRO

Komisija za likvidnost
Predsjednik: CED

ICL, WL, NPL
Koordinator: CRO

Cdbor direktora
—————— —  Predsjednik
Odbor za reviziju !
Uprava I Glavni izvrsni
1 direktor
|
! Sektor pravnih posiova
|
|
!
Sektor interne revizije | Seklor za sprefavanje
F—— pranja novca i pracenje
uskladenosti poslovanja
Generalni sekreterijat Sektor
organizaciono-kadrovskih
poslova
COOICRO

Sektor bankarskih
usluga i podrike

|
CEOICFO

Sektor finansija i
kontrolinga

Cdjeljenje platnag promsta

Sektor nabavke, Sektor upravijanja
zastite i trezora ] rizicima
Odjeljenje nabavke 1 Sektor za
H tehnickih poslova restruktuiranje

‘{ Cdjeljenje kontrolinga

Cdjellenje finansijskoy
upravijanja

Odjellenje pracenja
poslovanja sa pravnim
licima

Sektor upravijanja

Odjeljenje trezara e
L| problemati&nim

plasmanima

Sektor upravijanja
bilansnim odnosima i
operacijama na trZistu

Odjelienje pradenja
poslovania sa fizickem
licima

Didjeljenje zastite

Ddjejene upravians.
bilansnim odnosima ALM

Odjeljenje upravijanja na
finansijskim trzistima

Odjellenje kastodi
depozitamih poslova




NLB Banka Podgorica Godisnji izvjestaj 2019. godina

Izjava Uprave NLB Banke AD Podgorica

Godinu 2019. NLB Banka AD Podgorica je otpocela snaznim podsticajem, u vidu najboljeg
finansijskog rezultata postignutog u 2018. godini, od kada posluje kao ¢lanica NLB Grupe. NLB
Grupa je u junu 2019. zaokruzila proces privatizacije, a u novembru je proslavila prvu godisnjicu
kotizacije na Londonskoj berzi.

Grupacija kojoj pripadamo pokazuje veliku posvecenost i strateski interes za ovaj region koji
proizilaze iz ¢injenice da se medusobno razumijemo, dijelimo sli¢ne vrijednosti, poznajemo obicaje
i potrebe ljudi iz ovog regiona. O tome svjedoci nedavno potpisivanje Ugovora o kupovini 83,23
posto udjela Komercijalne Banke AD Beograd, koja pored znacajnog ucesca na trzistu Srbije
posluje i na trzistima Crne Gore i Bosne i Hercegovine.

Pocastvovani smo da je u 2019. godini, naSa usmjerenost na klijente i na poboljsanje korisnickog
iskustva, te brizno mentorstvo u trazenju rjesenja za finansijske potrebe klijenata, prepoznato

od strane svjetski priznatog finansijskog magazina “Euromoney” koji nas proglasio nosiocem
laskave titule “Najbolja banka u Crnoj Gori za 2019. godinu”. Ovo priznanje urednicki tim
magazina Euromoney u najkracem je argumentovao ostvarenim impresivnim rastom, superiornom
efikasnoscu, te znacajnim progresom na polju inovacija.

Nas Super brzi online ke$ kredit, koji informaciju o odobrenju kredita pruza u roku od dva minuta
nakon podnoSenja zahtjeva za kredit putem weba ili Vibera, prepoznat je kao znacajan iskorak
za domace bankarsko trziste, a koji klijenti sve radije koriste u odnosu na konzervativne nacine
apliciranja za kredite.

U protekloj godini sproveli smo za nas posebno vazne crossborder investicije na crnogorskoj
obali i tako pokazali da Grupa koja stoji iza nas, ima snazan potencijal da bude stabilan oslonac i
investitorima u Crnoj Gori.

Ukazali smo na potencijal za razvoj zenskog biznisa u Crnoj Gori i najavili novu kreditnu liniju u
saradnji sa Evropskom bankom za rekonstrukciju i razvoj, organizacijom NLB Biznis foruma ,Zene
u biznisu — nova vrijednost crnogorske ekonomije”.

Tokom godine 2019., nastavili smo sa rastom, sa jednakom efikasnoscu, ali i sa daljim
inovacijama.

Nasa Banka je pokazala da poStuje i da uzvraca klijentima za lojalnost, uvodenjem niza povoljnosti
na koriSc¢enje proizvoda i usluga za klijente.

Raduje nas da nam klijenti i dalje najviSe vjeruju kada je u pitanju rjeSavanje krupnih Zivotnih
pitanja, $to pokazuje i pozicija lidera na trzistu u segmentu stambenih kredita. Zato smo za nove
klijente, koji su nam ukazali povjerenje otvaranjem racuna i prenosom svojih zarada ili penzija,

s ciljem da uzvratimo zajednici u kojoj poslujemo, ali i sa namjerom da uvecamo bazu
zadovoljnih klijenata, organizovali nagradnu igru u kojoj smo za glavnu nagradu poklanjali stan u
novoizgradenom stambenom kvartu u Podgorici.



NLB Banka Podgorica Godisnji izvjestaj 2019. godina

Stremljenja da se pravovremeno prepoznaju potrebe klijenata dovela su nas do jo$ jedne inovacije,
otvaranja prve bezgotovinske filijale u Crnoj Gori. Sa novim konceptom filijale bicemo u prilici

da jos$ bolje razumijemo potrebe klijenata kroz ponudu inovativnih servisa i usluga koje c¢e
obezbijediti “drugacije” bankarsko iskustvo.

U decembru 2019. vec su postojale naznake da ce epidemija koronavirusa postati realnost i
nase zemlje, regiona i cijelog svijeta, $to nam je potvrdilo da su inovacije i njihovo efikasno i brzo
sprovodenje neophodne kako bi bankarske usluge bile dostupne udaljeno, iz domova i kako bi
klijentima uvijek bili na raspolaganju i usluzi.

Inovacije ¢e i u narednom periodu ostati u fokusu nasih aktivnosti, pored dobrobiti drustvene
zajednice, nasih zaposlenih i nasih klijenata, koje ¢e nam uvijek biti najveci prioritet.

NLB Banka posluje na nacin da doprinosi povecanju kvaliteta Zivota lokalne zajednice,
preduzimajuci brojne drustvenoodgovorne aktivnosti koje to potvrduju, na podrucju zdravstva,
sporta i mladih, kulture, zastite Zivotne sredine.

Iznad svega posvecujemo duznu paznju svojim zaposlenima ulazu¢i u njihovo znanje i kvalitet
Zivota, jer vjerujemo da samo zadovoljan zaposleni moze na pravi i uravnotezen nacin odgovoriti
svojim privatnim i poslovnim obavezama.

Zajedno sa zaposlenima i snaznom Grupom ostajemo posveceni nasim klijentima, sa rjeSenjima za
sve njihove finansijske potrebe, spremni da odgovorimo na sve izazove savremenog poslovanja —
tu smo za klijente, za sve 5to dolazi.

Martin Leberle
Glavni izvr$ni direktor
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Kljucni dogadaji

Januar

Banka daje mogucnost zaposlenima da svojim
idejama ucestvuju u kreiranju poslovanja Banke.
Posredstvom “Mijesta ideja” na internoj NLB
Net platformi za komuniciranje sa zaposlenima
prikupljeno je vise desetina ideja zaposlenih

od kojih su mnoge nagradene, a nekoliko

"y,

njih je dobilo “Zivot” ve¢ pocetkom 2020.

Februar

Banka je, kao jedna od banaka isplatilaca,
ucestvovala u procesu isplate garantovanih
depozita Atlas banke i IBM banke,

kod kojih je proglasen stecaj.

Mart
Zavrsena je migracija na novi karti¢ni procesor.
April

Lansirano je novo rjeSenje Kontakt centra koje
omogucava dostupnost klijentima 24/7, uz
integraciju postojecih i novih kanala komunikacije
(poziv, email, sms, viber, web chat).

Jul

Banka je dobila nagradu “Najbolja banka u
Crnoj Gori 2019” od strane svjetski uglednog
finansijskog magazina “Euromoney”.

Avgust

Odbor direktora donio odluku o produzenju
mandata na jo$ 4 godine Martinu Leberleu,
glavnom izvrsnom direktoru i Dinu
Redzepagicu, izvrSnom direktoru.

Milu Bracanovicu, internom revizoru,
produzen je mandat na jo$ 4 godine.

Polona Kurtevski, NLB dd, izabrana za novog
¢lana Odbora za reviziju NLB dd. P. Kurtevski je

pokrivala vise odgovornih funkcija iz domena revizije.

NLB Banka Podgorica Godisnji izvjestaj 2019. godina

Septembar

Na osnovu odluke Skupstine akcionara isplac¢ena
je redovna dividenda u iznosu od cca 7,6 miliona
EUR (100% rezultata Banke iz 2018. godine).

Centralna banka na predlog Skupstine
akcionara NLB Banke AD Podgorica odobrila
isplatu 1 milion EUR vanredne dividende
akcionarima iz akumulirane dobiti.

Oktobar

Ukupna realizovana sredstva u projektu
1000+ (projekat rjeSavanja stambenih pitanja
gradana po povoljnim uslovima podrzan od
strane Ministarstva odrzivog razvoja i turizma)
od strane NLB Banke iznosila su 7,5 miliona
EUR, Sto ¢ini 37,5% vrijednosti projekta.

Kao banka koja drzi poziciju lidera na trzistu
stambenih kredita, NLB Banka je u Q4 pokrenula
nagradnu igru za nove klijente sa glavhom
nagradom — stanom u novoizgradenom
stambenom kvartu u Podgorici.

Decembar

Otvorena nova filijala u Podgorici, prva
bezgotovinska u Crnoj Gori.

Odrzan NLB Forum pod nazivom ,Zene u biznisu
- nova vrijednost crnogorske ekonomije”.

Usvojen Plan kapitala za 2020. godinu i
strateski plan kapitala za period 2021. - 2024.
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Poslovna aktivnost

Poslovanje sa fizickim licima Poslovanje sa pravnim licima i drzavom

Bruto krediti fizickim licima,
stanje na dan, u mil EUR

Rekordna kreditna aktivnost, znacajno
iznad planirane - prvenstveno u segmentu
gotovinskih kredita, uz zadrzavanje liderske
pozicije u stambenom kreditiranju.

Godinu je obiljezila produkcija prvog online
odobrenja kredita na trzistu Crne Gore;

U segmentu karti¢cnog poslovanja u fokusu
su bile aktivnosti usmjerene na zavrsetak
projekta migracije i unapredenje procesinga
transakcija (kroz poslovanje preko istog
procesora unutar NLB Grupe), uz dobru
apsorpciju izazova koji su se javili na trzistu
vezanih za povecan obim fraud slucajeva;

Organizovan niz prodajnih kampanja;

Otvorena nova poslovnica u Podgorici,
sa posebnom paznjom usmjerena na
unapredenje korisnic¢kog iskustva kroz
pruzanje drugacijeg dozivljaja;

ProSirena ponuda usluga bankoosiguranja kroz
ponudu paketa vezanih za racune gradana.

stanje na dan, u mil EUR

232

87
204

-

65,0%
63,4%

Bruto krediti pravnim licima,

e Znacajna kreditna podrska pravnim
licima, iznad planirane; rast u
odnosu na prethodnu godinu
I iznad trziSnog prosjeka;

e Godinu je obiljezila podrska nizu
reprezentativnih projekata u segmentu
turizma, kao i prvi cross border plasman
u saradnji sa NLB d.d. Ljubljana;

U strukturi, najvedi rast je zabiljezen
kod kredita za likvidnost i izgradnju/
adaptaciju gradevinskih objekata;

e Nivo kreditne podrske drzavnim
projektima iznad planiranog;

e Optimizacija kreditnog procesa kroz
unapredenje kratkoro¢nih limita;

e Dalje aktivnosti na pojednostavljenju
procesa odobravanja kredita i
vecoj efikasnosti prodaje.

Bruto krediti drzavi,
stanje na dan, u mil EUR
98
30

27

9;%\’

27,1%

27,6%
7,5%

31.12.2018. 31.12.2019.

31.12.2018.

Krediti fizickim licima —&— Udio u kreditima

Krediti pravnim licima —&— Udio u kreditima

' 31.12.2018. 31.12.2019.

31.12.2019.

Krediti drzavi ~—e— Udio u kreditima



Pozicija na trzistu

NLB Banka Podgorica Godisnji izvjestaj 2019. godina

Od 2015. godine se biljeze pozitivne i rastuce stope kretanja kredita bankarskog sektora Crne

Gore, uz znacajniji rast u segmentu kreditiranja gradana.

Godisnja stopa rasta
kredita u bankarskom sistemu Crne Gore
mKrediti Corporate Krediti Gradanima

20% A
13,8%

15% -
10,5% 10,39
10% 8.9% ’ * 8a%h 7,4%
4,0% 0

5% 1 I 14% 249% 1% 23%  2,0% 354

0% | , n - - = m
5% W5y 29% -3,2%
0% - -5,4%
15% -
20%
250 ) 21.1%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Banka je u 2019. godini povecala trziSni udio u ukupnim bruto kreditima za 0,5 p.p. u odnosu na
prethodnu godinu, uz porast trziSnog udjela u kreditima pravnim i fizickim licima, dok je trzisni
udio u kreditima drzavi smanjen. Stopa rasta kredita znacajno je veca od stope rasta bankarskog
sektora, kako kod pravnih lica (Banka: +12,3%, sektor: +3,5%), tako i kod fizickih lica (Banka:
+13,9%, sektor: +7,4%). Banka je zavrsila godinu sa udjelom u kreditima fizi¢kim licima od

16,9%, uz 8,3% udjela u kreditima pravnim licima.

Rast trzisnog udjela u 2019. godini Banka biljezi i u segmentu depozita, posebno izrazen u
depozitima fizickih lica. Na 31.12.2019. udio u depozitima fizickih lica je iznosio 15,9%, dok je

udio u bazi depozita pravnih lica iznosio 9,4%.



NLB Banka ad Podgorica je osvojila nagradu , Najbolja banka u Crnoj Gori 2019, koju dodjeljuje

svjetski uticajan finansijski magazin , Euromoney”.

Priznanje za banku godine “Euromoney” dodjeljuje se na osnovu vise kriterijjuma, medu kojima se
osim finansijskih pokazatelja, uzimaju u obzir trziSna pozicija, inovacije, istrazivanja, nove usluge,
sistem upravljanja i profesionalnost zaposlenih u finansijskim institucijama. Kljuc¢ni kriterijum za
dodjelu nagrade su unapredenja sprovedena u prethodnih 12 mjeseci.

Kljuéna dostignuéa Banke:

8 miliona EUR

Neto dobit nakon oporezivanja
Porast od 7% u odnosu na
prethodnu godinu.

10,5%

Rast neto kamata
Uz rast na strani prihoda i uStede
na strani rashoda.

3,3%

Rast neto naknada i provizija
Povecan obim posla pracen je i
rastom neto naknada i provizija,
koje biljeze rast uprkos ostroj
konkurenciji.

52,1%

CIR

Blagi porast CIR-a u odnosu na
prethodnu godinu. Rast neto
operativnog prihoda od 8,7%,
podrzan je nesto brzim rastom
troskova od 9,4%.

10,9%

Rast bruto kredita nebankama
Uz rast neto kredita od 11,5% i
smanjenje ispravki vrijednosti od
2,5%.

15,0%

Koeficijent adekvatnosti kapitala
Snazna kapitalna pozicija, koja je i nakon
isplate redovne i vanredne dividende
znacajno iznad propisanog minimuma.

6,1%

Udio NPL
Smanjenje udjela za 0,7 p.p.



Analiza finansijskog rezultata

Klju¢ni finansijski podaci

NLB Banka Podgorica Godisnji izvjestaj 2019. godina

2019. 2018. rast
Pokazatelji bilansa uspjeha (u mil EUR)
Neto kamatni prihodi 20,6 18,6 10,5%
Neto nekamatni prihodi 6,6 6,4 3,5%
Operativni troskovi 14,2 13,0 9,4%
Rezervacije i obezvredenja 3,5 4.6 -23,7%
Dobit/gubitak prije oporezivanja 9,6 7.5 27,3%
Dobit/gubitak nakon oporezivanja 8,1 7.6 7,0%
Pokazatelji bilansa stanja (u mil EUR)
Bilansna suma 547,2 489,0 11,9%
Bruto krediti u nebankarskom sektoru 357,2 321,7 11,0%
Depoziti nebankarskog sektora 436,5 391,8 11,4%
Kapital 65,6 66,5 -1,3%
Kljuéni finansijski pokazatelji
a) Kvalitet kreditnog portfelja
Pokrivenost kredita rezervacijama 3,3% 3,8% -0,5p.p
Pokrivenost nekvalitetnih kredita rezervacijama 51,3% 57,0% -5,6 p.p
Krediti (C+D+E)/Ukupni krediti 6,1% 6,8% -0,7p.p
b) Profitabilnost
Kamatna marza 4,4% 4,4% 0,0p.p
Povrat na kapital/prije oporezivanja (ROE b.t.) 14,4% 11,2% 3,2p.p
Povrat na aktivu/prije oporezivanja (ROA b.t.) 1,9% 1,6% 03pp
Povrat na kapital/poslije oporezivanja (ROE a.t.) 12,2% 11,3% 09p.p
Povrat na aktivu/poslije oporezivanja (ROA a.t.) 1,6% 1,6% 0,0p.p
c) Troskovi poslovanja
Operativni troskovi/prosje¢na bilansna suma 2,7% 2,7% 00pp
Udio troskova u neto operativnom prihodu (CIR) 52,1% 51,8% 0,3p.p
d) Likvidnost
Likvidna aktiva/kratkoro¢na pasiva 43.8% 44 4% -0,6 p.p
Likvidna aktiva/ukupna aktiva 30,1% 29,4% 0,7p.p
e) Ostalo
Trzidni udio po bilansnoj sumi 11,9% 11,1% 0,8p.p
Pokrivenost neto kredita sa depozitima (LTD) 79,0% 79,0% 0,0p.p
Sveobuhvatni koeficijent adekvatnosti kapitala 15,0% 16,5% -1,5p.p
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NLB Banka je u 2019. godini nastavila trend stabilnog poslovanja i ostvarila neto dobit
u iznosu od 8 miliona EUR, uz rezultat prije rezervacija u iznosu od 13 miliona EUR.
Realizovana neto dobit je 0,5 miliona EUR ili 7% iznad proslogodisnje. Tokom 2019.
godine isplacena je redovna dividenda u iznosu od 7,6 miliona EUR (dobit iz 2018.
godine), kao i vanredna dividenda u iznosu od 1 milion EUR. Koeficijent adekvatnosti
kapitala i pored isplate dividende, ostao je znacajno iznad zakonskog minimuma, te
na kraju 2019. godine iznosio 15% (zakonski minimum 10%). Uz punu posvecenost
klijentima i inoviranu ponudu, zabiljezen je znacajan rast ukupnih bruto kredita - 35
miliona EUR ili 11%.

Bilans uspjeha

Rast neto dobiti generisan je rastom neto kamatnih prihoda i nizim iznosom troskova
obezvrjedenja i rezervisanja u odnosu na prethodnu godinu. Pozitivan trend i blagi porast biljeze

i neto nekamatni i ostali prihodi poslovanja. Operativni troskovi su povecani, podrzavajuci
realizovani rast prihoda, uz blago pogorsanje pokazatelja odnosa operativnih troskova i neto
operativnog prihoda, koji je na kraju 2019. godine iznosio 52,1% (2018: 51,8%). Porast u odnosu
na prethodnu godinu biljeze i porezi i doprinosi iz dobiti, usljed isticanja odlozenog poreskog
sredstva u 2018. godini.

Neto dobit - godiSnja promjena,u 000 EUR

+135 +90

-1.220 +1.083
+1.960 -1.710
2018 Neto kamatni Neto naknade Ostali prihodi  Operativni Troskovi Porezi i 2019
prihod i provizije poslovanja troskovi  obezvredenjai doprinosi iz
rezervisanja dobiti

Rast neto prihoda od kamata vecim dijelom je uzrokovan rastom kamatnih prihoda koji biljeze rast
za 7%, usljed rasta i poboljsanja strukture kreditnog portfelja. Takode, Banka je uspjela da ostvari
ustede i na pasivi $to je posljedica aktivnog upravljanja kroz cjenovnu politiku, ali i generalnog
trenda smanjenja kamatnih stopa na trzistu.

Ukupna zarada od neto naknada i provizija biljezi rast za 3,3%, a glavni generatori rasta
bili su zarada od platnog prometa i osnovnih racuna. Zarada od karti¢nog poslovanja je na
proslogodisnjem nivou, dok su naknade od garancijskog poslovanja blago povecane.
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Kada je u pitanju struktura neto operativnog prihoda i dalje je dominantna zarada od neto kamata
od 75,7% (2018. 74,5%), dok je 24,3% neto operativnog prihoda ostvareno od neto nekamata
(2018. 25,5%).

Operativni troskovi biljeze rast od 9,4% u odnosu na prethodnu godinu, koji je dominantno
uzrokovan porastom opstih i administrativnih troskova. Porast troskova rada je posljedica
jednokratnog efekta formiranih rezervacija za otpremnine u iznosu 270 hiljada EUR. CIR (kao
pokazatelj pokrivenosti troskova neto prihodima) posljedi¢no biljezi porast; na kraju 2019. godine
iznosio je 52,1%, ali je i dalje znacajno ispod trzisnog prosjeka.

IR CIR
<> +804 -6 L 52,1%
51,8%
+422 I 853
859
5.492
4.688

® Amortizacija
Opésti i administrativni troSkovi

m TroSkovi rada i doprinosi

2018 TroSkovirada i Opsti i Amortizacija 2019
doprinosi administrativni
troskovi

TroSak rizika je u 2019. godini bio negativan i iznosio je -4 bazi¢na poena. Obezvrjedenje kredita
i vanbilansa je 0,4 miliona EUR vece nego u prethodnoj godini, dok su ostala obezvrjedenja i
rezervisanja zabiljezila pad u iznosu od 1,5 miliona EUR u odnosu na nivo iz prethodne godine.

Troskovi obezvrjedenja i rezervisanja (u 000 EUR),

trosak rrizika (b.p),

5.000 - 4574 4 r 0
4.500 -
g-ggg : 3.491 o
3.000 - - -10
2.500 -
2.000 - =15
1.500 - -20
1.000 - L -20

500 -

0 -25

2018 2019

Troskovi obezvrjedenja i rezervisanja e TroSak rizika
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Bilans stanja

Bilansna suma, u 2019. godini nastavlja trend iz prethodne godine i biljezi rast za 11,9%, uz dalje
poboljsanje produktivnosti bilansa stanja.

Ulaganja u hartije od vrijednosti biljeze povecanje za 2,6 miliona EUR.

Ukupni neto krediti nebankarskom sektoru biljeze porast u iznosu od 35,6 miliona EUR, uz porast
bruto kredita u iznosu od 35,4 miliona EUR i smanjenje ispravke vrijednosti po kreditima za 0,1
miliona EUR. Bruto kvalitetni krediti zabiljeZili su povecanje u iznosu od 33,7 miliona EUR, cineci
93,9% ukupnih bruto kredita na kraju 2019. godine. Udio nekvalitetnih kredita smanjen je za 0,7
p.p. u 2019. godini, ¢ineci 6,1% ukupnih bruto kredita.

Bruto krediti nebankama bez kamata i vremenskih razgrani¢enja -
bonitetna struktura kreditnog portfelja

100% - 7.0%
80% -
60% -
40% 92,8% 93,0%
o
20% -
0% T )
31.12.2018. 31.12.2019.

PL (A+B) mNPL (C+D+E)
Krediti gradanima biljeze stopu rasta od 14%, krediti pravnim licima povecani su za 13%, dok su
krediti drzavi smanjeni za 12%.
Kretanje stanja bruto kredita nebankama po segmentima, u 000 EUR

mPravna lica Drzava mGradani
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250.000 +13,8%
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Kada su u pitanju izvori, Banka se dominantno oslanja na domace depozite, ciji udio u ukupnim

izvorima ima rastuci trend. Dominantni su depoziti fizickih lica, sa udjelom od 65%, dok depoziti
pravnih lica i drzave ¢ine 35% ukupnih depozita nebankarskog sektora.

Zaduzenost prema Vladi Republike Crne Gore povecana je za 2,5 miliona EUR, usljed povlacenja

sredstava za projekat rjeSavanja stambenih pitanja gradana - 1000+.

Banka je u 2019. godini prijevremeno vratila subordinirani dug u iznosu od 5,3 miliona EUR.

Knjigovodstveni kapital je smanjen za 0,6 miliona EUR. Banka je isplatila cjelokupni rezultat iz
2018. godine kroz dividendu (7,6 miliona EUR), Sto je u momentu isplate smanjilo knjigovodstveni
kapital u istom iznosu. Takode, Banka je isplatila vanrednu dividendu u iznosu od 1 milion EUR.
Sa druge strane, dobit tekuce godine iznosila je 8 mil EUR, pa je knjigovodstveni kapital blago
umanjen u odnosu na nivo sa kraja prethodne godine.

Kretanje strukture izvora, u 000 EUR

600000,0 -
550000,0 -
500000,0 -
450000,0 -
400000,0 -
350000,0 -
300000,0 -
250000,0 -
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100000,0 +
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m Depoziti Pozajmice  mSubordinirani dug i hibridniinstrument  mKapital
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Upravljanje rizicima
Ciljevi i metode upravljanja rizicima

Podrucje upravljanja rizicima je uredeno zakonskim pravnim aktima, internim aktima na nivou
Banke, kao i usmjerenjima mati¢ne banke - NLB d.d. Ljubljana, koja vaze za bankarske ¢lanice NLB
Grupe. Upravljanje finansijskim rizicima se bazira na uspostavljanju odgovarajuce organizacione
strukture u Banci, uspostavljanju i implementaciji kvalitetnih radnih procedura i adekvatnom
sistemu internih kontrola. Odgovornost za uspostavljanje i nadzor nad okvirom za upravljanje
rizicima ima Odbor direktora Banke. Odbor direktora je osnovao Odbor za upravljanje aktivom i
pasivom (ALCO), Kreditni odbor i Odbor za reviziju.

Cilj upravijanja pojedinacnim finansijskim rizicima (kreditni rizik, rizik likvidnosti, trzisni rizik,
operativni i rizik zemlje) jeste minimiziranje rizika, uz postizanje projektovanih poslovnih i
finansijskih rezultata i optimalnu upotrebu kapitala.

Proces upravljanja rizicima je regulisan i internim aktima koji definisu ciljeve upravljanja,
metodologije i nacin pracenja pojedinih vrsta finansijskih rizika. Navedena interna akta (politike,
procedure, metodologije) usvaja Odbor direktora Banke. U hijerarhiji internih akata koja pokrivaju
podrucje upravljanja finansijskim rizicima, posebno mjesto zauzimaju Strategija upravljanja
rizicima, Rizik apetit, Interni sistem limita i pojedinacne Politike za upravljanje rizicima.

Rizik apetit daje smjernice o tome koji konkretni rizici i do koje mjere su prihvatljivi ili
neprihvatljivi za Banku. Takav okvir omogucava dono3enje strateskih i operativnih odluka na nivou
cijele organizacije. Rizik apetit se definiSe kroz kvalitativne i kvantitativne ciljeve, uskladene sa
poslovnom strategijom Banke.

Strategija upravljanja rizicima definise nacine na koje Banka preuzima rizike u svojim poslovnim
aktivnostima. Osnovna svrha strategije upravljanja rizicima je definisanje klju¢nih pretpostavki /
orjentacija u preuzimanju rizika, u cilju ostvarivanja strateskih poslovnih ciljeva.

Strateski cilj Banke je izgradnja dugoroc¢no odrzivog poslovanja, a strategija upravljanja
rizicima jeste potpora ovom strateSkom cilju Banke. Prema strategiji upravljanja rizicima, Banka
prudenciono preuzima rizike i obezbjeduje dugoroc¢no profitabilno poslovanje, vodeci racuna o
odnosu preuzetog rizika i ostvarenog prinosa.

Metode upravljanja finansijskim rizicima su definisane internim aktima Banke, prvenstveno
kroz pojedinacne politike/metodologije upraviljanja finansijskim rizicima.

U dijelu upravljanja kreditnim rizikom, jedan od alata upravljanja jeste analiziranje pojedinacnih
zahtjeva za odobrenje plasmana, donosenje odluke o bonitetu klijenta i utvrdivanje limita
izloZzenosti. Generalno, opredjeljenje Banke je da ogranici svoju izlozenost prema pojedina¢nim
klijentima ili tzv. grupama povezanih lica do najvise 10% kapitala Banke, ¢ime se postize disperzija
rizika. Takode, Banka nastoji da svoje plasmane usmjeri prema pojedinacnim klijentima, na nacin
da se postigne sto je moguce bolja diverzifikacija portfolija i u kontekstu izloZzenosti Banke prema
pojedina¢nim granama privrede.
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U dijelu rizika likvidnosti, ciljevi upravljanja ukljucuju: obezbjedivanje likvidnosti Banke na
kratak i dugi rok, obezbjedenje izvrSavanja svih dospjelih obaveza, koris¢enje najpovoljnijih
izvora sredstava za izvrSavanje dospjelih obaveza, postovanje zakonskih kriterijuma i regulatornih
zahtjeva, odnosno standarda na nivou Grupe NLB, kao i internih kriterijuma i ciljeva definisanih
Politikom, odnosno drugim aktima Banke koji ureduju podrucje likvidnosti. Banka je definisala
Plan upravljanja likvidno3c¢u u vanrednim tj. nepredvidenim situacijama. Banka upravlja rizikom
likvidnosti odrzavajuci odgovarajuce novcane (likvidne) rezerve, pracenjem planiranih i stvarnih
novcanih tokova i odrzavanjem adekvatnog odnosa ro¢nosti finansijskih sredstava i finansijskih
obaveza.

U dijelu trzidnih rizika (rizik deviznog kursa i rizik kamatne stope), cilj Banke je ograni¢avanje
potencijalnog gubitka zbog promjena u nivou deviznih kurseva kamatnih stopa na trzistu na
nivo koji je prihvatljiv u pogledu rezultata poslovanja i adekvatnosti kapitala Banke. Upravljanje
kamatnim rizikom se postize usmjeravanjem poslovnih aktivnosti (cjenovni uslovi, ro¢nost
plasmana i obaveza) na nacin koji obezbjeduje da izlozenost riziku bude na prihvatljivom nivou.
Banka na dnevnom nivou prati i vr3i uskladivanje sredstava i obaveza u pojedina¢nim valutama
(upravljanje valutnim rizikom).

U dijelu operativnih rizika, cilj Banke je ograniciti obim potencijalnih gubitaka iz operativnih rizika,
odnosno gubitaka koji su posljedica neadekvatnih internih sistema, procesa i kontrola, slabosti i
propusta u izvrsavanju poslova, protivpravnih radnji i spoljnih dogadaja i ograniciti vierovatnocu
njihove realizacije na nivo koji je za Banku prihvatljiv sa aspekta finansijske Stete, a posredno i sa
aspekta o¢uvanja ugleda Banke. Upravljanje operativnim rizicima se postize mjerenjem i pra¢enjem
gubitaka koji proizilaze iz operativnog rizika i identifikacijom i ocjenjivanjem nivoa operativnih
rizika sa kojima se Banka suocava u svom poslovanju, za koje se, zavisno od utvrdenog nivoa
rizika, utvrduju adekvatne mjere za savladivanje.

Cilj upravljanja rizikom zemlje je ogranicavanje nivoa potencijalnih gubitaka usljed izlaganja
Banke riziku zemlje, po osnovu plasiranja sredstava prema licima i institucijama sa sjedistem/
prebivalistem izvan zemlje. Banka uspostavlja i prati limite za izlozenost prema duznicima u
pojedina¢nim zemljama.

Izlozenost rizicima

IzloZzenosti Banke prema pojedinac¢nim tipovima finansijskog rizika su uskladene sa apetitom rizika.
Kreditni rizik predstavlja rizik da duznici nece biti u mogucnosti da dugovanja prema Banci izmire
u potpunosti i na vrijeme, to bi imalo za rezultat finansijski gubitak. Kreditni rizik pojedina¢nog

duznika se izrazava kroz bonitetnu klasu duznika. Odredivanje bonitetne klase (A, B, C, D, E)
prethodi procesu odobravanja plasmana.
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Ucesce svake bonitetne klase u kreditnom portfoliju Banke na dan 31.12.2019. godine je prikazan
nize:

Kreditni plasmani % Ispravka vrijednosti%

A 69,8% 15,4%
B 24,1% 11,8%
C 3,5% 21,2%
D 0,2% 3,4%
E 2,4% 48,2%

100% 100%

Jedan od indikatora kreditnog rizika jeste ucesce tzv. nekvalitetnih kredita u ukupnom kreditnom
portfoliju Banke. Nekvalitetnim kreditima se smatraju krediti za koje je utvrden bonitet C,

D i E. Procenat nekvalitetnih kredita (bonitet C, D, E) na 31.12.2019. godine iznosi 6,1%.
Reprogramirane izloZzenosti Banke na dan 31.12.2019. godine su na nivou od 13.939 hiljada EUR.

Rizik likvidnosti predstavlja rizik da Banka nec¢e moci da isplati dospjele obaveze u svakom
trenutku.

Na dan 31.12.2019. godine, Banka je imala neblokirane likvidne rezerve u iznosu 150.091 hiljada
EUR. Neblokirane likvidne rezerve obuhvataju stanje sredstava na Ziro racunu Banke, stanje

na korespodentskim racunima Banke, gotovinu u blagajni i stanje kupljenih duzni¢kih hartija

od vrijednosti. Rezultati stresnog testiranja likvidnosti na 31.12.2019. godine pokazuju veoma
povoljnu likvidnosnu poziciju, s obzirom da izracun pokazuje da su likvidne rezerve Banke za ¢ak
45,54% vece u odnosu na potencijalne odlive koje bi Banka imala u stresnim uslovima u periodu
od tri mjeseca.

Trzisni rizici (rizici cijena) se odnose na rizik da odredene promjene trzisnih cijena, kao $to su
promjene kurseva stranih valuta i promjene kamatnih stopa na trzistu, mogu da utic¢u na visinu
prihoda Banke ili na vrijednost finansijskih instrumenata. U tom smislu, govorimo o valutnom
riziku, riziku kamatne stope i credit spread-u.

IzloZenost valutnom riziku je na niskom nivou. Obim poslovanja sa stranim valutama je sam po
sebi na nizem nivou. Takode, razlika izmedu sredstava i obaveza u pojedina¢nim valutama se krece
u okviru propisanih limita. Na 31.12.2019. godine, najveca izloZzenost se vezuje za valutu dansku
krunu. Neto pozicija u danskoj kruni, kao razlika izmedu sredstava i obaveza Banke u ovoj valuti

je bila na nivou od 194 hiljada EUR (0,42% regulatornog kapitala Banke; limit 2% regulatornog
kapitala).

IzloZenost riziku kamatne stope se izracunava metodom tzv. standardizovanog kamatnog Soka.
Rezultati izracuna za 31.12.2019. godine su 1.106 hiljada EUR (2,4% regulatornog kapitala Banke;
limit 20% regulatornog kapitala). Navedeni metod projektuje potencijalne promjene ekonomske
vrijednosti kapitala Banke u slucaju nepovoljnih promjena trzisnih kamatnih stopa za 200 bazi¢nih
poena. Pored navedenog metoda, Banka izracunava i efekte koje bi potencijalna promjena trzisnih
kamatnih stopa imala na neto kamatne prihode Banke.
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Politike upravljanja rizicima

Politike upravljanja rizicima su dio sveobuhvatnog i pouzdanog sistema upravljanja rizicima,

koji je uklju¢en u sve poslovne aktivnosti Banke i koji obezbjeduje da profil rizika Banke bude
uvijek u skladu sa rizik apetitom, odnosno sklono$¢u Banke za preuzimanjem rizika. Politike i
sistemi upravljanja rizikom se redovno sagledavaju kako bi odrazili promjene u trzisnim uslovima,
proizvodima i uslugama koje se nude. Usvajanje strategije i politika za upravljanje rizicima je u
nadleznosti Odbora direktora Banke.

Najznacajnije politike kojima se ureduje podrucje upravljanja rizicima u Banci su:
— Politika upravljanja kreditnim rizikom NLB Banke AD Podgorica,

— Politika upravljanja likvidnos¢u NLB Banke AD Podgorica,

— Politika upravljanja rizikom kamatne stope NLB Banke AD Podgorica,

— Politika upravljanja valutnim rizikom NLB Banke AD Podgorica,
)
J

—. =

[ S e

— Politika upravljanja operativnim rizikom NLB Banke AD Podgorica,

— Politika upravljanja rizikom zemlje NLB Banke AD Podgorica,

— Politika investiranja u hartije od vrijednosti bankarske knjige NLB Banke,
— Politika upravljanja nefinansijskim rizicima.

Pored navedenih politika, u Banci se primjenjuju i razli¢ite metodologije i procedure za upravljanje
rizicima.

16



NLB Banka Podgorica Godisnji izvjestaj 2019. godina

Aktivnosti razvoja

Jednu od strateski vaznih oblasti za poslovanje Banke predstavljaju aktivnosti na razvoju i
unapredenju poslovanja, prije svega kroz inovacije i unapredenja na podrucju informacione
tehnologije, priblizavajuci se cilju digitalnog poslovanja u svakodnevnoj poslovnoj praksi.
Informaciona tehnologija posljednjih decenija predstavlja najdinamicniju oblast razvoja u svijetu i
ima vitalnu ulogu u pruzanju podrske poslovnim procesima, prenosu znanja, primjeni inovativnih
rieSenja, digitalizaciji i optimizaciji procesa/rjeSenja i unapredenju poslovanja uopste. Kroz sinergiju
razvojnih planskih aktivnosti, definisanih u Banci, trasirani su dalji pravci i u znatnoj mjeri zapoceti
procesi simplifikacije, ubrzanja i sigurnosti, sve u cilju pruzanja kvalitetnije i efikasnije usluge
klijentima.

U 2019. godini uspjesno je realizovano niz infrastrukturnih i aplikativno - tehnoloskih projekata,

u cilju obezbjedenja vece sigurnosti cjelokupnog informacionog sistema i pruzanja kvalitetnije

IT podrske poslovnim procesima i razvojnim inicijativama, kroz postupke optimizacije postojecih

I uvodenja novih inovativnih rjeSenja. Sinergija na nivou NLB Grupe i pruzanje jedinstvene i
inovativne usluge klijentima u regionu je bila prepoznat cilj u okviru koga je realizovano niz
aktivnosti koje su doprinjele vecoj internoj efikasnosti i boljem korisnickom iskustvu klijenata u
krajnjem. Veci stepen automatizacije poslovnih procesa, digitalizacija i mjerenje procesa po svakoj
aktivnosti i korisniku su aktivnosti na kojima Banka svakodnevno radi. Kao rezultat realizovanih
aktivnosti, Banka je u mogucnosti ponuditi klijentima kreditne proizvode sa rokom odobravanja do
1 h putem digitalnih kanala (web i viber).

Na grupnom nivou je realizovana unifikacija hardverske opreme i zajednicki nastup pri nabavci
iste u cilju smanjenja troskova i lakSeg upravljanja dobavljacima opreme. Postojeci servis Extraneta
servisa (interne mreze NLB Grupe) bi¢e unaprijeden kroz veci kapacitet linka, $to ¢e stvoriti
pretpostavke za dalju integraciju servisa i implementaciju zajednickih servisa i aplikacija u Grupi za
sve klijente regiona.

U segmentu infrastrukturnih projekata posebna paznja je posvecena povecanju sigurnosti i
raspolozivosti cjelokupnog informacionog sistema, kroz realizaciju vise znacajnih aktivnosti,
obezbjedujuci na taj nacin unapredenje bezbjednosti i raspolozivosti cjelokupnog sistema. Vodeci
racuna o stabilnosti i pouzdanosti infrastrukturnog sistema realizovane su planirane investicije
kako bi sistem ostao na maksimalnom nivou raspolozivosti. Takode, u velikoj mjeri je realizovana
sinergija sa NLB Grupom u domenu planiranja i realizacije sigurnosnih aktivnosti.

U dijelu aplikativno tehnoloskih rjeSenja znacajan dio aktivnosti odnosio se na podrsku
implementaciji softverskog rjesenja za razvoj i implementaciju interfejsa core softverskog rjesenja
sa drugim rjeSenjima, ¢ime je Banka obezbijedila visok stepen fleksibilnosti pri uvodenju novih
rieSenja i prakti¢no stvorila pretpostavke za dalju uspjesnu digitalizaciju i primjenu kako PSD2
direktive tako i jednostavniju i brzu implementaciju buducih korisnickih aplikacija. Zapoceta je
implementacija novih aplikativnih rjeSenja na digitalnoj platofrmi (backbase) kojom ¢e se omoguciti
jednostavnija i brza implementacija modernih i skalabilnih front-end rjesenja i digitalnih kanala

za komunikaciju sa klijentom. Implementacija ekspertskog scoring modela za fizi¢ka lica je za cil]
imala optimizaciju procesa i brze donosenja odluke za gotovinske plasmane fizickim licima.
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U cilju podrske unapredenja upravljanja izvjeStavanjem (upravljackih izvestaja) i planiranjem,

kroz implementaciju seta izvjeStaja u Bl DWH sistemu je postignut znacajan napredak u procesu
izvjeStavanja prema NLB Grupi.

Stvorene su osnovne pretpostavke za unapredenje procesa razvoja, inovacija i optimizacije procesa
u Banci kroz vec¢ zapocete i planirane projekte u narednom periodu.

Unaprijedeno je i procesno vodenje preostalih poslovnih procesa kroz njihovu implementaciju u
DMS sistemu, ¢ime je obezbijedeno sistematsko i strukturno odvijanje istih. Znacajan napredak je
postignut u dijelu unapredenja kvaliteta i brige o podacima kroz redovnu kontrolu definisanih KPI
uz konstantno pracenje i unapredenje kvaliteta podataka.

Core softversko rjesenje je unaprijedeno sa velikim brojem razvojnih i izvjestajnih funkcija u
saradnji sa ostalim poslovnim sektorima Banke.
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Upravljanje kadrovima

Zaposleni u brojkama

303

Ukupan broj zaposlenih na
31.12.2019.

80%

Obrazovanije vise od srednje skole

67%

Polna struktura u korist Zena

42

Prosje¢na starost zaposlenih

12

Prosjec¢an radni staz u Banci

13%
Stopa fluktuacije

NLB Banka Podgorica Godisnji izvjestaj 2019. godina

Upravljanje potencijalom zaposlenih je najznacajnija
funkcija u organizaciji, zbog ¢ega je potrebno da se
kontinuirano investira u profesionalni razvoj zaposlenih i
podsti¢e njihov timski duh.

Tokom 2019. godine Banka je razvijala programe eksternih
edukacija uz pomoc konsultanata na trzistu Crne Gore |

u inostranstvu, a posebnu paznju je posvetila internom
prenosu znanja u Banci, kao i u NLB Grupi.

Akcenat edukacije je bio na prodajnom segmentu Banke,
razvoju optimizacije poslovanja, unapredenju liderskih
vjestina, povecanju sinergije timskog rada.

Banka podrzava i motivise razvoj zaposlenih i kroz
promociju interne mobilnosti.

U 2019. godini Banka je zapocela i projekat Polugodisnje
rotacije zaposlenih na poziciji komercijalista-blagajnik, u
cilju sticanja i razmjene iskustva.

Nastavljena je promocija najvaznijih vrijednosti za
unapredenje organizacione kulture, kao i uvodenje
mentorstva kao metod prenosa znanja, u cilju postizanja
boljih timskih rezultata rada u pozitivnom radnom
okruzenju.

Banka kontinuirano radi na optimizaciji organizacione
infrastrukture, kako bi omogucila efikasnije upravljanje
unutrasnjim resursima u skladu sa novim trendovima na
trzistu.
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Korporativno upravljanje

1. U Bandi je na snazi Politika korporativnog upravljanja, koja je javno objavljena na stranici

https://api.nlb.me/files/1509978560-politika-korporativhog-upravljanja-nlb-banke-ad-
podgorica.pdf

Sva interna akta koja potpomazu sprovodenju Politike korporativhog upravljanja definisana su
Statutom NLB Banke, poslovnicima o radu organa upravljanja (Skupstina, Odbor direktora, Uprava)
i njihovih tijela, Kodeksom ponasanja NLB Grupe, koji obavezuje Banku, kao ¢lanicu NLB Grupe,
kao instituciju i sve njene zaposlene da sprovode zakonito i transparentno poslovanje u svim

segmentima, Politikom o sponzorstvima i donacijama u NLB Banci ad Podgorica, te brojnih akata

iz domena upravljanje kadrovima, kao i Interne revizije, nezavisnog organizacionog dijela, direktno
odgovornog Odboru za reviziju i Odboru direktora.

2.

Politikom korporativnog upravljanja i Kodeksom ponasanja u NLB grupi, definisano je

vise elemenata, koja nijesu izri¢ito propisana zakonom, ali se koriste u cilju unapredenja
korporativnog upravljanja i ukupnog poslovanja. Posebno se kao bitan princip u segmentu
Sistema podjele odgovornosti i ovlas¢enja izmedu rukovodecih i nadzornih tijela NLB Banke
istice Uprava, koja dnevno upravlja bankom, iako Zakon o privrednim drustvima niti Zakon

o bankama to izri¢ito ne propisuje. Shodno navedenom, Banka ima najmanje dva izvrSna
direktora (¢lanovi Uprave) od kojih je jedan glavni izvrsni direktor (predsjednik Uprave) i koji
djeluju kao Uprava Banke. Uprava Banke vodi, predstavlja i zastupa Banku samostalno i po
vlastitoj odgovornosti, za $ta ima puna ovlascenja u skladu sa statutom i poslovnikom o svom
radu. Odluke iz svoje nadleznosti, ¢lanovi Uprave po pravilu donose jednoglasno, a u slu¢aju da
nije postignuta jednoglasnost i nije statutom drugacije definisano, odlucuje ve¢inom glasova. U
slucaju istog broja glasova, odlucuje glas predsjednika Uprave.

Od ostalih principa, koja nijesu izri¢ito propisana zakonom, treba navesti:

Obaveza otkrivanja sukoba interesa i nezavisnosti ¢lanova Odbora direktora i Uprave Banke;
Preuzeta obaveza Odbora direktora da ocjenjuje svoju efikasnost;

Briga o zaposlenima u Banci (sa pratecom strategijom i aktima) se oslanja na savremeni pristup
upravljanja sposobnostima zaposlenih koji su temeljni izvor konkurentne prednosti i uspjesnog
rada, ugleda Banke i odrzivog razvoja;

Definisanje strategije komunikacije i druge forme drustvene i politike zastite Zivotne sredine.

Kodeks ponasanja u NLB Grupi i brojna pod-akta, izmedu ostalog definisu: Izbjegavanje
neprihvatljivih praksi; Izbjegavanje sukoba interesa; PoStovanje zakonskih i drugih vazecih
propisa; Zakonito upravljanje imovinom; Eti¢nost, Drustvenu odgovornost i dr. Kodeks
ponasanja NLB Grupe predstavlja skup pravila koja svaki zaposleni NLB Grupe mora da razumije
i da postuije.

Kodeks rezimira vrijednosti i predvida Osnovna nacela ponasanja na kojima se zasnivaju poslovanje
i djelovanje NLB Grupe. Dakle, Kodeks pruza uputstva za nase svakodnevne postupke i pomaze
nam da razumijemo 5ta se u NLB Grupi o¢ekuje od svakog zaposlenog i od drugih interesnih
strana. Na ovaj nacin, on takode definise i Sta je presudno za ispunjenje dugoro¢ne strategije
razvoja NLB Grupe i njenog odgovornog ponasanja kojim odrzavamo povjerenje nasih klijenata,
zaposlenih, interesnih strana i drustvenog okruzenja u kom NLB Grupa posluje.
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Kodeks jasno definise ocekivanja od svakog zaposlenog u NLB Grupi, a takode propisuje i
standarde koji se ocekuju u nasem odnosu sa interesnim stranama i uputstva i smjernice u nasem
svakodnevnom radu i poslovanju NLB Grupe. NLB Grupa posluje u sektorima koji su visoko
regulisani zbog neophodnog obezbjedivanja finansijske stabilnosti i sprjecavanja sistemskih rizika.
NLB Grupa je svjesna da je uskladenost poslovanja osnova njene poslovne djelatnosti. Od svih
zaposlenih se ocekuje da poznaju medunarodne standarde, vazece zakone, pravila i propise u svim
oblastima, kao i profesionalne standarde sa kojima moraju da se upoznaju tokom svog rada.

Nelojalne poslovne prakse i sli¢ni neprihvatljivi postupci imaju negativan uticaj na povjerenje
nasih klijenata i narusavaju reputacije NLB Grupe i mogu Banku da izloZe regulatornim mjerama,
novc¢anim kaznama ili drugim negativnim posljedicama. Dakle, svi zaposleni u NLB Grupi su li¢no
odgovorni i obavezni da djeluju u skladu sa vazec¢im propisima, internim pravilima, procedurama i
uputstvima da slijede duh, namjenu i pravila navedena u njima.

Banka nije imala poznatih odstupanja od pravila korporativhog upravljanja tokom 2019.
godine, jer su svi navedeni pricipi sprovedeni upravo kako su propisani, uz postovanje
zakonske regulative i pozitivnih pravila poslovne prakse.

Organi upravljanja
Skupstina akcionara

Skupstinu akcionara NLB Banke ¢ine svi akcionari, odnosno njihovi punomocnici, koji nezavisno od
broja i klase akcija koje posjeduju imaju pravo da prisustvuju sjednici Skupstine. Vecinski akcionar
NLB Banke je NLB d.d. Ljubljana.

Rad Skupstine regulisan je Poslovnikom o radu Skupstine akcionara NLB Banke AD Podgorica
i Statutom NLB Banke AD Podgorica. Skupstina zasijeda prema potrebi, a najmanje jedanput
godisnje.

Skupstina akcionara je zasijedala jednom u 2019. godini.

Na redovnoj sjednici, odrzanoj 14.6.2019. godine, Skupstina je usvojila izmjene i dopune Statuta
NLB Banke AD Podgorica, razmatrala Godisnji izvje$taj o poslovanju sa izvjeStajem nezavisnog
spoljnjeg revizora za 2018. godinu, usvojila odluku o raspodjeli ostvarene dobiti NLB Banke AD
Podgorica po godisnjem racunu za 2018. godinu u ukupnom iznosu od 7.569.965,04 EUR,

za isplatu dividende akcionarima NLB Banke AD Podgorica, usvojila odluku o isplati vanredne
dividende iz akumulirane dobiti u iznosu od 1.020.994,31 EUR, usvojila odluku o priznavanju u
osnovni kapital viska rezervi u iznosu od 2.999.517,66 EUR i u skladu sa Zakonom o privrednim
drustvima Crne Gore usvojila odluke o razrjeSenju i izboru ¢lanova Odbora direktora.
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Odbor direktora

Najvazniji zadaci Odbora direktora NLB Banke su ostvarenje strateskih usmjerenja, kao i povjerenje
vlasnika i poslovnih partnera u funkcionisanje Banke. Odbor direktora NLB Banke obavlja zadatke
iz svoje nadleznosti u skladu sa zakonima, koji ureduju poslovanje banaka i poslovnih drustava,
kao i Statutom NLB Banke.

Odbor direktora se sastoji od sedam ¢lanova i, u skladu sa zakonskim propisima, ispostovana je
odredba o broju ¢lanova Odbora koji su nezavisni od Banke.

Clanovi Odbora direktora nijesu u sukobu interesa.

Odbor direktora je tokom 2019. godine odrzao 24 sjednice (ukljucujuci vanredne i korespodentske
sjednice) i ispoStovao zakonsku obavezu da se sjednice Odbora direktora odrzavaju najmanje
jednom mijesecno.

Tokom izvjestajnog perioda, rad Odbora direktora je bio usmjeren na aktivnosti, koje su se
odnosile na realizaciju zadataka i ciljeva, utvrdenih u dugoroc¢nim stratesSkim i godisnjim planskim
dokumentima u Banci i na nivou NLB Grupe.

Odbor direktora je redovno razmatrao: mjesecne poslovne i finansijske izvjestaje, izvjestaje o
izloZenosti i upravljanju rizicima, mjesec¢ne i kvartalne izvjeStaje o aktivnostima preduzetim na
sprovodenju strategije naplate najvecih problemati¢nih plasmana za pravna i fizicka lica.

Redovno su razmatrani izvjestaji koji se odnose na kontrole i realizaciju preporuka spoljnje revizije,
Centralne banke Crne Gore i Interne revizije Banke, izvjestaji interne revizije, kao i kvartalni
izvjestaji vezani za pracenje uskladenosti poslovanja i sprjecavanja pranja novca i finansiranja
terorizma.

Odbor direktora je redovno razmatrao i materijale sa sjednica Odbora za reviziju, koji su i u
nadleznosti Odbora direktora i na redovnim sjednicima je neposredno informisan o ostalim
aktivnostima koje se odnose na rad Odbora za reviziju.

Odbor direktora je odlucivao o odobrenju limita i kreditnim plasmanima za klijente Banke za
izlozenosti iznad 10% sopstvenih sredstava Banke, a poseban fokus u radu Odbora direktora bio je
usmjeren na rjeSavanje problemati¢nih plasmana.

Odbor direktora je donosio odluke o sazivanju Skupstine i utvrdivao predloge odluka za Skupstinu
akcionara Banke.

Sa ciljem uskladivanja sa zakonskom regulativom i standardima NLB d.d., Odbor direktora je
razmatrao i usvojio vise internih akata, odnosno njihovih izmjena i dopuna.

Odbor direktora upravlja u skladu sa najvisim etickim standardima upravljanja i uzimajuci u obzir
sprecavanje konflikta interesa.
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Odbor za reviziju

Prati i priprema predloge odluka za Odbor direktora iz domena finansijskog izvjestavanja, internih
kontrola i upravljanja rizicima, interne revizije, uskladenosti poslovanja i eksterne revizije i vrsi
nadzor nad izvrSavanjem naloga regulatora.

Sjednice Odbora se odrzavaju po potrebi, a najmanje jedanput kvartalno i po pravilu prije
sjednice Odbora direktora. Tokom 2019. godine je odrzano 10 sjednica, ukljucujuci vanredne |
korespodentske sjednice.

Uprava

Uprava vodi, predstavlja banku, nezavisno i na sopstvenu odgovornost za ono 5to je ovlascena u
skladu sa zakonskim odredbama, Statutom Banke i Pravilnikom o organizaciji Banke.

Poslovnikom o radu Uprave NLB Banke definisu se nadleznosti i odgovornosti za odlucivanje,
predstavljanje i zastupanje, kao i nacin rada Uprave Banke.

Upravu ¢ine Martin Leberle (glavni izvrsni direktor i predsjednik Uprave), Marko Popovic (izvrsni
direktor i ¢lan Uprave) i Dino Redzepagic (izvr3ni direktor i ¢lan Uprave). Odgovornost predsjednika
i ¢lanova Uprave je podijeljena po organizacionim djelovima, odnosno poslovnim podrucjima iz
njihove nadleznosti.

Martin Leberle, predsjednik Uprave je neposredno nadlezan za sljedeca poslovna podrugja:
finansijsko upravljanje i kontroling, upravljanje bilansnim odnosima i operacijama na finansijskim
trziStima, organizaciono kadrovske poslove, pracenje uskladenosti poslovanja i sprje¢avanje pranja
novca, generalni sekretarijat (korporativno upravljanje i komuniciranje), pravne poslove.

Dino RedZepagic, ¢lan Uprave, neposredno je zaduzen za poslovna podrucja prodaje za gradane i
pravna lica i informacione tehnologije, kao i inovacije.

Marko Popovi¢, ¢lan Uprave, neposredno je nadlezan za poslovna podrucja: upravljanje rizicima,
bankarske usluge i podrsku, nabavku, zastitu i trezor, upravljanje problemati¢nim plasmanima i
restrukturiranje.

Na redovnim sjednicama Uprave raspravlja se o zadacima iz redovnog poslovanja i razvoja NLB
Banke, pitanjima kadrova, informacione tehnologije i bezbjednosti.

Clanove Uprave bira Odbor direktora, uz odobrenje Centralne banke Crne Gore.

U 2019. godini je odrzano 55 sjednica Uprave.

Specijalizovane sjednice Uprave

Clanovi Uprave na redovnim specijalizovanim sjednicama donose odluke sa podrucja upravljanja
operativnim rizicima i podrucja zastite lica, informacija i imovine i zastite li¢nih podataka.
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Clanovi specijalizovane Uprave su glavni izvr$ni direktor i izvr3ni direktori.
Specijalizovane sjednice se odrzavaju jednom mjesecno.

Odrzano je 12 sjednica u 2019. godini.

Radna tijela Uprave su:

- Odbor za upravljanje bilansnim odnosima i kapitalom,

- Kreditni odbor Banke i Kreditni odbor za fizi¢ka lica,

- Odbor za listu za intenzivno staranje, nadzornu listu i pracenje problemati¢nih plasmana,
- Komisija za likvidnost,

- Korisni¢ki kolegijum za informacionu tehnologiju,

- Odbor za nove i postojece proizvode,

- Odbor za upravljanje promjenama.

24



NLB Banka Podgorica Godisnji izvjestaj 2019. godina

Ostalo
Socijalna i kadrovska pitanja

Kao i ranijih godina, Banka je i u 2019. godini uzela uc¢esce u Vladinom Programu stru¢nog
osposobljavanja lica sa ste€enim visokim obrazovanjem i omogucila stru¢no usavravanje za
30 visokoskolaca, kao i u¢es¢e u AmCham Programu staziranja, ¢ime je omogucila radnu praksu
za dva studenta, u trajanju od 3 mjeseca.

Nastavljene su aktivnosti razvoja savremenih mehanizama zastite zaposlenih od svakog oblika
diskriminacije i mobinga.

Brigu o zdravlju zaposlenih i odgovoran odnos prema svom kadru, Banka je pokazala i
potpisivanjem ugovora o Dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju za vanbolnicko lije¢enje
zaposlenih, putem kojeg je svim zaposlenima pruzena mogucnost besplatnog lijecenja do
odredenog iznosa.

Iz godine u godinu Banka podrzava kampanju prevencije karcinoma dojke ,, Vrijeme je sad”.
Svjesna vaznosti redovnih pregleda u borbi protiv ove Siroko rasprostranjene bolesti, u okviru
kampanje, obezbijedeni su besplatni specijalisticki i ultrazvu¢ni pregledi za oko 60 radnica Banke.

Da Banka promovise zdrave zivotne stilove, potvrduje joS jedna akcija za zaposlene. Naime,
inspirisana usvajanjem Zakona o ogranicavanju upotrebe duvanskih proizvoda, koji izmedu
ostalog propisuje zabranu pusenja u radnom i javhom prostoru, Banka je u 2019. godini
pokrenula internu kampanju protiv pudenja: ,Juce si rekao danas”. Kampanja je imala za cilj da
podigne svijest o Stetnom uticaju puSenja na opste zdravlje.

Posvecenost timu i Zelju za stalnim unapredenjem uslova rada i kvaliteta zivota zaposlenih u Banci
potvrdena je i kroz promovisanje sporta. Naime, organizacija Sportskih igara svih ¢lanica NLB
Grupe predstavlja najvec¢i dogadaj koji je i 2019. godine okupio vise od 1000 zaposlenih. Tokom
vikenda provedenog u druzenju i sportskom takmicenju, u kojem su ucestvovali i zaposleni Banke,
istaknute su vrijednosti koje sport promovise u zastiti i brizi o zdravlju, podsjecajuci na vrijednosti
sportskog, takmicarskog duha i fer pleja.

Takode, organizovana su i tri Team Building-a na domacem terenu, u cilju druzenja i upoznavanja
kolega iz ostalih organizacionih jedinica Banke, razmjene iskustava, ali i gradenje jo$ ¢vrscih veza
u timu.

Pitanja zivotne sredine i drustvene odgovornosti

Banka je tokom 2019. godine usvojila novu Politiku korporativne drustvene odgovornosti NLB
Banke AD Podgorica. Banka, kao ¢lanica NLB Grupe, ima vaznu drustveno odgovornu misiju da uz
dobre rezultate Banke doprinese boljem kvalitetu zivota Sire druStvene zajednice u kojoj posluje.

U skladu sa Kodeksom korporativne uskladenosti i etickog postupanja zaposlenih u Banci i
Statutom Banke, dugoroc¢ni cilj Banke je nastojanje da se do maksimuma poveca njena vrijednost i
pruzi doprinos vecem kvalitetu Zivota Sire drustvene zajednice.

Banka je odgovorna prema svojim klijentima, zaposlenima i drustvenom okruzenju, u namijeri
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da postane njihov brizni mentor. Posebna paznja se posvecuje znanju i cjelozivotnom uceniju,
odnosno edukacijama.

Pored brige o zaposlenima, Banka podrzava razvoj sporta u Crnoj Gori, dajuci doprinos brojnim
humanitarnim aktivnostima, njegujuci kulturu volonterizma, investirajuci u oCuvanje zivotne
sredine. U svakodnevnom poslovanju nastoji da umaniji negativne ucinke na prirodnu sredinu,
trazec¢i mogucnosti njene obnove i zastite, vodeci racuna o odrzivom razvoju Banke.

U svojim drustveno odgovornim aktivnostima, Banka je tokom 2019. godine dala najveci doprinos
razvoju sporta i brizi o zaposlenima, uz nastavak tradicionalne akcije podrske crnogorskih
porodilista.

Ulaganje u razvoj sporta

U protekloj godini putem Zlatnog sponzorskog ugovora, Banka je podrzala Kosarkaski klub
Buducnost Voli za ostvareni rezultat titule vice Sampiona regionalnog takmicenja - ABA Lige i
ucesce u Euro Kupu. Na ovaj nacin afirmise se sport i vrhunski sportski rezultati u Crnoj Gori.

Takode, Banka tradicionalno podrzava organizaciju jedinog medunarodnog Zenskog teniskog
turnira u Crnoj Gori - Royal Cup, koji je do sada okupio veliki broj visokorangiranih teniserki sa
WTA liste.

Pored toga, Banka je podrzala vise sportskih inicijativa na lokalnom nivou, podsticudi i
podrzavajuci upravo najmlade na bavljenje raznim sportovima.

Finansijsko opismenjavanje i ekonomske teme

Svoje klijente Banka podrzava u ostvarivanju poslovnih i zivotnih ciljeva, pa je u 2019. godini

organizovala poslovni forum ,Zene u biznisu — nova vrijednost crnogorske ekonomije”
koji se bavio temama od znacaja za zensko preduzetnistvo u Crnoj Gori. Na ovom dogadaju

najavljeno je lansiranje novog kreditnog proizvoda namijenjenog Zzenama u biznisu koji ce biti
obezbijeden u saradnji sa Evropskom bankom za rekonstrukciju i razvoj (EBRD).

Kao finansijski mentor Banka je posvecena savjetovanju u oblasti finansijske pismenosti.

Naime, uz pomoc posebne web platforme u okviru web portala, kao i zvani¢nih profila Banke na
drustvenim mrezama, klijentima i drugim zainteresovanim gradanima se pruzaju korisni finansijski
savjeti, koji daju odgovore na pitanja kako samostalno upravljati li¢nim i poslovnim finansijama,
kako se razumno zaduzivati, te kako planirati finansijsku buducnost.

Zastita zivotne sredine

Konkretnim akcijama i u 2019. godini Banka je pokazala brigu o Zivotnoj sredini. Ispred vecine
filijala, gdje je to bilo prostorno izvodljivo, postavljena su parkiralista za bicikla, a zaposleni su
motivisani da na posao dolaze svojim dvotockasima.

Digitalizacijom procesa umanjena je potreba za Stampanjem, a samim tim i utro3ak papira.
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Zdravstvo

“Mali koraci mijenjaju svijet na bolje” naziv je kampanje za podrsku crnogorskim
porodilistima, koju Banka organizuje po Cetvrti put. U 2019. godini akcija je realizovana sa
Kosarkaskim klubom Buducnost Voli, ¢iji je Zlatni sponzor, na nacin $to je svaki ko3 kosarkasa
ovog kluba do kraja 2019. godine, na domacem terenu, u utakmicama Aba lige i Euro kupa,
nagraden donacijom vrijednosti 10 EUR za crnogorska porodilista.

Teniski turnir NLB Royal Cup obiljezio je humanitarni mec¢ izmedu predstavnika NLB Banke

i Lov¢en osiguranja, pracen donatorskim koktelom koji je imao za cilj prikupljanje novc¢anih
sredstava za nabavku inkubatora za Odjeljenje za novorodencad, Klini¢cko bolni¢kog centra Crne
Gore. Prikupljena su potrebna sredstva koja e biti urucena pocetkom 2020. godine.

Povodom Svjetskog dana borbe protiv dijabetesa, u filjalama NLB Banke, organizovan je
Dan penzionera pod sloganom “Vise za vase zdravlje”. Sa zeljom da se iskaze zahvalnost za
ukazano povjerenje i lojalnost svojim najstarijim klijentima, ali i da podsjete na vaznost brige o
zdravlju, Banka je u saradnji sa Ministarstvom zdravlja i Domovima zdravlja u Podgorici, Niksicu,
Baru i Bijelom Polju, u nasim filijalama u ovim gradovima, omogucila besplatno mjerenje Secera u
krvi i krvnog pritiska ¢emu se odazvao veliki broj penzionera.

Kultura
Jedan od stubova drustveno odgovorne politike NLB Banke jeste kultura.

Kotorski festival pozorista za djecu jedan je od festivala koji umjetnost i kulturu priblizava
najmladima. Prepoznajuci znacaj onoga sto ovaj festival, sa tradicijom dugom skoro tri decenije
predstavlja za Crnu Goru ali i Sire, 2019. godine Banka je kao ,,Prijatelj festivala” podrzala
njegovo odrzavanje. Festival je uprilicen tokom jula mjeseca, a bogat program sa raznovrsnim
pozorisnim, edukativnim i zabavnim sadrzajem za djecu i odrasle odrzavao se na razli¢itim
lokacijama kotorskog starog grada.

Prepoznat je i znacaj filma za razvoj svakog pojedinca i drustva u cjelini i zbog toga je podrzan
svaki napor da film postane dio kulture zivota u nasoj sredini. NLB Banka je i 2019. godine bila
sponzor petog Dzada film festivala koji se odrzao u junu mjesecu prosle godine, na podgoric¢kim
ulicama i trgovima. Po prvi put je bio organizovan i Medunarodni festival debitantskog igranog
filma, a NLB banka je bila pokrovitelj nagradnog fonda za Najbolji debitantski igrani film i
Najboljeqg reditelja.

Sprecavanje mita i korupcije

NLB d.d. djeluje u finansijskom sektoru, za koji je karakteristi¢na visoka i obimna regulisanost,

jer je izloZen visokim rizicima, Sto ukljucuje i sistemske rizike. NLB d.d. je takode svrstana medu
sistemski znacajne banke u Evropskoj Uniji (EU) i kao takva podvrgnuta nadzoru Banke Slovenije i
Evropske centralne banke.

NLB d.d. mora obezbjedivati uskladenost sa vaze¢im pravnim aktima EU i propisima Republike
Slovenije i drugim aktima, smjernicama, preporukama i medunarodnim standardima, koje usvajaju
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EU institucije i drugi organi EU i organi Republike Slovenije.

Sve ¢lanice NLB Grupe duzne su da uspostave trajnu i efikasnu funkciju uskladenosti poslovanja.
U okviru funkcije uskladenosti poslovanja, ¢lanice NLB Grupe uzimaju u obzir specifi¢ne rizike
uskladenosti, kojima je konkretno drustvo izloZzeno i ukljucuju, izmedu ostalog, sprecavanje i
istrage prevara, zloupotreba i drugih Stetnih radnji i sprecavanje korupcije i sukoba interesa.

U tom smislu, Banka je donijela Politiku upravljanja konfliktom interesa i sprecavanja korupcije,
kojom se ureduju osnovna pravila i postupci upravljanja rizicima s ukoba interesa na nivou
cjelokupne NLB Grupe, pravila u dijelu primanja i davanja poklona i sprecavanja korupcije. Politika
je uskladena sa relevantnim dokumentima NLB d.d. i usvojena od strane Odbora direktora u

maju 2018. godine. Banka je tokom 2019. godine sprovela elektronsku edukaciju na teme Sukob
interesa i Sprecavanje prevare, zloupotrebe i drugih Stetnih ponasanja, kao i radionicu na temu
Sukob interesa i primanja poklona.

Osim toga, Banka je donijela i Uputstvo o postupku ispitivanja sumnji o Stetnom ponasanju,
preduzimanju mjera i zastita zvizdaca, koje uspostavlja standarde Banke u postupku ispitivanja
Stetnih ponasanja, koje izvrse zaposleni u Banci ili spoljni ucinioci, pri ¢ému u oba sluc¢aja Banci
nastane ili bi mogla da nastane materijalna ili nematerijalna Steta. Ovim Uputstvom definisane su i
mjere za podsticanje prijava i mehanizmi zastite internih zvizdaca.

Banka nije imala poznatih odstupanja od Politike upravljanja konfliktom interesa i spre¢avanja
korupcije tokom 2019. godine, niti prijavljenih ili otkrivenih slu¢ajeva sukoba interesa i korupcije.
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