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vrijednosti Banke i doprinos ve¢em kvalitetu zivota Sire drustvene

IZj ava Up rave zajednice, uvazavajudi principe odrzivog poslovanja.

Ponosni smo i na Cinjenicu da je NLB d.d. kao mati¢na banka NLB

| \ | I B B an ke AD Grupe, potpisala Principe za odgovorno bankarstvo Ujedinjenih
nacija, a i NLB Banka AD Podgorica slijedice primjer i ukljucivati
Podgori

odrzivost u svoj poslovni model.

U 2020. godini nasi klijenti i Sira drustvena zajednica, prepoznali

su nasu banku kao pouzdanu, posvecenu, iskrenu i transparentnu
finansijsku instituciju koja im pomaze da obezbijede finansijsku
sigurnost i koja doprinosi unapredenju uslova Zivota zajednice u kojoj

posluje.
Tokom 2020. godine, iako smo, zajedno sa ostatkom svijeta, poslovali u izazovnim okolnostima Pocastvovani smo da je NLB Banka dobitnica priznanja ,Iskra” za
usljed koronavirusa, NLB Banka je pokazala izuzetnu prilagodljivost i proaktivnost na trzistu i doprinos lokalnoj zajednici 2020., koje dodjeljuje Fond za aktivno
u lokalnoj zajednici, $to dugujemo organizacionoj kulturi koja podrazumijeva uspostavljanje gradanstvo (FAKT), ali i laureat nagrade Privredne komore za
planova za vanredne situacije, ali ponajvise visoko-kvalifikovanim i motivisanim zaposlenima. pokazanu drustvenu odgovornost u 2020. godini. U izazovnom

vremenu uspjeli smo da pokazemo proaktivnost odgovornog ¢lana
drustva, sa ciljem pronalazenja najboljih rje$enja za pruzanje pomodi.

Godinu smo zavrsili sa dobrim poslovnim rezultatom koji potvrduje Visoka odgovornost, potkrijepljena znanjem, iskustvom, kreativno$¢u

da nastavljamo trend stabilnog poslovanja i u uslovima pandemije. i profesionalno$¢u zaposlenih i snazna trzi$na pozicija pokazale

. ) . B L . se posebno ucinkovitom u kriznim vremenima, koje je donijela
Vjetar u leda predstavlja snaZzna Grupacija kojoj pripadamo, a koja . L. . . .
. . i ) o . o pandemija COVID-19, koja je, naravno, uticala na nase poslovanje i
pokazuje veliku posveéenost i strateski interes za ovaj region, $to . . B . L
o . T N svakodnevni rad, ali i donijela mnoge naucene lekcije i nove prakse
proizilazi iz ¢injenice da se medusobno razumijemo, dijelimo sli¢ne . . . L o
. . . Y o koje smo od tada usvojili. Nastavljamo sa projektima dalje digitalizacije
vrijednosti, poznajemo obicaje i potrebe ovdasnjih ljudi. Zato nas .. . . N . .
i . ) i . . ) . nasih proizvoda i usluga, a zadatak cijelog drustva je da nastavi sa
posebno raduje da je NLB porodica uvedana i osnazena preuzimanjem . LT . .
. o . i promocijom digitalizacije, jer ona ne samo da smanjuje troskove za
Komercijalne banke, $to ¢e ojacati i poziciju NLB Banke na domaéem o o . i . .. .
— korisnike digitalnih kanala, ve¢ podstice odrzivost i zastitu Zivotne
rzistu.
sredine.

U Crnoj Gori NLB Banka uziva najvece povjerenje klijenata, $to . o N L
e L . . Ocekujemo djelimic¢an oporavak crnogorske ekonomije u 2021. godini,
potkrepljuje ¢injenica da smo lideri na trzistu u segmentu stambenih . L L . L L
kredita sa udeé¢em od gotovo %, u konkurendiji od 15 poslovnih na temelju ohrabrujucih projekcija rasta i ozdravljenja turisticke
banak ' privrede, a kao Banka, ostajemo na raspolaganju i stanovnistvu i
anaka.
privredi, zahvaljujudi snaznoj poziciji likvidnosti koju odrzavamo

Tokom ove godine uloZen je poseban napor poslovne zajednice i znatno iznad zakonski zahtijevanog nivoa.

drustva u cjelini da se obezbijedi adekvatna podrska zadravstvenom
sistemu i socijalno ugrozenim slojevima stanovnistva, a banka je
preduzela sve neophodno da se obezbijedi kontinuitet rada svih
servisa, te dostupnost proizvoda i usluga, koja nijednog trena

nije dovedena u pitanje. Klijentima je ponuden jos Siri spektar

24/7 dostupnih digitalnih rjeSenja, uz stalnu finansijsku podrsku
domacdinstvima i preduzedima putem moratorijuma i linija likvidnosti,
tamo gdje je to bilo potrebno. NLB Banka je posebno ponosna na nacin
na koji je, unutar organizacije i u Siroj drustvenoj zajednici reagovala
na pojavu epidemije i doprinijela sprecavanju njenog Sirenja, ali i
saniranju posljedica koje je izazvala. Nas dugorocni cilj je povedanje
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Uslovi poslovanja
1 rezime uticaja

Pandemija virusa COVID-19 je obiljezila 2020. godinu, kako u svijetu tako i u Crnoj
Gori, donosedi znacajnu nestabilnost i poslovnu nesigurnost. Potpuni uticaj ¢e se tek
utvrditi, ali generalno ocekivanje je da ce se stetni efekti nastaviti i u 2021. godini.
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Uticaj na crnogorsku ekonomiju je snazan, prvenstveno usljed visoke
zavisnosti od turizma (viSe od 20% BDP-a). Prema poslednjoj procjeni
Medunarodnog monetarnog fonda (MMF), crnogorska ekonomija
je u 2020. oslabila 12 posto, a slicnu prognozu (12,4 posto) je u svom
jesenjem izvjestaju objavila i Svjetska banka (SB).

Bankarski sektor Crne Gore je pokazao solidan stepen otpornosti

na krizu izazvanu pandemijom koronavirusa. Stav regulatora je da
je sistem stabilan, likvidan, solventan i dobro kapitalizovan, iako je
evidentno da je, kao rezultat korona krize, doslo do odredenog rasta
losih kredita i znacajnog pada profitabilnosti bankarskog sistema.
Komercijalne banke, prema preliminarnim rezultatima poslovanja,
ostvarile su dobit od 22,7 miliona eura u 2020. godini, $to je za vise
od polovinu manja dobit nego na kraju 2019. godine, kada su bile u
plusu od 48,6 miliona eura.

Kao podrska najpogodenijem dijelu privrede i gradana, regulator
je tokom 2020. pripremio pet setova mjera, koje su banke
implementirale. Kao rezultat mjera, 60% ukupnih bruto kredita
odobrenih sektoru turizma, poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva
je restruktuirano ili je u jednogodiSnjem moratorijumu. Takode,
ostvarena je i znadajna kreditna podrska.

Svjetska banka je u jesenjem izvjestaju iz 2020. godine prognozirala
snazan oporavak ekonomije Crne Gore vec¢ u 2021. godini, vezujudi
se za pretpostavku da ¢e uticaj pandemije biti ogranicen na proljece
2021. Sli¢ne prognoze dala je i Evropska Komisija. Imajudi u vidu da
je zdravstvena kriza i dalje vrlo izraZzena, tesko je procjeniti da li se

Godisnji izvjestaj za 2020

Kljuéni dogadaji

moze racunati na taj klju¢ni uslov za oporavak ekonomije od 2021.
godine.

Obzirom na sve neizvjesnosti, ekonomiji bi moglo trebati nekoliko
godina da se u potpunosti oporavi do nivoa BDP-a prije pandemije.

Vel sa pojavom prvog slucaja zaraze u zemlji, u Banci je obezbijeden
udaljeni pristup za rad zaposlenih i omogucena upotreba digitalnih
platformi za sastanke, kako bi se broj kontakata sveo na najmanju
mogudcu mjeru, Stiteci tako zdravlje zaposlenih, ali i njihovih
porodica.

NLB Banka od pojave Covid krize sprovodila je citav niz aktivnosti
koje su ukljucivale angazman svih zaposlenih u banci:

- Formiranje posebnog tima zaposlenih koji se u kontinuitetu
bavi primjenom preporuka nadleznih institucija prije pojave
prvog registrovanog slucaja u zemlji, pa do danas;

- Kontinuirana edukacija i interna komunikacija posredstvom
internog portala i putem SMS kanala Banke;

- Primjena svih mjera prevencije i postavljanje edukativnih
postera, te dispenzera za dezinfekciju ruku u najkra¢em roku
od registracije prvog slucaja obolijevanja od COVID-19;

- Promovisanje digitalnih kanala komunikacije sa bankom koje
je Banka ucinila besplatnim tokom 2020. godine, omogucujudi
klijentima znacajne pogodnosti.

Pandemija COVID-19 je obiljezila i same rezultate Banke; ipak,
mozZe se konstatovati solidna godina sa glavnim prihodom od
kreditiranja, dok se prihodi od naknada i provizija jos uvijek nisu
vratili na nivo prije pandemije, uz godisnji pad od preko 35%. Uz
umanjene provizije, uticaj pandemije je izrazen i kroz uveéan iznos
obezvredenija i rezervisanja, izdvojenih u iznosu od 4 miliona EUR.

Poslovna aktivnost u dijelu novih kredita je takode smanjenja za
15% u odnosu na kreditiranje u 2019. godini, posebno u dijelu
potro3ackih kredita gradanima i u kreditiranju SME segmenta.
Mogu¢nost moratorijuma je iskoristilo 30% klijenata gradana i preko
40% pravnih lica korisnika kredita.

Poslovna aktivnost ~ Analiza finansijskog rezultata ~ Planirani bududirazvoj  Upravljanje rizicima  Aktivnosti razvoja

Upravljanje kadrovima
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Kljuc¢ni dogadaji

Januar

Banka je 1 u 2020. godini ucestvovala u programu
stru¢nog osposobljavanja visokoskolaca. Nova grupa
pripravnika pocinje svoj pripravnicki u NLB banci.

Februar

Centralna banka Crne Gore najavila je AQR projekat
za 2020. godinu u kome je ucestvovala i NLB banka.
Potpisan ugovor o saradnji sa Evropskom

bankom za obnovu i razvoj u okviru

Programa podrske za Zene u biznisu.

Mart

Zbog pandemije COVID-19 NLB banka
omogucava svojim zaposlenima rad od kuce.
Pomo¢ od srca za zdravstvene radnike - donacija
za nabavku medicinske opreme Nacionalnom
koordinacionom tijelu, u iznosu 40.000 Eur.

April
Pocetak procesa gasenja kastodi i
depozitarnih usluga u NLB banci.

Jun

Odrzana redovna sjednica Skupstine akcionara
na kojoj je imenovan novi ¢lan Odbora direktora
Igor Macura, a razrijefena Polona Zizmund.

Godisnji izvjestaj za 2020
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Jul
Raspisan konkurs ,,Okvir pomo¢i“ za dodjelu besplatnog
oglasnog prostora za mikro 1 mala preduzeca.

Septembar

Predstavljen je plan za stambene 1 potrosacke

kredite, trenutne aktivnosti 1 ciljevi.

Pregled trenutnih trzisnih trendova, izazova i aktivnosti
potrebnih da bi NLB banka zadrzala lidersku poziciju
u stambenim kreditama 1 povecala trzi$ni udio u
gotovinskom 1 potrosackom kreditiranju u 2020/21.

Oktobar
Banka pocinje proces unapredenja
aplikacije za elektronsko bankarstvo.

Novembar

Odrzana je vanredna sjednica Skupstina akcionara.
Skupstina je imenovala Sonju Smuc i Urosa Jeroviek
za nove ¢lanove Odbora direktora, a razrjeseni

su Jana Bencina Henigman i Iztok Prelog. Sonja
Smuc postaje i jedini nezavisni ¢lan od Banke.

Decembar
Usvojen Plan kapitala za 2021. godinu 1 strateski

plan kapitala za period 2022. — 2025.

Poslovna aktivnost Analiza finansijskog rezultata Planirani bududi razvoj Upravljanje rizicima Aktivnosti razvoja
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1. Poslovna
aktivnost

Poslovanje sa pravnim licima i
drzavom

= Solidna kreditna podrska pravnim licima, i pored pada aktivnosti u
bankarskom sektoru; Podrska kroz dodatnu likvidnost, za djelatnosti

ugrozene usljed pandemije, posebno obiljezila pocetak krize;

= Uspjesno odradeni moratorijumi i restrukturiranja u skladu da
propisanim mjerama svim ugrozenim klijentima koji su ispunjavali

uslove;

= Rast stanja kredita pravnih lica u 2020. godini posljedica realizacije
nekoliko vecih projekata i ¢injenice da je znacajan dio portfelja bio u
moratorijumu ili je restrukturiran;

* Odrzana stabilnost i kvalitet portfelja sa prihvatljivim pogorSanjem;

* Smanjena izlozenost prema Drzavi kroz redovnu otplatu jednog veceg

aranzmana u decembru 2020;

* Dalje aktivnosti na pojednostavljenju pracenja prodajnih prilika,

reklamacija i na poboljsanju prodaje.

Bruto krediti pravnim licima, stanje na dan,u mil EUR Bruto krediti drzavi,stanje na dan,u mil EURKrediti

107

98 27

——
~
S e 28,0% 7,:%\‘

21
I t I } 2.:4%
31.12.2019. 31.12.2020. 31.12.2019. 31.12.2020.
Krediti pravnim licima —e— Udio u kreditima Krediti drzavi —e— Udio u kreditima
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Poslovanje sa fizickim licima

Znacajna kreditna aktivnost je rezultirala rastom portfolija, kao i

trziSnog ucesca u stanju kredita i novoj produkciji;

Dobra realizacija novog posla, prvenstveno u segmentu stambenih

kredita, uz zadrzavanje liderske pozicije na trziStu Crne Gore;

Manja traznja u segmentu neobezbijedenih kredita usljed
makroprudencijalnih mjera Centralne banke; prodajni rezultati
poboljsani dobrom realizacijom u prodajnoj kampanji u poslednjem

kvartalu;

Odrzana stabilnost i kvalitet portfelja sa manjim pogorSanjem,
uz proaktivan pristup i odradeno restrukturiranje i moratorijum,

dominantno u sektoru turizma;

Lansiran novi proizvod ,Kredit na licu mjesta® koji omogucava
odobrenje i realizaciju namjenskog kredita kod trgovaca, bez odlaska

u banku;

ProSirena ponuda usluga bankoosiguranja kroz novi proizvod

,Dvostruko osigurana suma u slucaju nezgode*.

Bruto krediti fizickim licima,stanje na dan,

254
232
65,0%
: : |
31.12.2019. 31.12.2020.

Krediti fizickim licima —e— Udio u kreditima
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L4

Pozicija na trzistu

Od 2015. godine se biljeze pozitivne stope kretanja kredita bankarskog

sektora Crne Gore, uz znacajniji rast u segmentu kreditiranja gradana.
Godisnja stopa rasta kredita u bankarskom sistemu Crne Gore

mKrediti Corporate Krediti Gradanima

20% -
13,8%
15% :
10,5%  10,3%
10% - 8,9% ’ " 8% 7,4%
9 0y
5% - 4.0% a9, 31% 23% | 20% 3,5% 2,7%
[ | A 2.4% : m e
0% - , , n I ;. =m = . .
2% Mo, - -2.9% -3,2%
-10% - '775,4%

-15% -
-20% -
-25% -

-21,1%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Banka je zavrsila godinu sa udjelom u kreditima fizickim licima od 18,1% (lideri
smo na trzistu u segmentu stambenih kredita sa udjelom 24% na 30.9.2020), uz

8,7% udjela u kreditima pravnim licima.

Krediti % rasta/pada 2020. promjena

NLB Bankarski sektor ucesca 2020.
Pravna lica 7,9% 1,9% 0,5%
Drzava -22,2% 16,7% -3,5%
Fizicka lica 9,7% 2,7% 1.2%
Krediti nebanke 6,8% 3,6% 0,4%

Na dan 31.12.2020. udio u depozitima fizickih lica je iznosio 15,8%, dok je udio

u bazi depozita pravnih lica iznosio 9,9%.

Krediti % rasta/pada 2020. promjena

NLB Bankarski sektor ucesca 2020.
Pravna lica (2+3) 1,3% -4,1% 0,5%
Drzava (4) -4,2% -4,0% 0,0%
Fizi¢ka lica (5) -2,1% -1,3% -0,1%
Depoziti nebanke -1.1% -2,7% 0,2%




NLB Banka AD Podgorica dobila je nagradu “Iskra” - nagrada za doprinos lokalnoj zajednici u 2020. godini, koju dodjeljuje Fond za aktivho gradanstvo (FAKT).

Priznanje ISKRA se dodjeljuje u viSe kategorija, za filantropski rad i doprinos razvoju i unpredeniju zivota lokalne zajednice. NLB Banka je i u veoma izazovnoj godini koju je obiljezila pandemija
COVID-19 virusa, nastavila kroz brojne humanitarne aktivnosti i kampanje da podrzava i pomaze lokalnu zajednicu. Jedan od projekata koji je privukao paznju cjelokupne javnosti u prosloj godini
bio je ,Okvir pomocdi” kojim se Banka pridruzila inicijativi NLB Grupe i zajedno sa partnerima, obezbijedila besplatnu promociju i reklamnu podrsku za 20 mikro i malih preduzeca, ¢ime je dat
doprinos ublaZavanju posljedice krize, sa kojom su se suocila i ova preduzeda, a u isto vrijeme data je i podrska medijima, koji su takode pogodeni krizom.

3,3 miliona EUR 6,8%

Neto dobit nakon oporezivanja Rast bruto kredita nebankama
Uprkos izazovnim i slozenim uslovima poslovanja u 2020. godini, biljeZi se pozitivan i Uz rast neto kredita od 6,1% i povecanje ispravki vrijednosti od 28%.
solidan finansijski rezultat.

1,1% 16,2%

Rast neto kamata Koeficijent adekvatnosti kapitala
Uz blagi rast na strani prihoda i uStede na strani rashoda. Snazna kapitalna pozicija, koja je i u izazovnim uslovima COVID-19 pandemije, znacajno
iznad propisanog minimuma.

-35,9% 8%

Pad neto naknada i provizija Udio NPL
Dominantno negativan uticaj COVID-19 pandemije na ovaj segment poslovanja, kroz Povecanje udjela za 1,9 p.p.
smanjen obim posla.

56,6%

]
Porast CIR-a u odnosu na prethodnu godinu za 4,6 p.p. Pad troskova od 1,6% neutralisan je
smanjenjem neto operativnog prihoda od 9,5% (uslovljen padom neto naknada i provizija).
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2. Analiza finansijskog rezultata

Klju¢ni finansijski podaci

Pokazatelji bilansa uspjeha (u mil EUR) 2020. 2019. promjena

Neto kamatni prihodi 20,8 20,6 1,1%
Neto nekamatni prihodi 3,8 6,6 -42,5%
Operativni troskovi 14,0 14,2 -1,6%
Rezervacije i obezvredenja 6,7 3,5 92,7%
Dobit/gubitak prije oporezivanja 4,0 9,6 -58,6%
Dobit/gubitak nakon oporezivanja 33 8,1 -59,1%
Pokazatelji bilansa stanja (u mil EUR)

Bilansna suma 537,9 547,2 -1,7%
Bruto krediti nebankarskom sektoru 3816 357,2 6,8%
Depoziti nebankarskog sektora 431,7 436,5 -1,1%
Kapital 68,5 65,6 4,5%
Kljuéni finansijski pokazatelji

a) Kvalitet kreditnog portfelja

Pokrivenost kredita rezervacijama 4,0% 3,3%

Pokrivenost nekvalitetnih kredita rezervacijama 51,3% 51,3% 0,0p.p
Krediti (C+D+E)/Ukupni krediti 8,0% 6,1% 1,9 p.p
b) Profitabilnost

Kamatna marza 4,2% 4,4% -03p.p
Povrat na kapital/prije oporezivanja (ROE b.t.) 5,8% 14,4% -8,5p.p
Povrat na aktivu/prije oporezivanja (ROA b.t.) 0,7% 1,9% -1,1p.p
Povrat na kapital/poslije oporezivanja (ROE a.t.) 4,9% 12,2% -7,3p.p
Povrat na aktivu/poslije oporezivanja (ROA a.t.) 0,6% 1,6% -1,0p.p
¢) Troskovi poslovanja

Operativni troskovi/prosje¢na bilansna suma 2,6% 2,7% -0,2 p.p
Udio troskova u neto operativnom prihodu (CIR) 56,6% 52,1% 4,6 p.p
d) Likvidnost

Likvidna aktiva/kratkoro¢na pasiva 38,0% 43,8% -58p.p
Likvidna aktiva/ukupna aktiva 25,8% 30,1% -4,3p.p
e) Ostalo

Trzisni udio po bilansnoj sumi 11,7% 11,9% -0,2p.p
Pokrivenost neto kredita sa depozitima (LTD) 84,6% 79,0% 56 p.p
Sveobuhvatni koeficijent adekvatnosti kapitala 16,2% 15,0% 1.2p.p

NLB Banka je u 2020. godini, uprkos veoma izazovnim poslovnim okolnostima, usljed pandemije COVID-19,
nastavila trend stabilnog poslovanja i ostvarila neto dobit u iznosu od 3,3 miliona EUR, uz rezultat prije rezervacija
u iznosu od 10,7 miliona EUR. Realizovana neto dobit iznosi 4,8 miliona EUR ili za 59% niza od proslogodisnje.
Na rezultat u 2020. godini dominantno su uticali povecani troskovi obezvredenja i rezervisanja, kao i pad u okviru
segmenta neto naknada i provizija, uslovljen pomenutim efektom COVID-19. Koeficijent adekvatnosti kapitala,
ostao je znacajno iznad zakonskog minimuma, te je na kraju 2020. godine iznosio 16,2% (zakonski minimum
10%). Uz nastavak pune posvecenosti klijentima i inovirane ponude, zabiljezen je znacajan rast ukupnih bruto
kredita - 24,4 miliona EUR ili 6,8%.

Godisnji izvjestaj za 2020

Kljuéni dogadaji

Bilans uspjeha

Smanjenje neto dobiti dominatno je uzrokovano povecanim troskovima obezvredenja i rezervisanja, kao i padom
neto naknada i provizija u odnosu na prethodnu godinu (negativan uticaj COVID-19). Posljedicno, smanjenje
u odnosu na prethodnu godinu biljeze i porezi i doprinosi iz dobiti. Pozitivan trend i blagi porast biljeze i neto
kamatni prihodi. Operativni troskovi su blago smanjeni, uz pogorsanje pokazatelja odnosa operativnih troskova

i neto operativnog prihoda, koji je na kraju 2020. godine iznosio 56,6% (2019: 52,1%).

Neto dobit godiSnja promjena, u 000 EUR

+222
-1.512
-1.302
+229
-3.237
+810
2019 Neto kamatni Neto naknade Ostali prihodi  Operativni Troskovi Porezi i 2020
prihod i provizije poslovanja troskovi  obezvredenjai doprinosi iz
rezervisanja dobiti

Rast neto prihoda od kamata vecim dijelom je uzrokovan u$tedama na pasivi (13% manji rashodi od kamata),
Sto je posljedica promjena u strukturi pasive, aktivnog upravljanja kroz cjenovnu politiku, ali i generalnog trenda

smanjenja kamatnih stopa na trziStu. Kamatni prihodi biljeze blagi rast od 0,3% u odnosu na proslu godinu.

Neto kamatni prihod, u 000 EUR

20.608

2019

mPrihodi od kamata - fizicka lica
®Prihodi od kamata - ostalo

2020

®Prihodi od kamata - pravnalica
Rashodi od kamata

Poslovna aktivnost Analiza finansijskog rezultata Planirani bududi razvoj Upravljanje rizicima Aktivnosti razvoja

Upravljanje kadrovima
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Ukupna zarada od neto naknada i provizija biljezi znac¢ajno smanjenje od 36%, dominatno uzrokovana padom
prihoda od karti¢nog poslovanja, kao i zarade od platnog prometa, usljed negativnog poslovnog ambijenta koji
je izazvala pademija COVID-19. Na drugoj strani, zarada od osnovnih racuna, kao i naknade od garancijskog
poslovanja biljeze povecanje u odnosu na proslu godinu.

Kada je u pitanju struktura neto operativnog prihoda, zarada od neto kamata je jos dominantnija, sa ucescem od
od 84,6% (2019. 75,7%), dok je 15,4% neto operativnog prihoda ostvareno od neto nekamata (2019. 24,3%).
Znacajno pomjeranje strukture u korist neto kamata posljedica je pomenutog negativnog uticaja COVID-19 na

neto provizije.

Operativni troskovi biljeze pad od 1,6% u odnosu na prethodnu godinu, koji je veéim dijelom uzrokovan
smanjenjem troskova rada. Opsti i administrativni troskovi takode biljeze smanjenje od 4% u odnosu na proslu
godinu. CIR (kao pokazatelj pokrivenosti troskova neto prihodima) posljedi¢no biljezi porast; na kraju 2020.

godine iznosio je 56,6%, ali je i dalje znacajno ispod trzisnog prosjeka.

CIR

CIR
@ 56,6%
4 561 578
5.492
5.246
B Amortizacija
Opsti i administrativni troskovi
mTroskovi rada i doprinosi
2019 Troskovi rada i Opstii Amortizacija 2020
doprinosi administrativni
troskovi

Trosak rizika je u 2020. godini iznosio je 117 bazi¢nih poena. Obezvrjedenje kredita i vanbilansa je 4,2 miliona
EUR vece nego u prethodnoj godini dominatno usljed izdvajanja rezervacija zbog COVID-19, dok su ostala

obezvrjedenja i rezervisanja zabiljeZila rast u iznosu od 1 mil EUR u odnosu na nivo iz prethodne godine.

Troskovi obezvrjedenja i rezervisanja ( u 000 EUR), trosak rizika (b.p),

6.728
17
3.491
-4
2019 2020

Troskovi obezvrjedenja i rezervisanja e TroSak rizika

Godisnji izvjestaj za 2020

Kljuéni dogadaji

Bilans stanja

Bilansna suma, u 2020. godini biljezi pad za 1,7%, uz dalje poboljsanje produktivnosti bilansa stanja.

Ulaganja u hartije od vrijednosti biljeze smanjenje za 29 miliona EUR, usljed dospijeca dijela portfelja.

Ukupni neto krediti nebanakrskom sektoru biljeze porast u iznosu od 20,9 miliona EUR, uz porast bruto kredita
u iznosu od 24,4 miliona EUR i porast ispravke vrijednosti po kreditima za 3,4 miliona EUR. Bruto kvalitetni
krediti zabiljezili su povecanje u iznosu od 17,6 miliona EUR, ¢ineci 91,7% ukupnih bruto kredita na kraju 2020.

godine. Usljed COVID-19 negativnog efekta, udio nekvalitetnih kredita povecan je za 1,3 p.p. u 2020. godini,
¢inedi 8,3% ukupnih bruto kredita.

Bruto krediti nebankama bez kamata i vremenskih razgranicenja-bonitetna struktura kreditnog portfelja

) 357.951 53% 382.314

100% 55033 | b g 31814
80% -
60% -

332918 350.500

o/ | ’ +27,1 % o,

40% (93.0%) (91,7%)
20% -

OOA) T 1
31.12.20109. 31.12.2020.
PL(A+B) = NPL(C+D+E)

Krediti gradanima biljeze stopu rasta od 10%, krediti pravnim licima povecani su za 8%, dok su krediti drzavi

smanjeni za 23%.

Kretanje stanja bruto kredita nebankama po segmentima, u 000 EUR

+6,8

357.165 I———_—— 381.577
+9,6%

232020 / 254213
-22,5%

26.711 20.695
0

31.12.2019. 31.12.2020.

Kada su u pitanju izvori, Banka se dominantno oslanja na domace depozite, ¢iji udio u ukupnim izvorima iznosi
82%. Dominantni su deporziti fizickih lica, sa udjelom od 64%, dok depoziti pravnih lica i drzave cine 36%

ukupnih depozita nebankarskog sektora.

ZaduZenost prema Vladi Republike Crne Gore smanjena je za 1,3 miliona EUR.

Poslovna aktivnost Analiza finansijskog rezultata Planirani bududi razvoj Upravljanje rizicima Aktivnosti razvoja

Upravljanje kadrovima
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Knjigovodstveni kapital je povecan za 2,9 miliona EUR, usljed realizovanog pozitivnog finansijskog rezultata. U 8 . P O S 1 Ovn e J e dl n 1 C e

skladu sa Odlukom o privremenim mjerama za ublazavanje negativnih uticaja pandemije zarazne bolesti COVID

19 na finansijski sistem, Banka nije isplatila dividendu u 2020. godini.

Kretanje strukture izvora, u 000 EUR
Banka ima sjediste u Podgorici i obavlja svoje aktivnosti kroz mrezu filijala i ekspozitura (18 filijala, 2 ekspoziture)

w: Podgorici (6), Ulcinju, Baru, Budvi, Petrovcu, Cetinju, Bijelom Polju, Rozajama, Herceg Novom, Kotoru,

+4,5%
-12,6% NikSicu, Tivtu, Pljevljima, Beranama i Tuzima.
3,2%
455.864 441.465
31.12.2019. 31.12.2020.

mDepoziti " Pozajmice ®Kapital

Kljuéni dogadaji Poslovna aktivnost Analiza finansijskog rezultata Planirani bududi razvoj Upravljanje rizicima Aktivnosti razvoja Upravljanje kadrovima
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4. Planirani buduci razvoj

= Banka ce se svakodnevno fokusirati na svoje klijente, uz aktivno istrazivanje njihovih potreba za finansijskim

uslugama i savjetima, uz nastojanje da uvijek bude dostupna klijentima.

=  Banka ce raditi sa ciljem uspostavljanja dugorocnih poslovnih odnosa sa klijentima u klju¢nim segmentima,
kreirajuci dodatnu vrijednost za drugu stranu uz adekvatan prinos za Banku, postujuci pritom standarde
odrzivog poslovanja, u skladu sa Principima za drustveno odgovorno bankarstvo Ujedinjenih nacija ¢iji smo

odnedavno potpisnik na nivou Grupe.

= PBanka ce nastaviti aktivnosti na Sto vecoj dostupnosti, kroz brigu o mrezi filijala i bolje korisnicko iskustvo
renoviranjem postojecih filijala, koje su i dalje klju¢ni kanal, te aktivnosti na razvoju savremenog kontakt

centra i digitalnih kanala - kao buduceg standarda.

=  Banka ce aktivno raditi na daljoj optimizaciji, automatizaciji i digitalizaciji internih procesa, uvijek imajuci
u vidu najbolje korisnicko iskustvo kao krajnji cilj. Uvodenje obnovljenog digitalnog kanala za klijente
u segmentu stanovnistva 2021. godine je od klju¢ne vaznosti i prvi korak koji treba slijediti ka najboljem

digitalnom iskustvom klijenata na trzistu 2022. i 2023. godine.

= Jasan fokus ostaje rast kredita fizickim licima i izgradnja apetita i ekspertize za rastuce kreditiranje mikro,
malih i srednjih preduzeca. Predvideni trzisni udio u kreditima povecava se sa 13,3% na 15,5% (fizicka lica
21%, pravna lica 10%).

o Segment gradana - Banka ce dodatno unaprijediti procese u dijelu stambenih kredita i agresivnho
odbraniti postojecu klijentsku bazu, uz koristenje cjenovne politike kada to bude neophodno; za
nove plasmane klju¢na konurentska prednost bice cijena i efikasan proces. Uvescemo novi segment
potrosackih kredita u maloprodajnim objektima i unaprijediti digitalne kanale kroz ulaganje u njihov

redizajn.

o Segment pravnih lica - Fokus na corporate klijente sa A-BB kreditnim rejtingom i agresivna
odbrana postojece klijentske baze; u SME segmentu u fokus se vracaju mala porodi¢na preduzeca,
proizvodnja, hoteli, usluge povezane sa turizmom; Banka ce raditi na implementaciji novih

kreditnih linija (npr. Zene u biznisu) i uvodenju novog mikro/preduzetnickog segmenta.

Godisnji izvjestaj za 2020

Kljuéni dogadaji

5. Upravljanje rizicima

Ciljevi i metode upravljanja rizicima

Podrudje upravljanja rizicima je uredeno zakonskim pravnim aktima, internim aktima na nivou Banke, kao
i usmjerenjima mati¢ne banke - NLB d.d. Ljubljana, koja vaze za bankarske clanice NLB Grupe. Upravljanje
finansijskim rizicima se bazira na uspostavljanju odgovarajuce organizacione strukture u Banci, uspostavljanju
i implementaciji kvalitetnih radnih procedura i adekvatnom sistemu internih kontrola. Odgovornost za
uspostavljanje i nadzor nad okvirom za upravljanje rizicima ima Odbor direktora Banke. Odbor direktora je

osnovao Odbor za upravljanje aktivom i pasivom (ALCO), Kreditni odbor i Odbor za reviziju.

Cilj upravljanja pojedinacnim finansijskim rizicima (kreditni rizik, rizik likvidnosti, trzi$ni rizik, operativni i rizik
zemlje) jeste minimiziranje rizika, uz postizanje projektovanih poslovnih i finansijskih rezultata i optimalnu

upotrebu kapitala.

Proces upravljanja rizicima je regulisan i internim aktima koji definiSu ciljeve upravljanja, metodologije i nacin
pracenja pojedinih vrsta finansijskih rizika. Navedena interna akta (politike, procedure, metodologije) usvaja
Odbor direktora Banke. U hijerarhiji internih akata koja pokrivaju podrucje upravljanja finansijskim rizicima,
posebno mjesto zauzimaju Strategija upravljanja rizicima, Rizik apetit, Interni sistem limita i pojedinacne Politike

za upravljanje rizicima.

Rizik apetit daje smjernice o tome koji konkretni rizici i do koje mjere su prihvatljivi ili neprihvatljivi za Banku.
Takav okvir omogucava donosenje strateskih i operativnih odluka na nivou cijele organizacije. Rizik apetit se

definiSe kroz kvalitativne i kvantitativne ciljeve, uskladene sa poslovnom strategijom Banke.

Strategija upravljanja rizicima definiSe nacine na koje Banka preuzima rizike u svojim poslovnim aktivnostima.
Osnovna svrha strategije upravljanja rizicima je definisanje klju¢nih pretpostavki /orjentacija u preuzimanju

rizika, u cilju ostvarivanja strateskih poslovnih ciljeva.

Strateski cilj Banke je izgradnja dugorocno odrzivog poslovanja, a strategija upravljanja rizicima jeste potpora
ovom strateSkom cilju Banke. Prema strategiji upravljanja rizicima, Banka prudenciono preuzima rizike i

obezbijeduje dugoroc¢no profitabilno poslovanje, vodeci racuna o odnosu preuzetog rizika i ostvarenog prinosa.

Metode upravljanja finansijskim rizicima su definisane internim aktima Banke, prvenstveno kroz pojedinac¢ne

politike/metodologije upravljanja finansijskim rizicima.

U dijelu upravljanja kreditnim rizikom, jedan od alata upravljanja jeste analiziranje pojedinacnih zahtjeva
za odobrenje plasmana, donosenje odluke o bonitetu klijenta i utvrdivanje limita izlozenosti. Generalno,
opredjeljenje Banke je da ogranici svoju izlozenost prema pojedinacnim klijentima ili tzv. grupama povezanih
lica do najvise 10% kapitala Banke, ¢ime se postize disperzija rizika. Takode, Banka nastoji da svoje plasmane
usmjeri prema pojedinacnim klijentima, na nacin da se postigne $to je moguce bolja diverzifikacija portfolijaiu

kontekstu izloZenosti Banke prema pojedinacnim granama privrede.

Poslovna aktivnost Analiza finansijskog rezultata Planirani buduc¢i razvoj Upravljanje rizicima Aktivnosti razvoja

Upravljanje kadrovima
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U dijjelu rizika likvidnosti, ciljevi upravljanja ukljucuju: obezbjedivanje likvidnosti Banke na kratak i
dugi rok, obezbjedenje izvrsavanja svih dospjelih obaveza, koriscenje najpovoljnijih izvora sredstava
za izvrSavanje dospjelih obaveza, poStovanje zakonskih kriterijuma i regulatornih zahtjeva, odnosno
standarda na nivou Grupe NLB, kao i internih kriterijuma i ciljeva definisanih Politikom, odnosno
drugim aktima Banke koji ureduju podrudje likvidnosti. Banka je definisala Plan upravljanja
likvidnoscu u vanrednim tj. nepredvidenim situacijama. Banka upravlja rizikom likvidnosti
odrzavajuci odgovarajuce novcane (likvidne) rezerve, pracenjem planiranih i stvarnih novcanih

tokova i odrzavanjem adekvatnog odnosa roc¢nosti finansijskih sredstava i finansijskih obaveza.

U dijelu trzis$nih rizika (rizik deviznog kursa i rizik kamatne stope), cilj Banke je ogranicavanje
potencijalnog gubitka zbog promjena u nivou deviznih kurseva /kamatnih stopa na trzistu na nivo
koji je prihvatljiv u pogledu rezultata poslovanja i adekvatnosti kapitala Banke. Upravljanje kamatnim
rizikom se postize usmjeravanjem poslovnih aktivnosti (cjenovni uslovi, ro¢nost plasmana i obaveza)
na nacin koji obezbjeduje da izlozenost riziku bude na prihvatljivom nivou. Banka na dnevnom nivou

prati i vrsi uskladivanje sredstava i obaveza u pojedinacnim valutama (upravljanje valutnim rizikom).

U dijelu operativnih rizika, cilj Banke je ograniciti obim potencijalnih gubitaka iz operativnih rizika,
odnosno gubitaka koji su posljedica neadekvatnih internih sistema, procesa i kontrola, slabosti i propusta
u izvrSavanju poslova, protivpravnih radnji i spoljnih dogadaja i ograniciti vjerovatnocu njihove realizacije
na nivo koji je za Banku prihvatljiv s aspekta finansijske Stete, a posredno i sa aspekta ocuvanja ugleda
Banke. Upravljanje operativnim rizicima se postize mjerenjem i pracenjem gubitaka koji proizilaze iz
operativnog rizika i identifikacijom i ocjenjivanjem nivoa operativnih rizika sa kojima se Banka suocava u

svom poslovanju, za koje se, zavisno od utvrdenog nivoa rizika, utvrduju adekvatne mjere za savladivanje.
Cilj upravljanja rizikom zemlje je ogranicavanje nivoa potencijalnih gubitaka usljed izlaganja Banke

riziku zemlje, po osnovu plasiranja sredstava prema licima i institucijama sa sjediStem/prebivaliStem izvan

zemlje. Banka uspostavlja i prati limite za izloZenost prema duznicima u pojedinacnim zemljama.

Izlozenost rizicima

Izlozenosti Banke prema pojedinac¢nim tipovima finansijskog rizika su uskladene sa apetitom rizika.
Kreditni rizik predstavlja rizik da duznici nece biti u mogucnosti da dugovanja prema Banci izmire u potpunosti
i na vrijeme, Sto bi imalo za rezultat finansijski gubitak. Kreditni rizik pojedinacnog duznika se izrazava kroz

bonitetnu klasu duznika. Odredivanje bonitetne klase (A, B, C, D, E) prethodi procesu odobravanja plasmana.

Ucesce svake bonitetne klase u kreditnom portfoliju Banke na dan 31.12.2020. godine je prikazan nize:

Kreditni Ispravka

plasmani % vrijednosti%

A 64,6% 11,5%
B 27,4% 23.2%
C 5.1% 21,0%
D 0,3% 2,4%
E 2,6% 41,9%

100,0% 100,0%

Godisnji izvjestaj za 2020

Kljuéni dogadaji

Jedan od indikatora kreditnog rizika jeste ucesce tzv. nekvalitetnih kredita u ukupnom kreditnom portfoliju
Banke. Nekvalitetnim kreditima se smatraju krediti za koje je utvrden bonitet C, D i E. Procenat nekvalitetnih
kredita (bonitet C, D, E) na 31.12.2020. godine iznosi 8,01%. Reprogramirane izlozenosti Banke na dan
31.12.2020. godine su na nivou od 14.486 hiljada EUR.

Rizik likvidnosti predstavlja rizik da Banka nece moci da isplati dospjele obaveze u svakom trenutku.

Na dan 31.12.2020. godine, Banka je imala neblokirane likvidne rezerve u iznosu 127.395 hiljada EUR.
Neblokirane likvidne rezerve obuhvataju stanje sredstava na ziro racunu Banke, stanje na korespodentskim
racunima Banke, gotovinu u blagajni i stanje kupljenih duznickih hartija od vrijednosti. Rezultati stresnog
testiranja likvidnosti na 31.12.2020. godine pokazuju veoma povoljnu likvidnosnu poziciju, s obzirom da
izracun pokazuje da je zbir likvidnih rezervi Banke (counterbalancing capacity) i potencijalnih priliva za ¢ak

80% veci u odnosu na potencijalne odlive koje bi Banka imala u stresnim uslovima u periodu od tri mjeseca.

Trzisni rizici (rizici cijena) se odnose na rizik da odredene promjene trzisnih cijena, kao §to su promjene kurseva
stranih valuta i promjene kamatnih stopa na trziStu, mogu da uticu na visinu prihoda Banke ili na vrijednost

finansijskih instrumenata. U tom smislu, govorimo o valutnom riziku, riziku kamatne stope i credit spread-u.

IzloZenost valutnom riziku je na niskom nivou. Obim poslovanja sa stranim valutama je sam po sebi na nizem
nivou. Takode, razlika izmedu sredstava i obaveza u pojedina¢nim valutama se krece u okviru propisanih limita.
Na 31.12.2020. godine, najveca izlozenost se vezuje za valutu dansku krunu. Neto pozicija u danskoj kruni, kao
razlika izmedu sredstava i obaveza Banke u ovoj valuti je bila na nivou od 425 hiljada EUR (0,8% regulatornog
kapitala Banke; limit 2% regulatornog kapitala).

IzloZenost riziku kamatne stope se izracunava metodom tzv. standardizovanog kamatnog Soka. Rezultati
izracuna za 31.12.2020. godine su 1.424 hiljada EUR (2,73% regulatornog kapitala Banke; limit 20%
regulatornog kapitala). Navedeni metod projektuje potencijalne promjene ekonomske vrijednosti kapitala
Banke u slucaju nepovoljnih promjena trziSnih kamatnih stopa za 200 bazi¢nih poena. Pored navedenog
metoda, Banka izracunava i efekte koje bi potencijalna promjena trziSnih kamatnih stopa imala na neto

kamatne prihode Banke.

Politike upravljanja rizicima

Politike upravljanja rizicima su dio sveoubuhvatnog i pouzdanog sistema upravljanja rizicima, koji je ukljucen
u sve poslovne aktivnosti Banke i koji obezbjeduje da profil rizika Banke bude uvijek u skladu sa rizik apetitom,
odnosno sklonoscu Banke za preuzimanjem rizika. Politike i sistemi upravljanja rizikom se redovno sagledavaju
kako bi odrazili promjene u trziSnim uslovima, proizvodima i uslugama koje se nude. Usvajanje strategije i

politika za upravljanje rizicima je u nadleznosti Odbora direktora Banke.
Najznacajnije politike kojima se ureduje podrudje upravjanja rizicima u Banci su:

= Politika upravljanja kreditnim rizikom NLB Banke AD Podgorica,

= Politika upravljanja likvidnoscu NLB Banke AD Podgorica,

= Politika upravljanja rizikom kamatne stope NLB Banke AD Podgorica,

= Politika upravljanja valutnim rizikom NLB Banke AD Podgorica,

= Politika upravljanja operativnim rizikom NLB Banke AD Podgorica,

= Politika upravljanja rizikom zemlje NLB Banke AD Podgorica,

= Politika investiranja u hartije od vrijednosti bankarske knjige NLB Banke,

= Politika upravljanja nefinansijskim rizicima.

Pored navedenih politika, u Banci se primjenjuju i razlicite metodologije i procedure za upravljanje rizicima.

Poslovna aktivnost Analiza finansijskog rezultata Planirani buduci razvoj Upravljanje rizicima Aktivnosti razvoja
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Sistem internih kontrola

Banka se u svakodnevnom poslovanju susrijece sa rizicima koji su sastavni dio bankarskog sistema. Jedan od
osnovnih zadataka Banke, koja je odgovorna za ostvarivanje ciljeva, kako vlasnicima kapitala, tako i Centralnoj
banci Crne Gore, je kontrola rizika, pri cemu uspostavljen i aktivan sistem interne kontrole daje razumne

garancije za kontrolu rizika.

Sistem interne kontrole je, shodno Odluci o osnovama sistema interne kontrole (,,Sl. list Crne Gore®, br.
60/08), definisan kao sveobuhvatnost organizacije, pravila i postupaka, radi efikasnog i efektivnog obavljanja
poslovnih aktivnosti, koja obezbjeduje solidno i stabilno poslovanje banke. Sistem interne kontrole ¢ini

uspostavljenu internu kontrolu, njeno obavljanje i pracenje.

U skladu sa internim aktom Sistem internih kontrola NLB Banke AD Podgorica, rukovodioci organizacionih
djelova, kao vazni faktori za rad sistema interne kontrole, vrSe nadzor efikasnosti i uspjes$nosti sistema

interne kontrole i o tome vode evidenciju, odnosno, u slucaju otkrivanja kontrolnih nedostataka, izvjeStavaju
nadredene. Rukovodioci svih organizacionih djelova moraju da obezbijede da je nadzor u obliku kontrolnih

aktivnosti ukljucen u svaki dio procesa i da djeluje dinamicno i u realnom vremenu.

Na osnovu Kataloga poslovnih rizika i kljucnih internih kontrola Banke, organizacijone jedinice kvartalno
izvjestavaju o funkcionisanju internih kontrola u poslovnim procesima, koji su u nadleznost tih organizacionih
jedinica, sa predlozima mjera za njihovo poboljsanje.

Takode, prilikom izrade kvartalnog izvjestaja o sistemu internih kontrola, Sektor za pracenje uskladenosti
poslovanja daje predloge za poboljsanje internih kontrola, uvazavajuci i izvore kao $to su nalazi interne revizije,
eksterne revizije i regulatora. Cilj je dodatno provjeriti da li su pomenuti nalazi uzrokovani lose uspostavljenim
internim kontrolama, da li su nadlezne jedinice u izvjeStajnom periodu identifikovale rizike na osnovu
dobijenih nalaza i uspostavili kontrolne mehanizme.

Uz navedeno, Sektor za pracenje uskladenosti poslovanja vri provjere primjene internih kontrola tokom

redovnog pregleda ukladenosti poslovanja podrudja, kao i tokom ciljanih provjera, prema Godisnjem planu rada.

Godisnji izvjestaj za 2020

Kljuéni dogadaji

6. Aktivnosti razvoja

Jednu od strateski vaznih oblasti za poslovanje Banke predstavljaju aktivnosti na razvoju i unapredenju
poslovanja, prije svega kroz inovacije i unapredenja na podrudju informacione tehnologije, trasirajuci time

pravac daljeg razvoja Banke i priblizavajuci se cilju digitalnog poslovanja u svakodnevnoj poslovnoj praksi.

Kroz sinergiju razvojnih planskih aktivnosti, definisanih u Banci, u znatnoj mjeri su zapoceti procesi

simplifikacije, ubrzanja i sigurnosti, sve u cilju pruzanja kvalitetnije i efikasnije usluge klijjentima.

Godina 2020. je bila specifi¢na po znatnom uticaju COVID-19 pandemije na postojece uslove poslovanja.
Obzirom na smjernice i potrebu rada od kuce i na daljinu u novonastalim uslovima, oc¢ekivan odgovor je bio

ubrzanje digitalizacije.

U 2020. godini uspjesno je realizovano niz infrastrukturnih i aplikativno - tehnoloskih projekata, u cilju
obezbjedenja vece sigurnosti cjelokupnog informacionog sistema i pruzanja kvalitetnije IT podrske poslovnim
procesima i razvojnim inicijativama, kroz postupke optimizacije postojecih i uvodenja novih inovativnih
rjeSenja. Sinergija na nivou NLB Grupe i pruzanje jedinstvene i inovativne usluge klijentima u regionu, bila

je prepoznat cilj u okviru koga je realizovano niz aktivnosti koje su doprinjele vecoj internoj efikasnosti i
boljem korisnickom iskustvu klijenata u krajnjem. Veci stepen automatizacije poslovnih procesa, digitalizacija
i mjerenje procesa po svakoj aktivnosti i korisniku, su aktivnosti na kojima svakodnevno radimo. Kao rezultat
realizovanih aktivnosti, Banka je u mogucnosti ponuditi klijentima kreditne proizvode sa rokom odobravanja
do 1 h putem digitalnih kanala (web i viber), kao i gotovinske /namjenske kredite u maloprodajnim objektima

Sirom Crne Gore, bez potrebe dolaska u banku.

Na grupnom nivou je realizovana unifikacija hardverske opreme i zajednicki nastup pri nabavci iste, a sve u
cilju smanjenja troskova i lakSeg upravljanja dobavljacima opreme. Postojeci servis Extraneta (interne mreze
NLB Grupe) je unaprijeden kroz veci kapacitet linka, $to je omogucilo dalju integraciju servisa i aplikacija u

Grupi za sve klijente regiona.

U segmentu infrastrukturnih projekata, posebna paznja je posvecena povecanju sigurnosti i raspolozivosti
cjelokupnog informacionog sistema. Kroz realizaciju viSe znacajnih aktivnosti postignuto je unapredenje
bezbjednosti i raspolozivosti cjelokupnog sistema. Vodeci racuna o stabilnosti i pouzdanosti infrastrukturnog
sistema, realizovane su planirane investicije kako bi sistem ostao na maksimalnom nivou raspolozivosti. Takode,

u velikoj mjeri je realizovana sinergija sa NLB Grupom u domenu planiranja i realizacije sigurnosnih aktivnosti.

U dijelu aplikativno tehnoloskih rjesenja, znacajan dio aktivnosti odnosio se na podrsku implementaciji
softverskog rjeSenja za razvoj, i implementaciju interfejsa core softverskog rjeSenja sa drugim rjesenjima. Na
taj nacin, Banka je obezbijedila visok stepen fleksibilnosti pri uvodenju novih rjesenja i prakti¢no stvorila
pretpostavke za dalju uspjesnu digitalizaciju i primjenu, kako PSD2 direktive tako i jednostavniju i brzu
implementaciju buducih korsnickih aplikacija. Zapoceta je implementacija novih aplikativnih rjesenja na
digitalnoj platofrmi (backbase), kojom ce se omoguciti jednostavnija i brza implementacija modernih i

skalabilinih front-end rjeSenja i digitalnih kanala za komunikaciju sa klijentom.

Poslovna aktivnost Analiza finansijskog rezultata Planirani bududi razvoj  Upravljanje rizicima  Aktivnosti razvoja  Upravljanje kadrovima




Stvorene su osnovne pretpostavke za unapredenje procesa razvoja, inovacija i optimizacije procesa u Banci,

kroz vec¢ zapocete i planirane projekte u narednom periodu.

Unaprijedeno je i procesno vodenje preostalih poslovnih procesa kroz njihovu implementaciju u DMS
sistemu, ¢ime je obezbijedeno sistematsko i strukturno odvijanje istih. Znacajan napredak je postignut u dijelu
unapredenja kvaliteta i brige o podacima kroz redovnu kontrolu definisanih KPI, a uz konstatno pracenje i

unapredenje kvaliteta podataka.

Core softversko rjesenje je, u saradnji sa ostalim poslovnim sektorima Banke, unaprijedeno sa velikim brojem

razvojnih i izvjestajnih funkcija.
Pripremljen je i azuriran veci broj dokumenata (procedure, uputstva) kojima se definise i dokumentuje rad

u IT, ¢ime se pruza i bolja podrska poslovnim procesima, uz istovremeno efikasnije i kvalitetnije upravljanje i

kontrolisanje rizika.
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Godisnji izvjestaj za 2020

Kljuéni dogadaji

7. Upravljanje
kadrovima

Upravljanje potencijalom zaposlenih je najznacajnija funkcija u
organizaciji, zbog cega je potrebno da se kontinuirano investira u

profesionalni razvoj zaposlenih i podstic¢e njihov timski duh.

Tokom 2020. godine Banka je razvijala programe eksternih edukacija
uz pomoc konsultanata na trzistu Crne Gore i u inostranstvu, a poseban
akcenat je bio na prodajnom segmentu Banke, razvoju optimizacije
poslovanja, unapredenju liderskih vjestina, povecanju sinergije timskog

rada.

Nastavljena je promocija najvaznijih vrijednosti za unapredenje
organizacione kulture, njegovanje koncepta briznog mentorstva kao
metode prenosa znanja, u cilju postizanja boljih timskih rezultata

rada u pozitivnom radnom okruzenju.

Najavljena je vazna strateska inicijativa koja se odnosi na razvoj
nase organizacije u pravcu njene dugorocne odrzivosti, izvr§avanja
strateskih inicijativa, postizanja nasih ciljeva i ostvarivanja nase

misije.

Banka kontinuirano radi na optimizaciji organizacijske
infrastrukture, kako bi omogucila efikasnije upravljanje unutrasnjim

resursima u skladu sa novim trendovima na trzistu.

Kao dio kontinuirane brige Banke za unapredenje radne atmosfere
kroz nivo motivacije i zadovoljstva svih zaposlenih, ove godine je

sprovedeno Istrazivanje za mjerenje angazovanosti u NLB Banci.

Poslovna aktivnost Analiza finansijskog rezultata Planirani budud¢i razvoj

Upravljanje rizicima

Zaposleni u
brojkama

312

Ukupan broj
zaposlenih na
31.12.2020.

82%
Obrazovanje vise
od srednje skole

67%
Polna struktura
u korist Zzena

41

Prosjecna starost
zaposlenih

1"

Prosjecan radni
staz u Banci

7%
Stopa fluktuacije

Aktivnosti razvoja

Upravljanje kadrovima
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8. Korporativno
upravljanje

1. U Banci je na snazi Politika korporativnog upravljanja, koja je javno
objavljena na stranici https://api.nlb.me/files/1509978560-politika-
korporativnog-upravljanja-nlb-banke-ad-podgorica.pdf

Sva interna akta koja potpomazu sprovodenju Politike korporativnog
upravljanja definisana su Statutom NLB Banke, poslovnicima o radu
organa upravljanja (Skupstina, Odbor direktora, Uprava) i njihovih
tijela, Kodeksom ponasanja NLB Grupe, koji obavezuje Banku,

kao clanicu NLB Grupe, kao instituciju i sve njene zaposlene da
sprovode zakonito i transparentno poslovanje u svim segmentima,
Politikom o sponzorstvima i donacijama u NLB Banci AD Podgorica,
te brojnih akata iz domena upravljanje kadrovima, kao i Interne
revizije, nezavisnog organizacionog dijela, direktno odgovornog

Odboru za reviziju i Odboru direktora.

2. Politikom korporativnog upravljanja i Kodeksom ponasanja u NLB
grupi, koji je objavljen na https://www.nlb.me/me/nlb-banka/
opste/uskladenost-i-integritet definisano je viSe elemenata, koja
nijesu izri¢ito propisana zakonom, ali se koriste u cilju unapredenja
korporativnog upravljanja i ukupnog poslovanja. Posebno se kao
bitan princip u segmentu Sistema podjele odgovornosti i ovlascenja
izmedu rukovodecih i nadzornih tijela NLB Banke istice Uprava,
koja dnevno upravlja bankom, iako Zakon o privrednim druStvima
niti Zakon o bankama to izricito ne propisuje. Shodno navedenom,
Banka ima najmanje dva izvr§na direktora (c¢lanovi Uprave) od kojih
je jedan glavni izvrsni direktor (predsjednik Uprave) i koji djeluju
kao Uprava Banke. Uprava Banke vodi, predstavlja i zastupa Banku
samostalno i po vlastoj odgovornosti, za $to ima puna ovlasc¢enja
u skladu sa statutom i poslovnikom o svom radu. Odluke iz svoje
nadleznosti, ¢lanovi Uprave po pravilu donose jednoglasno, a u
slucaju da nije postignuta jednoglasnost i nije statutom drugacije
definisano, odlucuje vecinom glasova. U slucaju istog broja glasova,

odlucuje glas predsjednika Uprave.
Od ostalih principa, koja nijesu izricito propisana zakonom, treba navesti:

- Obaveza otkrivanja sukoba interesa i nezavisnosti clanova Odbora

direktora i Uprave Banke;

- Preuzeta obaveza Odbora direktora da ocjenjuje svoju efikasnost;

Godisnji izvjestaj za 2020

- Briga o zaposlenima u Banci (sa pratecom strategijom i aktima)
se oslanja na savremeni pristup upravljanja sposobnostima
zaposlenih koji su temeljni izvor konkurentne prednosti i

uspjeSnog rada, ugleda Banke i odrzivog razvoja;

- Definisanje strategije komunikacije i druge forme drustvene i

politike zastite Zivotne sredine.

3. Kodeks ponasanja u NLB Grupi i brojna pod-akta, izmedu ostalog
definiSu: Izbjegavanje neprihvatljivih praksi; Izbjegavanje sukoba
interesa; PoStovanje zakonskih i drugih vazecih propisa; Zakonito
upravljanje imovinom; Eti¢nost, Drustvenu odgovornost i dr. Kodeks
ponasanja NLB Grupe predstavlja skup pravila koja svaki zaposleni

NLB Grupe mora da razumije i da postuje.

Kodeks rezimira vrijednosti i predvida Osnovna nacela ponasanja
na kojima se zasnivaju poslovanje i djelovanje NLB Grupe. Dakle,
Kodeks pruza uputstva za nase svakodnevne postupke i pomaze nam
da razumijemo Sto se u NLB Grupi ocekuje od svakog zaposlenog i
od drugih interesnih strana. Na ovaj nacin, on takode definise i §to
je presudno za ispunjenje dugorocne strategije razvoja NLB Grupe

i njenog odgovornog ponasanja kojim odrzavamo povjerenje nasih
klijenata, zaposlenih, interesnih strana i drustvenog okruzenja u

kom NLB Grupa posluje.

Kodeks jasno definise ocekivanja od svakog zaposlenog u NLB Grupi,
a takode propisuje i standarde koji se o¢ekuju u nasem odnosu sa
interesnim stranama i uputstva i smjernice u nasem svakodnevnom
radu i poslovanju NLB Grupe. NLB Grupa posluje u sektorima koji
su visoko regulisani zbog neophodnog obezbjedivanja finansijske
stabilnosti 1 sprjecavanja sistemskih rizika. NLB Grupa je svjesna da
je uskladenost poslovanja osnova njene poslovne djelatnosti. Od

svih zaposlenih se ocekuje da poznaju medunarodne standarde,
vazece zakone, pravila i propise u svim oblastima, kao i profesionalne

standarde sa kojima moraju da se upoznaju tokom svog rada.

Nelojalne poslovne prakse i sli¢ni neprihvatljivi postupci imaju
negativan uticaj na povjerenje nasih klijenata i narusavaju reputacije
NLB Grupe i mogu Banku da izloZze regulatornim mjerama, novéanim
kaznama ili drugim negativnim posljedicama. Dakle, svi zaposleni u
NLB Grupi su licno odgovorni i obavezni da djeluju u skladu sa vazecim
propisima, internim pravilima i procedurama, i uputstvima i da slijede

duh, namjenu i pravila navedena u njima.

Banka nije imala poznatih odstupanja od pravila korporativhog
upravljanja tokom 2020. godine, jer su svi navedeni pricipi sprovedeni
upravo kako su propisani, uz postovanje zakonske regulative i pozitivnih

pravila poslovne prakse.

Klju¢ni dogadaji Poslovna aktivnost Analiza finansijskog rezultata Planirani buduci razvoj Upravljanje rizicima Aktivnosti razvoja Upravljanje kadrovima

Organi upravljanja

Skupstina akcionara

Skupstinu akcionara NLB Banke ¢ine svi akcionari, odnosno njihovi
punomocnici, koji nezavisno od broja i klase akcija koje posjeduju imaju
pravo da prisustvuju sjednici Skupstine. Vecinski akcionar NLB Banke je
NLB d.d. Ljubljana.

Rad Skupstine regulisan je Poslovnikom o radu Skupstine akcionara
NLB Banke AD Podgorica i Statutom NLB Banke AD Podgorica.

Skupstina zasijeda prema potrebi, a najmanje jedan put godisnje.
Skupstina akcionara je zasijedala dva (2) puta u 2020. godini.

Na redovnoj sjednici, odrzanoj 1.6.2020. godine, Skupstina je usvojila:
izmjene i dopune Statuta NLB Banke AD Podgorica, izmjene i dopune
Poslovnika o radu Skupstine akcionara NLB Banke AD Podgorica, razmatrala
Godisnji izvjestaj o poslovanju sa izvjeStajem nezavisnog spoljnjeg revizora

Ernst & Young Montenegro d.o.o. Podgorica za 2019. godinu.

Skupstina je jednoglasno donijela odluku o priznavanju u osnovni kapital
dijela nerasporedene dobiti iz naslova viska rezervi sa racuna Rezervi za
procijenjene gubitke po regulatornom zahtjevu (visak rezervi sa racuna
Rezervi za procijenjene gubitke po regulatornom zahtjevu, u iznosu od
3.768.128,99 EUR, preknjizen na ra¢un Akumulirane dobiti/gubitaka iz
prethodnih godina, priznaje se u osnovni kapital NLB Banke AD Podgorica).

Takode, donijela je odluku i o raspodjeli ostvarene dobiti NLB Banke
AD Podgorica po Godi$njem racunu za 2019. godinu u ukupnom iznosu
od 8.099.479,19 EUR (usmjerava se u nerasporedenu dobit do sticanja
uslova za odlucivanje o njenoj raspodjeli, nakon prestanka privremenih
mjera Centralne banke Crne Gore, dio ostvarene dobiti u iznosu
3.099.479,19 EUR usmjeren u nerasporedenu dobit, predstavljace

stavku osnovnog kapitala Banke).

Skupstina je donijela odluku o razrjesenju ¢lanova Odbora direktora
NLB Banke AD Podgorica i usvojila Predlog odluke o izboru ¢lanova
Odbora direktora NLB Banke AD Podgorice. U Odbor direktora NLB
Banke AD Podgorica, izabrani su: Archibald Kremser, Marjana Usenik,
Jana Bencina Henigman, Iztok Prelog, Martin Leberle, Igor Macura,

Lotti Natalija Zupancic sa mandatom koji traje cetiri godine.

Promjena u sastavu je izvrSena na nacin Sto je imenovan Igora Macura

za novog ¢lana Odbora direktora, a razrjesena je Polona Zizmund.

Na drugoj vanrednoj sjednici Skupstine akcionara NLB Banke AD

Podgorica, odrzanoj 5.11.2020. godine, usvojene su izmjene i dopune
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Statuta NLB banke AD Podgorica i Poslovnika o radu Skupstine
akcionara NLB Banke AD Podgorica.

Skupstina je donijela i odluke o razrjesenju ¢lanova Odbora direktora
NLB Banke AD Podgorice i Predlog odluke o izboru ¢lanova Odbora
direktora NLB Banke AD Podgorice.

U Odbor direktora NLB Banke AD Podgorica, izabrani su: Archibald
Kremser, Marjana Usenik, Lotti Natalija Zupancic, Igor Macura, Martin

Leberle, Sonja Smuc, Uros Jeroviek.

Promjena u sastavu je izvrSena na nacin $to su imenovani Sonja Smuc i

Uros Jerovsek.

Za nove clanove Odbora direktora, a razrjeSeni su Jana Bencina

Henigman i Iztok Prelog.

Odbor direktora

Najvazniji zadaci Odbora direktora NLB Banke su ostvarenje

strateskih usmjerenja, kao i povjerenje vlasnika i poslovnih partnera u
funkcionisanje Banke. Odbor direktora NLB Banke obavlja zadatke iz
svoje nadleznosti u skladu sa zakonima, koji ureduju poslovanje banaka

i poslovnih drustava, kao i Statutom NLB Banke.

Odbor direktora se sastoji od sedam c¢lanova i, u skladu sa zakonskim
propisima, ispoStovana je odredba o broju ¢lanova Odbora koji su

nezavisni od Banke.
Clanovi Odbora direktora nijesu u sukobu interesa.

Odbor direktora je tokom 2020. godine odrzao 24 sjednice (ukljucujuci
vanredne i korespodentske sjednice) i ispoStovao zakonsku obavezu da

se sjednice Odbora direktora odrzavaju najmanje jednom mjesecno.

Tokom izvjeStajnog perioda, rad Odbora direktora je bio usmjeren na
aktivnosti, koje su se odnosile na realizaciju zadataka i ciljeva, utvrdenih
u dugorocnim strateskim i godisnjim planskim dokumentima u Banci i

na nivou NLB Grupe.

Odbor direktora je redovno razmatrao: mjesecne poslovne i finansijske
izvjestaje, izvjeStaje o izloZenosti i upravljanju rizicima, mjesecne i
kvartalne izvjestaje o aktivnostima preduzetim na sprovodenju strategije

naplate najvecih problemati¢nih plasmana za pravna i fizicka lica.

Redovno su razmatrani izvjestaji koji se odnose na kontrole i realizaciju
preporuka spoljnje revizije, Centralne banke Crne Gore i Interne

revizije Banke, izvjestaji interne revizije, kao i kvartalni izvjestaji vezani
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za pracenje uskladenosti poslovanja i sprjecavanja pranja novca i

finansiranja terorizma.

Odbor direktora je redovno razmatrao i materijale sa sjednica Odbora
za reviziju, koji su i u nadleznosti Odbora direktora i na redovnim
sjednicima je neposredno informisan o ostalim aktivnostima koje se

odnose na rad Odbora za reviziju.

Odbor direktora je odlucivao o odobrenju limita i kreditnim plasmanima
za klijente Banke, za izlozenosti iznad 10% sopstvenih sredstava
Banke, a poseban fokus u njihovom radu bio je usmjeren na rjesavanje

problemati¢nih plasmana.

Odbor direktora je donosio odluke o sazivanju Skupstine i utvrdivao

predloge odluka za Skupstinu akcionara Banke.

Sa ciljem uskladivanja sa zakonskom regulativom i standardima NLB
d.d., Odbor direktora je razmatrao i usvojio viSe internih akata, odnosno

njihovih izmjena i dopuna.

Odbor direktora upravlja u skladu sa najvisim etickim standardima

upravljanja i uzimajuci u obzir sprecavanje konflikta interesa.

Odbor za reviziju

Prati i priprema predloge odluka za Odbor direktora iz domena
finansijskog izvjeStavanja, internih kontrola i upravljanja rizicima, interne
revizije, uskladenosti poslovanja i eksterne revizije i vrsi nadzor nad

izvrSavanjem naloga regulatora.

Sjednice Odbora se odrzavaju po potrebi, a najmanje jedanput kvartalno
i po pravilu prije sjednice Odbora direktora. Tokom 2020. godine je

odrzano 13 sjednica, ukljucujuci vanredne i korespodentske sjednice.

Uprava

Uprava vodi, predstavlja banku, nezavisno i na sopstvenu odgovornost za
ono §to je ovlascena u skladu sa zakonskim odredbama, Statutom Banke i

Pravilnikom o organizaciji Banke.

Poslovnikom o radu Uprave NLB Banke definiSu se nadleZnosti i
odgovornosti za odlucivanje, predstavljanje i zastupanje, kao i nacin rada

Uprave Banke.

Upravu ¢ine Martin Leberle (glavni izvr$ni direktor i predsjednik
Uprave), Marko Popovi¢ (izvr$ni direktor i ¢lan Uprave) i Dino
RedzZepagic (izvrsni direktor i ¢lan Uprave). Odgovornost predsjednika

i clanova Uprave je podijeljena po organizacionim djelovima, odnosno

Klju¢ni dogadaji Poslovna aktivnost
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poslovnim podrucjima iz njihove nadleznosti.

Martin Leberle, predsjednik Uprave je neposredno nadlezan za sljedeca
poslovna podrudja: finansijsko upravljanje i kontroling, upravljanje
bilansnim odnosima i operacijama na finansijskim trziStima, organizaciono
kadrovske poslove, pracenje uskladenosti poslovanja, sprjecavanje pranja
novca, generalni sekretarijat (korporativno upravljanje i komuniciranje),

pravne poslove.

Dino Redzepagic, ¢lan Uprave, neposredno je zaduzen za poslovna
podrudja prodaje za gradane i pravna lica i informacione tehnologije, kao

i inovacije.

Marko Popovi¢, ¢lan Uprave, neposredno je nadlezan za poslovna
podrudja: upravljanje rizicima, bankarske usluge i podrsku, nabavku,

zaStitu i trezor, upravljanje problemati¢nim plasmanima i restrukturiranje.

Na redovnim sjednicama Uprave i njenim tijelima, raspravlja se o
zadacima iz redovnog poslovanja i razvoja NLB Banke, pitanjima kadrova,

informacione tehnologije i bezbjednosti.

Clanove Uprave bira Odbor direktora, uz odobrenje Centralne Banke

Crne Gore.

U 2020. godini je odrzano 50 sjednica Uprave.

Specijalizovane sjednice Uprave

Clanovi Uprave na redovnim specijalizovanim sjednicama donose odluke
sa podrucja upravljanja operativnim rizicima i podrudja zastite lica,

informacija i imovine i zastite licnih podataka.

Clanovi specijalizovane Uprave su glavni izvrini direktor i izvr$ni direktori.
Specijalizovane sjednice se odrzavaju jednom mjesecno.

Odrzano je 13 sjednica u 2020. godini.

Radna tijela Uprave su:

- Odbor za upravljanje bilansnim odnosima i kapitalom,
- Kreditni odbor Banke 1 Kreditni odbor za fizicka lica,

- Odbor za listu za intenzivno staranje, nadzornu listu i pracenje

problemati¢nih plasmana,
- Komisija za likvidnost,
- Korisnicki kolegijum za informacionu tehnologiju,

- Odbor za upravljanje promjenama.

Aktivnosti razvoja Upravljanje kadrovima



Opsti podaci na dan 31.12.2020. godine
Naziv

Sjediste i adresa

PIB

Djelatnost

Broj zaposlenih

Broj akcionara

Vrijednost osnovnog kapitala

Broj akcija

Nominalna vrijednost akcije

NLB Banka a.d. Podgorica

Bulevar Stanka Dragojevica br. 46, 81000 Podgorica
02011395

Ostalo monetarno posredovanje

312

197

20.261.087,36 EUR

11.668.734

1,73635695 EUR

Vlasnici sa najve¢im uceséem
1. LJUBLJANSKA BANKA d.d.
. JP " STAMBENO - KOMUNALNO PREDUZECE "
. "MEGATREND CO" sa p.o. Preduz. za intel. Usluge
. GIP “ RADNIK “ DD. BIJELO POLJE
.SO “ BUDVA “ BUDVA

2

3

4

5

6. 0G DI "VUKMAN KRUSCIC" - MOJKOVAC

7. OPSTINSKI FOND ZAJEDNICKIH REZERVI ULCINJ
8. INEX “ ZLATNA OBALA “ - PJ SUTOMORE

9.JZU. OPSTA BOLNICA " BLAZO ORLANDIC " BAR.

10. LOGISTICS U STECAJU A.D BAR

% vlasnistva
99,830%
0,016%
0,010%
0,005%
0,005%
0,005%
0,005%
0,004%
0,004%
0,004%

Odbor direktora
Archibald Kremser, predsjednik
Marjana Usenik, zamjenica predsjednika

Lotti Natalija Zupanci¢, ¢lan

Odbor za reviziju
Tatjana Jamnik Skubic, predsjednica
Polona Kurtevska, zamjenica predsjednice

Andreja Golubi¢, ¢lan

Martin Leberle, ¢lan
Igor Macura, ¢lan

Sonja Smuc, ¢lan

Uros Jerovsek, ¢lan

Uprava
Martin Leberle, predsjednik Uprave
Marko Popovic, ¢lan Uprave

Dino RedZepagi¢, ¢lan Uprave

Revizor

Crowe MNE d.o.o0.

4 17 » SADRZAJ

Godisnji izvjestaj za 2020

Organizaciona Sema Banke na dan 31.12.2020.

Orgnizaciona Sema NLB Banka ad Podgorica

Agenda:
Odbor direktora
Sektor
Odbor za reviziju ‘
CEO/CFO CMO/CinnO COO/CRO
Odijelienje
Predsjednik Uprave
Filijala CEO expertska funkcija

Sektor interne revizije Sektor pravnih poslova

Sektor pracenja
uskladenosti poslovanja

Sektor upravijanja ljudskim

AML - expertska funkcija }

CDO- resursima i organizacijom
expertska funkcija

PMO -
expertska funcija

G Ini sekretarijat

Kre:
Koordinator: CRO
Komisija za likvidnost
Predsjednik: CEO

0
Predsje CEO

COOICRO

Sektor poslovanja Sektor poslovanja Sektor informacione  Sektor razvoj proizvoda Sektor upravijanja Sektor platnog Sektor nabavke, Sektor podrske Seklor za upravljanje
sa gradanima sa pravnim licima tehnologije i digitalnih kanala rizicima prometa zastite i trezora poslovanj i
felien " S - Odjeljenje pracenja
Odieferje koordinacie | | Odelerie posovana Odjeljenje za Odjeljenje za CRM Odjelienje Odjefenje za nacionalni Odjeljenje nabavke :J OJS Iolv ar‘:ja - ) Sekior za
poslovne mreze sa velim Hientma. upravljanje podacima i razvoj proizvoda kreditne analize i medunarodni platni promet | | i tehnickih poslova restrukturiranje

drzavom i klijentima Grupe pravnim licima

Odjejlenje poslovanja Odielienje za razvoj Odjeljenje kartiénog Odjeljenje Odjeljenje pracenja

Regioni S poslovnih riesenja . h b Odjeljenje trezora poslovanja sa
sa SME kKlijentima i procesa poslovanja upravljanja rizicima fizickim licima
QOdjeljenje administrativne Odjelienje za Odjelienje QOdjelienje

Filijale podrke poslovanja . o AN Odijelienje zastite
sa pravnim licima IT infrastrukturu digitalnih kanala procjene imovine

Poslovna aktivnost

Kljuéni dogadaji

Analiza finansijskog rezultata Planirani buduci razvoj Upravljanje rizicima

Sektor ﬁnansija Sektor upravijanja bilansnim
| kontroli odnosima i operacijama
1 kontrolinga na finansijjskim trzistima
. Odijelienje
S df“?me upravljanja bilansnim
ontrolinga odnosima
Odjelienje Odijeljenje upravijanja
finansijskog operacijama na
upravljanja finansijskim trzistima

*Odjeljenje kastodi
| depozitarnih poslova

*Odjeljenje kastodi | depozitarnih poslova se ukidal od 01.01.2021
nakon potvrde NLB dd

Aktivnosti razvoja Upravljanje kadrovima
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9. Ostalo

Socijalna i kadrovska pitanja

Kao i ranijih godina, Banka je i u 2020. godini uzela ucesce u
Vladinom Programu stru¢nog osposobljavanja lica sa stecenim visokim

obrazovanjem, i omogucila strucno usavrSavanje za 28 visokoskolaca.

Nastavljene su aktivnosti razvoja savremenih mehanizama zastite

zaposlenih od svakog oblika diskriminacije i mobinga.

Brigu o zdravlju zaposlenih i odgovoran odnos prema svom kadru,
Banka je pokazala i produzenjem Ugovora o Dobrovoljnom
zdravstvenom osiguranju za vanbolnicko lijecenje zaposlenih, putem
kojeg je svim zaposlenima pruzena mogucnost besplatnog lijecenja do

odredenog iznosa.

U trenutno sloZenoj epidemioloskoj situaciji Banka vodi racuna o
zdravlju svojih zaposlenih na nacin sto obezbjeduje sva neophodna

sredstva za dezinfekciju i zaStitne maske za svoje zaposlene.

Takode, Banka je obezbijedila testiranje zaposlenih u slucaju sumnje na
pojavu simptoma novog coronavirusa. Na ovaj nacin Banka $titi i svoje
klijente i samim tim doprinosi boljem poslovanju, ¢ime potvrduje svoj

status drustveno odgovorne kompanije.

Pitanja zivotne sredine i drustvene
odgovornosti

U skladu sa Kodeksom korporativne uskladenosti i etickog postupanja
zaposlenih u Banci i Statutom Banke, dugorocni cilj Banke je nastojanje
da se do maksimuma poveca njena vrijednost i pruzi doprinos vecem

kvalitetu Zivota Sire druStvene zajednice.

NLB Banka a.d. Podgorica kao ¢lanica NLB Grupe, svjesna je svoje
uloge koja prevazilazi okvir finansijskog sektora. Svoj uticaj na
finansijskom trzistu, izmedu ostalog, duguje drustveno odgovornom
djelovanju u razlic¢itim oblastima (sport, zastita zivotne sredine,
zdravstvo, obrazovanje). U svakodnevnom poslovanju Banka nastoji da
umanji negativne ucinke na prirodnu sredinu, trazeci mogucnosti njene

obnove i zastite, vodeci racuna o odrzivom razvoju Banke.

Godisnji izvjestaj za 2020

Kroz razlicite aktivosti, putem sponzorstava, donacija, projekata zastite
zivotne sredine, NLB Banka je u 2020. godini investirala znacajna

sredstva i vrijeme zaposlenih.

Banka posvecuje posebnu paznju znanju i cjelozivotnom ucenju.
Kljucni stubovi drustveno odgovornog poslovanja Banke su briga za
svoje zaposlene i zastita zakonitosti i integriteta, kao i promovisanje
preduzetniStva, povecavanje finansijske pismenosti i mentorski
pristup klijentima, podrska profesionalnim i omladinskim sportovima,

humanitarnim aktivnostima i zastiti kulturne bastine.

U odnosima sa zaposlenima, akcionarima, klijentima i drustvom u
cjelini, Banka postupa kao odgovoran i uzoran gradanin, rukovodeci
se principima Politike drustveno odgovornog djelovanja. Sada, vise
nego ikada, Banka njeguje koncept briznog mentorstva, kako unutar
organizacije, prema zaposlenima, tako i prema klijentima Banke i izvan
nje, i to ne samo u oblasti finansijskog savjetovanja, vec i u svim drugim

oblastima od znacaja za drustvo.

Vazan dio misije NLB Grupe, pored brige o klijentima kroz predanost,
znanje i inovativna rjesenja, je stvaranje boljeg zivota i bolje buducnosti
za cijeli region u kojem posluje. NLB Grupa c¢vrsto vjeruje da moze da
obezbijedi dodatnu vrijednost klijentima, zaposlenima i istovremeno
¢itavom drustvu, zbog cega je i krenula putem intenzivnog integrisanja

odrzivosti u svoje poslovanje.

S tim u vezi, NLB Banka je u oktobru 2020. godine postala potpisnica
Principa Ujedinjenih nacija za odgovorno bankarstvo ¢ime se
pridruzila ranijim potpisnicama, viSe od 180 banaka iz cijelog svijeta.
Ovo je jedinstveni okvir za odrzivu bankarsku industriju, razvijen u
inovativnom partnerstvu izmedu banaka i Ujedinjenih nacija. NLB
d.d. je kao mati¢na banka NLB Grupe potpisala Principe za odgovorno
bankarstvo Ujedinjenih nacija, i sve ¢lanice NLB Grupe, koja posluje u
regionu Jugoistocne Evrope, ce slijediti primjer i postepeno ukljucivati

odrzivost u poslovni model banke.

Principi odgovornog bankarstva definiSu ulogu i odgovornost

banaka u oblikovanju odrzive buducnosti. Istovremeno, pomazu u
uskladivanju ciljeva banaka sa ciljevima odrzivog razvoja UN-a i Pariskim
sporazumom o klimatskim promjenama iz 2015. godine. Takode, vazno
je da podstaknu banku da integrise odrzivost u sva svoja poslovna

podrudja i utvrdi kako najbolje moZe doprinijeti odrzivom svijetu.

Godina 2020. je specifi¢na poslovna godina, koja je usljed pojave
pandemije COVID-19 negativno uticala na vecinu poslovnih subjekata,
ukljucujuci i NLB Banku. Medutim, Banka nije smanjila vec je naprotiv,

povecala svoju finansijsku podrsku, i svoje drustveno odgovorno

Klju¢ni dogadaji Poslovna aktivnost
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djelovanje usmjerila na: podrsku sportu, projekte ocuvanja zivotne
sredine, donacije crnogorskim porodili§tima, humanitarne aktivnosti
uz volontersku podrsku zaposlenih, te na interne kampanje koje podizu
svijest o potrebi ocuvanja javnog zdravlja, zastite Zivotne sredine i

Stedljive upotrebe svih resursa.

Ulaganje u razvoj sporta

Drustveno odgovorno poslovanje NLB Banke velikim dijelom oslanja
se na promociju sporta, kroz podrsku vecim i manjim sportskim
klubovima, mladim sportistima, ¢iji talenat i sportski duh jesu

inspiracija za cijelo drustvo i doprinose dobrom zdravlju i blagostanju.

U protekloj godini putem Zlatnog sponzorskog ugovora, Banka je
podrzala Kosarkaski klub Buducnost Voli za ostvareni rezultat titule vice
Sampiona regionalnog takmicenja - ABA Lige i ucesce u Euro Kupu. Na

ovaj nacin afirmiSe se sport i vrhunski sportski rezultati u Crnoj Gori.

U oblasti sporta za mlade, NLB Banka je kao generalni sponzor
podrzala snimanje serijala ,,IJgram svoju igru“, koji ima za cilj promociju
mladih sportskih talenata iz Crne Gore, a koji se emitovao na drugom
kanalu nacionalnog javnog servisa, dorpinoseci afirmaciji sporta medu

populacijom djece i mladih.

“Igram svoju igru” je dokumentarni format koji opisuje Zivot najboljih
mladih sportista Crne Gore i njihove izazove na putu ka prestiznim
sportskim rezultatima. Najbolji medu najboljima, evropskih i svjetskih
juniorskih medalja bice predstavljeni putem serijala, a zadovoljstvo
nam je da konstatujemo da su neki od njih vec na putu ostvarenja

profesionalnih sportskih karijera.

Na ovaj nacin radili smo na podizanju svijesti drustva o znacaju
fizickog vjezbanja za ocuvanje zdravlja koje je tokom 2020. godine

bilo zajednicka briga svih nas, te usmjeravali paznju javnosti na
pozitivan uticaj koji ce sport i nakon pandemije imati na rehabilitaciju,

socijalizaciju i inkluziju.

Finansijsko opismenjavanje i ekonomski teme

Kao finansijski mentor, Banka je posvecena savjetovanju u oblasti
finansijske pismenosti. Naime, uz pomoc posebne web platforme

u okviru web portala, kao i zvanicnih profila Banke na drustvenim
mrezama, klijentima i drugim zainteresovanim gradanima se pruzaju
korisni finansijski savjeti, dajuci odgovore na pitanja kako samostalno
upravljati licnim i poslovnim finansijama, kako se razumno zaduzivati,

te kako planirati finansijsku buducnost.

Planirani buduci razvoj Upravljanje rizicima Aktivnosti razvoja

Upravljanje kadrovima
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Zastita zivotne sredine

Konkretnim akcijama i u 2020. godini Banka je pokazala brigu o
zivotnoj sredini. U prostorijama upravne zgrade postavljene su kante
za selekciju otpada prilikom odlaganja, koji se na takav nacin sprema
za reciklazu.Tako su se selektovani papir i plastika odvozili uz podrsku

Cistoce d.o0.0. Podgorica radi reciklaze.

Nastavljena je digitalizacija procesa i umanjena je potreba za
Stampanjem, a samim tim i utrosak papira, $to je uticalo na umanjenje

karbonskog otiska Banke.

Angazman na suzbijanju pandemije i
donacije zdravstvenom sistemu i socijalno
ugrozenim kategorijama drustva

Tokom ove godine pojava pandemije COVID-19 iziskivala je poseban
napor poslovne zajednice i drustva u cjelini da se obezbijedi adekvatna
podrska zdravstvenom sistemu ali i socijalno ugroZenim slojevima
stanovniStva. NLB Banka AD Podgorica je posebno ponosna na nacin
na koji je, unutar organizacije i u 8iroj drustvenoj zajednici reagovala na
pojavu pandemije i na taj nacin doprinijela sprecavanju njenog Sirenja,

ali i saniranju posljedica koje je izazvala.

Zdravlje zaposlenih za Banku je imperativ, pa je vec sa pojavom prvog
slucaja zaraze u zemlji, obezbijeden udaljeni pristup za rad zaposlenih
i omogucena upotreba digitalnih platformi za sastanke, kako bi se
broj kontakata sveo na najmanju mogucu mjeru, Stiteci tako zdravlje

zaposlenih, ali i njihovih porodica.

NLB Banka od pojave Covid krize sprovodila je citav niz aktivnosti koje

su ukljucivale angazman svih zaposlenih u banci:

- Formiranje posebnog tima zaposlenih koji se u kontinuitetu bavi
primjenom preporuka nadleznih institucija prije pojave prvog
registrovanog slucaja u zemlji, pa do danas;

- Kontinuirana edukacija i interna komunikacija posredstvom
internog portala i putem SMS kanala Banke;

- Primjena svih mjera prevencije i postavljanje edukativnih
postera, te dispenzera za dezinfekciju ruku u najkracem roku od
registracije prvog slucaja obolijevanja od COVID-19;

- Donacija Nacionalnom koordinacionom tijelu za zdravstvene
radnike u iznosu 40.000 EUR;

- Donacija posredstvom UdruzZenja banaka za nabavku respiratora za
potrebe Klinicko bolnickog centra Crne Gore, u iznosu 4.000 EUR;

Godisnji izvjestaj za 2020

- Donacija zaposenih u banci Crvenom krstu Crne Gore u vidu 400
paketa hrane i higijene za bebe iz socijalno ugrozenih porodica;

- Promovisanje digitalnih kanala komunikacije sa bankom koje
je Banka ucinila besplatnim od marta, pa do sredine juna, te
odricanje od znacajnih prihoda po tom osnovu, tako sto je

gradanima omogucila da:

dobiju kredit bez naknade za obradu kreditnog zahtjeva;
besplatno obavljaju placanja putem mobilnog bankarstva NLB
Klik;

o Dbesplatno podizu novac NLB Debitnim karticama sa
bankomata svih banaka u Crnoj Gori;

o Penzioneri, u posebnim terminima s ciljem izbjegavanja guzvi
u filijalama i nekoliko dana prije ustaljenog roka, mogu podici

svoju penziju.

Projekt Okvir pomodi

Putem projekta ,,Okvir pomoci“ je na inicijativa NLB Banke, a u
saradnji sa kompanijom Visa i medijskim partnerima ,Vijesti“ i
Metropolis Media raspisan konkurs za besplatnu reklamnu podrsku
mikro i malim preduzecima, kako bi dobili potrebnu pomoc u
suocavanju sa posljedicama Covid krize. Od prijavljenih 80, 20

mikro i malih preduzeca dobilo je priliku da se oglasava na Televiziji
Vijesti, Portalu Vijesti i u Dnevnoj novini Vijesti, a zatim i na spoljnim
reklamnim povrsinama firme Metropolis Media, te na zvani¢nim

druStvenim mrezama i web portalu Banke.

Pored podrike mikro i malim preduzecima, budzet za oglasavanje koji
je opredijeljen za medijske partnere u ovom programu, svojevrsna

je podrska i medijima koji su zbog Covid krize pretrpjeli znacajno
umanjenje prihoda po osnovu oglaSavanja, a ¢iji je doprinos u
promovisanju odgovornog ponasanja gradana s ciljem usvajanja
propisanih mjera za zaStitu javnog zdravlja u uslovima pandemije,

nemjerljiv.

Stoga ,,Okvir pomoci“ moze se smatrati programom koji je imao

viSestruke koristi za drustvo u uslovima krize izazvane koronavirusom.

Sprecavanje mita i korupcije

NLB d.d. djeluje u finansijskom sektoru, za koji je karakteristicna visoka
i obimna regulisanost, jer je izloZen visokim rizicima, Sto ukljucuje i
sistemske rizike. NLB d.d. je takode svrstana medu sistemski znacajne
banke u Evropskoj Uniji (EU) i kao takva podvrgnuta nadzoru Banke

Slovenije i Evropske centralne banke.

Klju¢ni dogadaji Poslovna aktivnost
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NLB d.d. mora obezbjedivati uskladenost sa vazecim pravnim aktima
EU i propisima Republike Slovenije i drugim aktima, smjernicama,
preporukama i medunarodnim standardima, koje usvajaju EU

institucije i drugi organi EU i organi Republike Slovenije.

Sve clanice NLB Grupe duzne su da uspostave trajnu i efikasnu funkciju

uskladenosti poslovanja.

U okviru funkcije uskladenosti poslovanja, ¢lanice NLB Grupe uzimaju
u obzir specifi¢ne rizike uskladenosti, kojima je konkretno drustvo
izlozeno i ukljucuju, izmedu ostalog, sprecavanje i istrage prevara,
zloupotreba i drugih Stetnih radnji i sprecavanje korupcije i sukoba

interesa.

U tom smislu, Banka je donijela novu Politiku sprecavanja korupcije
i podmicivanja i upravljanja sukobom interesa, kojom se uz vec

uspostavljena osnovna pravila i postupke upravljanja rizicima sukoba
interesa na nivou cjelokupne NLB Grupe, uvode i dodatne kontrole

tranansparentnosti u odnosima sa dobavljacima.

Uz vec uspostavljena pravila u dijelu primanja i davanja poklona

i sprecavanja korupcije, uvedena su dodatna pravila i obaveze
organizacionih jedinica u cilju smanjena rizika od korupcije, pravila
za lobiranje, saradnju sa javnim sektorom kao i niz prakti¢nih
primjera. Politika je uskladena sa relevantnim dokumentima NLB
d.d. i usvojena od strane Odbora direktora u decembru 2020. godine.
Banka je tokom 2020. godine sprovela elektronsku edukaciju na teme
Sprjecavanje sukoba interesa, Sprjecavanje korupcije, Etija integriteti
Kodeks ponasanja i Sprecavanje prevare, zloupotrebe i drugih stetnih

ponasanja, kao i radionice na temu Sukob interesa i povezana lica.

Osim toga, Banka primjenjuje i Uputstvo o postupku ispitivanja sumnji
o Stetnom ponasanju, preduzimanju mjera i zastita zvizdaca, koje
uspostavlja standarde Banke u postupku ispitivanja Stetnih ponasanja,
koje izvrse zaposleni u Banci ili spoljni ucinioci, pri cemu u oba slucaja
u Banci nastane ili bi mogla da nastane materijalna ili nematerijalna
Steta. Ovim Uputstvom definisane su i mjere za podsticanje prijava i

mehanizmi zastite internih zvizdaca.

Banka nije imala poznatih odstupanja od Politike sprecavanja korupcije
i podmicivanja i upravljanja sukobom interesa tokom 2020. godine, niti

prijavljenih ili otkrivenih slucajeva sukoba interesa i korupcije.

Planirani buduci razvoj Upravljanje rizicima Aktivnosti razvoja

Upravljanje kadrovima
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