NLB Banki \

e
-y -....,, B By b
e T R

i ,.*:‘.'

e

=




Sadrzaj

Format izvjestaja

Godisnji izvjestaj o poslovanju NLB Banke AD Podgorica

(u daljem tekstu: Banka) sacinjen je shodno odredbama
Odluke o izvjestajima koji se dostavljaju Centralnoj banci
Crne Gore (Sluzbeni list Crne Gore, broj 128/20). Uvazavajuci
sadrzinu propisanu ¢lanom 6, daje cjelovitu prezentaciju
poslovanja Banke, od prikaza poslovnih aktivnosti i
organizacije, nac¢ina upravljanja rizicima do osvrta na bududi
planirani investicioni razvoj.

Unaprijed izjavljeno

Prezentovani podaciiinformacije u Izvjestaju za 2021. godinu
bazirani su na kona¢nim knjigovodstvenim podacima,
uvazavajuci i podatke iz dodafnih evidencija u Banci, u
poredenju sa stanjem na kraju i za 2020. godinu.
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Opsti podaci o Banci na dan 31.12.2021.

Naziv

NLB Banka a.d. Podgorica

Sjediste i adresa

PIB

Djelatnost

Broj zaposlenih

Broj akcionara

Vrijednost osnovnog kapitala
Broj akcija

Nominalna vrijednost akcije

Bulevar Stanka Dragojevica br. 46, 81000 Podgorica
02011395

Ostalo monetarno posredovanje

367

198

26.648.331,98 EUR

15.347.266

1,73635695 EUR

Odbor direktora

Archibald Kremser, predsjednik

Marjana Usenik, zamjenica predsjednika
Lotti Natalija Zupandic, ¢lan

Martin Leberle, ¢lan

Igor Macura, ¢lan

Sonja Smuc, ¢lan

Uros Jerovsek, ¢lan

Vlasnici sa najvecim u¢es¢em

% vlasnistva

1. NOVA LJUBLJANSKA BANKA d.d.

2. KOMERCIJALNA BANKA AD BEOGRAD

3. JP“STAMBENO - KOMUNALNO PREDUZECE “

4. “MEGATREND CO” sa p.o. Preduz. za intel. Usluge
5. GIP“RADNIK “ DD. BIJELO POLJE

6. SO “BUDVA*“ BUDVA

7. OG DI “VUKMAN KRUSCIC” - MOJKOVAC

8. OPSTINSKI FOND ZAJEDNICKIH REZERVI ULCINJ
9. INEX*“ZLATNA OBALA “- PJSUTOMORE

10. JZU. OPSTA BOLNICA “BLAZO ORLANDIC “ BAR.

75,902%
23,969%
0,013%
0,007%
0,004%
0,004%
0,004%
0,003%
0,003%

0,003%

Odbor za reviziju

Tatjana Jamnik Skubic, predsjednica (od 1.1. do 16.4.2021., a zatim od 15.11. do 31.12.2021.)
Polona Kurtevska, zamjenica predsjednice
Andreja Golubi¢, ¢lan (predsjednica od 16.4. do 15.11.2021.)

Uros Jerovsek, ¢lan (od 16.4.2021. do 15.11.2021.)

Uprava

Martin Leberle, Glavni izvrsni direktor
Marko Popovig, izvrsni direktor
Dino Redzepagié, izvrsni direktor

Lana Burasovi¢, izvrsni direktor (od 12.4. do 31.12.2021.)

Revizor

Ernst & Young Montenegro d.o.o.

Izjava Upravnog odbora
Klju¢ni dogadaji
Makoekonomski indikatori
Regulatorno okruzenje
Upravljanje rizicima
Aktivnosti razvoja

Organi upravljanja



Drazen Vujosevi¢

Clan upravnog odbora

.1"':.\ e
=t
N
Yt
e
*
T
ek
” .
-
. 3
T
.
o
, aol b ‘i
! gt
e - N
. -
s - g1 4%
= : &
sk s
I3
i i
5| v
e
4 *
+2
e
y o . ¥
¥
¥ 1
$s ke
iy v
i
: !
1 -
- ¢
i T
»
: e g,
e
'.- 1::'1: :4
oy
¥
g -
Lttty fhiesais
p” s
e - o
it
| ry ': st} :E:;:
h e it
au-#’##::
" L] e ‘;ﬁ":
.l '
S
.
8 L
ERH
bt o
o3 ol
15 s
i 5

Dino Redzepagi¢
Clan upravnog odbora




Izjava Upravnog odbora NLB Banke AD Podgorica

U godini za nama uspjeli smo da ostvarimo vise od zacrtanih
ciljeva, uz poboljsanje performansi u svim segmentima
poslovanja, sto je posljedi¢no dovelo do rekordne neto dobiti
NLB Banke AD Podgorica.

DraZen VujoSevit

Clan Upravnog odbora
A

.fr T

L r il |

Posebno je ohrabrujuca Cinjenica da ovakav rezultat dolazi
nakon godine koju je obiljezila zdravstvena kriza i evidentno
usporavanje privredne aktivnosti, ali i u godini u kojoj je
znacajan broj zaposlenih, uporedo sa tekuc¢im aktivnostima,
bio angazovan na zadacima spajanja sa Komercijalnom
bankom AD Podgorica, kao i na prilagodavanju internih
procesa i procedura za pocetak primjene novog zakonskog
okvira u kojem c¢e poslovati kreditne institucije u Crnoj Gori, sa

ciljem priblizavanja standardima poslovanja u Evropskoj Uniji.

Dobri pokazatelji poslovanja dolaze kao logi¢an slijed naseg
posvecenog rada sa klijentima i zelje da gradimo dugoroéna
partnerstva nudedi odgovorno finansijsko savjetovanje.

U prilog tome ide i podatak o broju i sumi restrukturiranih
kredita, kao odgovor na Odluku regulatora i potencijalnu
krizu likvidnosti klijenata koju je pokrenula pandemija.

Dino Rediepagic
Clan Upravnog odbora

O

Ne opiremo se promjenama u zelji da budemo bolji, dostupniji,
promovisemo postojece i razvijamo nove digitalne kanale,
edukujemo nase klijente, predlazudi zdrave finansijske izbore,
poput online prodaje polisa osiguranja.

Integracijom sa Komercijalnom bankom, postali smo druga
banka na trzistu po velic¢ini ukupne aktive, a uvjereni smo da
nas tek o¢ekuju pravi rezultati sinergije dva udruzena fima.

Nastavicemo da gradimo kolektiv zadovoljnih uposlenika i da
dajemo puni doprinos kvalitetu zivota lokalne zajednice ¢ije
potrebe osluskujemo i spremno odgovamo na njih kroz nase
drustveno odgovorne akfivnosti, po kojima smo prepoznati u
drustvu.

Martin
Pradsj U bora
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Organizaciona Sema Banke na dan 31.12.2021.

Agenda:

Expert ska funkcija

Filijale/Salteri

Savjetnik
CMO

CDO -
expertska funkcija

- Oajel_jerfe -

-
1 b
koordinacije

Orgnizaciona Sema NLB Banka ad Podgorica

Odbor za reviziju

Predsjednik Uprave/
Upravnog odbora

CEO

Savjetnik
CEO

AML — expertska funkcija

Savjetnik
COO

ALCO
Predsjednik: CEO

Kreditni odbor
Koordinator: CRO

Komisija za likvidnost
Predsjednik: CEO

ICL, WL, NPL
Koordinafor: CRO

Savjetnik

Savjetnik
CRO CFO
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Kljuéni dogadaji

Ekskluzivni partner
projekta ,100 najvecih
u Crnoj Goru u 2021¢

Imenovan novi
Konferencija ¢lan Uprave
NLB program za
Zene u biznisu

Skupstina akcionara
donijela odluku o pripajanju
Komercijalne Banke NLB
Banci AD Podgorica

Centralna Banka Crne

Odbor direktora
imenovao ¢lanove
Upravnog odbora Banke

Zavrseno spajanje

Gore odobrila pripajanje NLB Banke i

Komercijalne Banke

Komercijalne Banke

AD Podgorica Izabrani élanovi

Nadzornog
odbora Banke

Januar Februar Mart April

Februar

Organizovana online konferencija ,NLB Program podrske
za zene u biznisu”, uz uc¢esce vise od 150 zena, na kojoj su
predstavljene povoljnosti programa koji Banka sprovodi u
saradnji sa EBRD-em.

Mart

NLB Banka je podrzala projekat ,100 najvecih u Crnoj

Gori 2021” koji ima za cilj da doprinese razvoju i jac¢anju
pozitivhe poslovne klime kroz promociju dobrih poslovnih
praksi, najvecih i najprofitabilnijih kompanija, kao i najvecih
poslodavaca u Crnoj Gori.

April

Cenfralna Banka Crne Gore dala saglasnost za postavljanje
Lane Burasovi¢ na poziciju izvr$ne direkforice u NLB Banci,
na osnovu odluke Odbora direktora NLB Banke o njenom
imenovanju za ¢lana Uprave Banke odgovorne za poslove u
dijelu finansija i finansijskih trzista (CFO), na mandat od Cetiri
godine.

Maj Jun Jul Avgust

Jun

Skupstina akcionara je na redovnoj sjednici odrzanoj 10. juna
2021. godine usvojila Odluku o spajanju putem pripajanja
Komercijalne Banke AD Podgorica NLB Banci.

Septembar

Centralna Banka Crne Gore odobrila je NLB Banci pripajanje
Komercijalne banke AD Podgorica, shodno zahtjevu za
davanje odobrenja za pripajanje podnijetog u junu 2021.

Oktobar

Skupstina akcionara je na vanrednoj sjednici odrzanoj 11.
oktobra 2021. godine usvojila Odluku o usvajanju ugovora o
spajanju putem pripajanja Komercijalne Banke AD Podgorica
NLB Banci. Odbor direktora je na vanrednoj sjednici odrzanoj
22. oktobra 2021. godine donio odluku o imenovanju ¢lanova
Upravnog odbora Banke, sa ¢etvorogodi$njim mandatom, u
sastavu: Martin Leberle, predsjednik, Drazen VujoSevic, ¢lan i
Dino Redzepagic, ¢lan.

Septembar Oktobar Novembar Decembar

Novembar
NLB Banka i Komercijalna banka AD Podgorica su uspjesno
operativno spojene 11. novembra.

Decembar

Skupstina akcionara je na vanrednoj sjednici odrzanoj dana
07. decembra 2021. godine donijela Odluku o izboru ¢lanova
Nadzornog odbora, sa mandatom od 4 godine, pocev od O1.
januara 2022. godine, u sljedec¢em sastavu: Arcibald Kremser,
predsjednik; Marjana Usenik, zamjenica predsjednika; Uros
Jerovsek, ¢lan; Liliana Lapadatoni-Huluta, nezavisni ¢lan i
Mijat Jocovi¢, nezavisni ¢lan.
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Kljuéna desavanja 2021. godine

Finansijski

pokazatelji

Godina rekordne neto dobiti,
uz poboljSanje performansi u
svim segmentima poslovanja,
nakon godine koju je obiljezila
zdravstvena kriza i posljedi¢no,
znacajno usporavanje
privredne aktivnosti.

Nekamatni prihodi biljeze
snazan oporavak, uzrokovan
dobrom furistickom sezonom.
Neto naknade i provizije
porasle su 35% u odnosu na
prethodnu godinu.

Rezultat prije rezervacija

biljezi rast od 7% u odnosu

na prethodnu godinu, uprkos
znacajnom rastu operativnih
troskova, koji je uzrokovan
integracijom sa Komercijalnom
bankom.

Poslovna
aktivnost i
projekti

Godinu su obiljeZile brojne
kampanje i inovacije u cilju
poboljsanja ponude, kako

u segmentu fizickih, tako iu
segmentu pravnih lica. Novi
realizovani kredifi stanovnistvu
biljeZe rast od 44% u odnosu
na prethodnu godinu, dok je
kod pravnih lica zabiljeZzen rast
od 8%.

Pored uspjesno okoncanog
projekta integracije sa
Komercijalnom bankom, Banka
je uspjesno okoncala i projekat
AQR, bez materijalnog uticaja
na pokazatelje poslovanja.

Kvalitet
portfelja

Visok udio izlozenosti prema
stanovnistvu u strukturi
kreditnog portfolija pozitivno
doprinosi diversifikaciji i
kvalitetu kreditnog portfolija.

Povoljnija trzisna situacija u
odnosu na prethodnu godinu
(uticaj epidemije COVID-q)
odrazila se na stabilnost
kvaliteta portfolija, prije svega
u segmentu stanovnistva, §to je
uticalo na povoljan trosak rizika
u 2021. godini.

Na povecanje ucescéa portfolija
NPE (nekvalitetna izlozenost)
do nivoa 5,5% primarno je
uficalo preuzimanje portfolija
Komercijalne banke, uz

jasnu strategiju smanjenja u
narednom periodu.

Banka ima proaktivni pristup
naplati nekvalitetnih kredifa

i preduzima druge mjere
predostroznosti za smanjenje
potencijalnih buducih gubitaka.

Kapital i
likvidnost

Koeficijent solventnosti na
kraju 2021. godine iznosi

16,3% i znacajno je iznad
regulatornog minimuma (10%).
Uprkos Cinjenici da je 2021.
godina bila godina integracije,
Banka je uspjela da odrzi
stabilnu kapitalnu poziciju i

da je blago ojaca u odnosu

na 2020. Obezbijedeni su svi
preduslovi za implementaciju
nove regulative, koja je stupila
na snagu 1.1.2022. godine i koja
uvodi Bazel 3 standarde u
lokalno zakonodavstvo.

Depoziti nebanaka na nivou
bankarskog sektora biljeze rast
od 24%, uz znacajno smanjenje
LTD-a (2020: 83% 30.9.2021:
71%), uzrokojudi visak likvidnih
sredstava u sistemu. Sa druge
strane, ovaj pokazateljje u
Banci bio stabilniji i smanjio se
sa 85% na 80%.

Banka je u svakom momentu
aktivno upravljala likvidnim
sredstvima, odrzavajudi
adekvatan nivo, dok je visak
likvidnosti usmjeravan u
kupovinu hartija od vrijednosti.

Odgovor
na Covid 19
pandemiju

Prilagodavanje procesa u
Banci je nastavljeno, kako

bi osigurali vec¢u dosfupnost
usluga klijentima kroz
koris¢enje postojecih i razvoj
novih digitalnih kanala, kroz
jednostavnije apliciranje za
kredif putem Vibera i web sajtq,
Sirenje mreze trgovaca u Cijim
maloprodajnim objektima
odobravamo Kredit na licu
mjesta, ali i uvodenje online
prodaje polisa osiguranja i
Viber bot platforme.

U skladu sa Odlukom
regulatora o zastiti finansijskog
sistema od negativnih efekata
CQOVID-19 na finansijski sistem,
Banka je tokom godine pruzila
klijentima podrsku kroz 23,4
miliona eura restrukturiranih
kredita.

Krizna grupa za Covid-19 je
nasfavila rad i u 2021. godini.
Banka je propisivala mjere

u skladu sa mjerama koje je
izdavalo Ministarstvo zdravlja.
Rad je organizovan u 2 tima,
kako bi se omogucio konfinuitet
poslovanja.

Strategija i
perspektiva

Infegracijom sa Komercijalnom
bankom, Banka je osnazila svoj
udio na frzistu, pozicionirajuci
se kao banka broj 2 po veli¢ini
ukupne aktive.

U narednom periodu
ocekuje se i puna realizacija
sinergetskih efekata integracije.

Stabilan rast prinoda, uz odrziv
nivo troskova ce biti u fokusu.

Banka e se i u buducnosti
starati da doprinese
poboljsanju kvaliteta zivota
regionu u kome posiluje.

Kao dio NLB Crupe, posveceni
smo ispunjavanju potreba
nasih stejkholdera i odrzivom
poslovanju.
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Mi smo va§il> alni partneri.

Mostove su gradili pradjedovi.
Fabrike djedovi. .
Internet su gradili ocevi. v
A vi gradite nasu buduénost.&‘ "

Novigraditelji buduénosti vodeni su istim preduzetnickim duhom koji je ovdje prisuta
\'i si?}rno necete samo sjedjeti i cekati da stignu bolja vremend, umjesto toga, stvori
na vasoj strani, pratimo trendove, razvijamo nova rjesenja koja ce vas inspirisati i

promjenu. Na isti nac¢in na koji smo motivisali i druge prije vas. \



Makoekonomski indikatori

Septembar 2021.

Rast BDP-a za prvih 9 mjeseciiznosio je 14%.

U Crnoj Gori je ostvaren realni rast BDP-a od 25,8% u frecem
kvartalu 2021. u poredenju sa istim periodom 2020. godine.
Ovako visokoj stopi rasta najvise je doprinijela uspjesna
turisticka sezona. Broj dolazaka turista u prvih devet mjeseci
2021. godine je, prema preliminarnim podacima, bio za 162,9%
viSi u odnosu na isti period prethodne godine, a broj nocenja
za 214,9%. Procijenjeni prihodi od furizma za devet mjeseci
2021. iznose skoro 700 miliona EUR, sto predstavlja oko 70%
prihoda od turizma iz 2019. godine.

Industrijska proizvodnja je, u prvih devet mjeseci 2021. godine,
zabiljezila rast od 7% u odnosu na isti period 2020 godine.
Promet u trgovini na malo, u tfrecem kvartalu 2021. godine bio
je za 45,1% vedi u odnosu na uporedni period 2020. godine.

Tokom 2021. godine se biljezi rast godisnje inflacije, koja je
u septembru 2021. godine iznosila 2,9% i posljedica je rasta
cijena hrane (4,8%) i energenata (rast kategorije ,prevoz“od
8,9%).

Broj nezaposlenih u septembru 2021. godine je za frecinu

vecdi u odnosu na isti period 2020. godine. Za godinu dana
izgubljeno je nesto vise od 11.000 radnih mjesta, a trenutni broj
nezaposlenih koje je evidentirao Zavod za zaposljavanje Crne
Gore je 54.000. Broj nezaposlenih u septembru 2020. godine

Kretanje klju¢nih makroekonomskih indikatora u Crnoj Gori'

iznosio je 43.400, sto pokazuje da je nezaposlenost za godinu
dana porasla za 27 odsto.

Ocekivanja i prognoze za 2021.

Nakon duboke recesije u 2020. godini, crnogorska
ekonomija se oporavlja brze nego sto se ocekivalo, sa
projektovanom dvocifrenom stopom rasta za 2021. godinu.

Predlog fiskalne strategije Crne Gore za period 2021-2024.
predvida realni privredni rast od preko 13% u 2021. godini,
zasnovan na snaznom oporavku turizma i pratecih djelatnosti
i oporavku traznje uz intenzivniju privatnu potrosnju.

Ocekivane procjene rasta BDP-a od strane finansijskih
institucija za 2021. godinu su dvocifrene (Svjetska Banka:
10,8%, EBRD: 12,3%) — ako se oporavak nastavi snazno,
potpuni oporavak u realnom smislu mogao bi se oc¢ekivati u
2022. godini.

Crnogorski parlament usvojio je krajem 2021. budzet za

2022. godinu, kojim je cilj deficit od 275 miliona eura, ili 5,1%
projektovanog BDP-a (u poredenju sa 10%/deficit BDP-a u
2020. godini). Javni dug Crne Gore trebalo bi da bude smanjen
na ispod 80% BDP-a u 2022. godini (sa 105% u 2020. godini).

Budzet za 2022. godinu uklju¢uje znac¢ajno povedanje
poreskih priliva uprkos reformi ,Evropa sad*“ kojom se od 1.
januara 2022. povecava neto minimalna plata sa 250 eura na

2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
BDP (godisnja stopa rasta %) 4] -15,3 12,3 5,8 3,9
Platni bilans (%BDP) -14,3 -26,0 -17,2 -14,8 -13,5
Javni dug (%BDP) 76,5 105,1 923 85,7 81,4
Prosje¢na inflacija ( %) 0,4 -0,3 2,4 33 1,8
Stopa nezaposlenosti (%) 15,1 17,9 16,6 15,8 15,0

"NLB dd predictions

450 euraq, ukidaju doprinosi za zdravstvo, a plate do
700 EUR su oslobodene poreza na dohodak. lako je
reforma zdrava i direktno se bavi sivom ekonomijom,
te je izvodljiva u kratkom roku, ostaje upitno hoce li biti
odrziva na srednjii dugi rok s obzirom na visok iznos
javnog duga, uz nestabilan politicki ambijent.
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Bankarski sektor

Septembar 2021.

Finansijski sektor je ostao stabilan tokom 2021. godine; Stopa adekvatnosti kapitala u cijelom
sistemu je iznad regulatornih zahtjeva i likvidnost je dobra.

Indikatori poslovanja bankarskog sektora za prvih devet mjeseci 2021. godine ukazuju na rast
kapitala i aktive, koja je u septembru 2021. godine dostigla istorijski najvisi nivo (5,16 milijardi
EUR).

Kreditna aktivnost banaka je bila intenzivna, pa je nivo ukupnih kredita u prvih devet mjeseci
2021. iznosio 3,5 milijardi EUR, §to je 9% viSe u odnosu na septembar 2020. godine. Ukupni
novoodobreni krediti na 30.9.2021. godine iznosili su 759,3 miliona EUR, §to predstavlja rast

od 22,4% u odnosu na isti period 2020. godine. Banke su nastavile da daju snaznu podrsku
ekonomskom oporavku, §to potvrduje podatak da je u prvih devet mjeseci 2021. odobreno 391,9
miliona novih kredita privredi, $to je za 15,9% viSe nego u istom periodu 2020. godine. Depoziti
su na kraju treceg kvartala 2021. iznosili 3,99 milijardi EUR, sto je za 20,9% viSe u odnosu na
septembar 2020. godine.

Ucesce nekvalitetnih kredita i potrazivanja u ukupnim kreditima i potrazivanjima, na kraju
septembra 2021. godine, iznosilo je 5,62%, §to je 0,1 p.p. manje nego na kraju septembra 2020.
Nakon primjene rezultata procesa provjere kvaliteta aktive, odnosno AQR-a, nivo NPL-a je
povecan za svega 0,03 procentna poena, pa na kraju oktobra 2021. iznosi 5,65%. Koeficijent
solventnosti na agregatnom nivou, nakon primjene AQR-a, odnosno na kraju okftobra iznosi 18,13.

e —
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

m Krediti nefinansijskom sektoru % BDP

m Krediti fizickim licima % BDP

Kretanje LTD (krediti /depoziti)

h

65% 70% 75% 80% 85%

m2021 m2020
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130.9.2021 =2020

Kretanje kredita i depozita bankarskog sistema u Crnoj Gori 2021. (stanje na 31.12.2021.)

u mil EUR A % YoY
Nefinansijski sektor krediti 1.301 72
Fizicka lica krediti 1.456 32
Nefinansijski sektor depoziti 1.723 24,6
Fizi¢ka lica depoziti 2193 25,3

Kretanje klju¢nih indikatora bankarskog sistema u Crnoj Gori 2021. (stanje na 30.9.2021.)

Neto kamatna marza Nekvalitetni krediti Koeficijent solventnosti
2020. % 2021. % % A pp YoY % A pp YoY
3,7 4,1 5,6 0,02 18,5 -0,8
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Regulatorno okruzenje

U Crnoj Cori glavne aktivnosti u 2021. godini bile su posvecene
implementaciji Zakona o kreditnim institucijama, Zakona o
sanaciji kreditnih insitucija, zajedno sa nizom podzakonskih
akata za oba zakonska akta. Ne manje znacajne bile su
aktivnosti na implementaciji podzakonskih akata Zakona o zastiti
depozita, kao i Odluke Centralne banke Crne Gore (dalje: CBCQ)
o Centralnom registru transakcionih ra¢una.

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o kreditnim
institucijama i Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o
sanaciji kreditnih institucija iz januara 2021. godine, pomjeren je
pocetak primjene oba zakona za 1. januar 2022. godine, ¢ime je
obezbijedeno potrebno vrijeme za uskladivanje sa zakonskim
novinama i podzakonskim aktima Centralne banke Crne Gore
donijetih na osnovu njih.

Projekat Implementacija Zakona o kreditnim institucijama

je ofpoceo 15. februara 2021, sa ciljem blagovremenog
uskladivanja poslovanja /podataka Banke sa Zakonom o
kreditnim institucijama i podzakonskim aktima Centralne banke
Crne Gore. Novi zakon i podzakonski akfi primjenjuju se od 1.
januara 2022. godine. Pored sveobuhvatnog akcionog plana za
Zakon o kreditnim institucijama i svaki podzakonski akt CBCG,
poseban plan aktivnosti je pripremljen u skladu sa standardima
Crupe.

Cenfralna banka Crne Gore je u martu 2021. godine,
izmijenjenom Odlukom o privremenim mjerama za ublazavanje
negativnih uficaja epidemije zarazne bolesti Covid 19 na
finansijski sistem, utvrdila mjere koje se odnose na tretman
kredita koje su odobrile banke i druge mjere za smanjenje
negativnih posljedica uticaja epidemije zarazne bolesti COVID
19 na poslovanje banaka i odrzavanje stabilnosti finansijskog
sistema kao cjeline.

Posljednjim izmjenama klju¢no je sledece:

Prosiren je spisak ugrozenih djelatnosti korisnika kredita koji

imaju pravo na moratorijum;

- Omoguceno produzenje ro¢nosti sa 5 godina do maksimalno
10 godina prilikom restrukturiranja kod neobezbijedenih
kredita;

- Ukoliko se korisnik ne uklapa u slobodan ostatak zarade
prilikom restrukturiranja, Banka je duzna da odobri

moratorijum;

- Moguce je predloziti restrukturiranje i ako korisnik nije iz
grupe ugrozenih djelatnosti pod uslovima detaljnije opisanim
u instrukcijama.

Banka je usvojila Instrukcije za novi Moratorijum i COVID
restrukturiranje i dostavila ga filijalama.

Centralna banka Crne Gore je u dva navrata, fokom aprila i maja
2021. godine usvojila izmjene i dopune Odluke o priviemenim
mjerama za ublazavanje negativnih uficaja epidemije zarazne
bolesti COVID 19 na finansijski sistem

Izmjene i dopune se odnose na sljedede:

- Prosirene mogucnosti moratorijuma za fizicka lica u slucaju
prestanka radnog odnosa ili neisplate zarade;

- Produzen rok do 30. juna 2021. godine za moguc¢nost da
ukupna izlozenost jednoj osobi ili grupi povezanih strana
premasuje propisane granice izlozenosti;

- Pored korisnika kredita koji obavljaju djelatnost posebno
ugrozenu efekfima pandemije, pravo na moratorijum
omogucen i korisnicima kredita banaka ¢iji su ukupno
ostvareni prihodi u 2020. godini najmanje 50% nizi u odnosu
na 2019. godinu. Odlukom je definisano sto se smatra ukupno
ostvarenim prinodom;

- Izmijenjen je Obrazac COV-RM za izvjestavanje ka CBCC.
Banka je u predvidenom roku uskladila svoje poslovanje sa
navedenim izmjenama.

Centralna banka Crne Gore je tokom 2021. godine u dva navrata
usvojila Odluku o izmjenama i dopuni Odluke o sadrzini
Centralnog registra transakcionih racuna.

Najvaznije izmjene se odnose na sljedede:

- Propisana je obaveza unos$enja podataka u Centralni
registar transakcionih rac¢una o transakcionim rac¢unima
nerezidenata: pravnih i fizickih lica, koji mogu biti izvrsni
duznici u skladu sa zakonom kojim se ureduje izvrsenje i
obezbjedenje;

- Propisana je sadrzina Centfralnog registra transakcionih
racuna;

- lzmjene broja numerickih oznaka za unos mati¢nog broja
pravnog lica, mati¢nog broja ili JMB preduzetnika ili JMB
fizickog lica - rezidenta, odnosno identifikacionog broja
pravnog lica ili fizickog lica - nerezidenta (do 20 znakova) i
u skladu sa navedenim, izmjene Priloga koji se dostavljaju
Centralnoj banci Crne Gore.

Banka je u predvidenom roku uskladila svoje poslovanje sa
navedenim izmjenama.
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Opis poslovne aktivnosti

NLB Banka AD Podgorica je akcionarsko drustvo registrovano za
obavljanje bankarskih usluga.

NLB Banka AD Podgorica (u daljem tekstu Banka), osnovana
je1990. godine. Banka je 1995. godine registrovana kao
akcionarsko drustvo kod Privrednog suda u Podgorici. Tokom
2002. godine, nakon usaglasavanja sa Zakonom o privrednim
drustvima, izvrsen je upis u Centralni registar privrednih
subjekata u Podgorici — registarski broj 4-0006161/001.

Banka je kod Komisije za hartije od vrijednosti upisana u Registar
emitenata hartija od vrijednosti pod brojem 275 (RjeSenje broj
02/3-282/2-02). Banka se kotira na Montenegro berzi, na listi
Podsegment slobodnog trzista akcija.

Shodno Zakonu o bankama, Ugovoru o osnivanju, Statutu i
RjeSenju Centralne banke Crne Gore, Banka ima odobrenje za
obavljanje sljededih usluga:

Primanje depozita i drugih sredstava fizi¢kih i pravnih lica
i odobravanje kredita i drugih plasmana iz tih sredstava u
cjelini ili djelimi¢no, za svoj racun;

Izdavanje garancija i preuzimanje drugih vanbilansnih
obavezg;

Kupovinu, prodaju i naplatu potrazivanja (faktoring,
forfeting i dr.);

Izdavanje, obradu i evidentiranje platnih instrumenata;
Nacionalni i medunarodni platni promet, u skladu sa
propisima kojima se ureduje platni promet;

Finansijski lizing;

Trgovanje u svoje ime i za svoj racun ili za racun klijenata
stranim sredstvima placanja, ukljucujuc¢i mjenjacke poslove
i trgovanje finansijskim derivatima;

Depo poslove;

Izradu analiza i davanje informacija i savjeta o kreditnoj

sposobnosti privrednih drustava i preduzetnika i druga
pitanja u vezi poslovanja;

Iznajmljivanje sefova;

Poslove koji su dio bankarskih poslova, pomocne poslove u
odnosu na poslove Banke i poslove neposredno povezane
sa poslovima Banke;

Obavljanje poslova zastupanja u osiguranju;

Obavljanje poslova usluznog prevoza gotovine (djelatnost
privatnog obezbjedenja);

Druge poslove u skladu sa zakonom, uz prethodno
odobrenje Centralne banke.
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Poslovanje Banke

Integracija NLB Banke AD
Podgorica i Komercijalne
banke AD Podgorica

Nakon 9 mjeseci intenzivnog rada na projektu infegracije
~-Matthew*, dana 12. novembra 2021. godine uspjesno je zavrseno
pravno i operativno spajanje NLB Banke AD Podgorica i
Komercijalne banke AD Podgorica. Rezultat integracije je
povecana ukupna aktiva za 146 miliona EUR ili 24%, uz rast
kredita nebankama za 89 miliona EUR i rast depozita nebanaka
za 121 miliona EUR. Uspjesno je migrirano 29 hiljada klijenata iz
Komercijalne banke u NLB Banku. MreZa poslovnica je takode
prosirena, pa na kraju godine, Banka pruza usluge klijentima na
22 lokacije Sirom Crne Gore. Broj zaposlenih povecan je za 55 i
Banka na kraju 2021. godine ima 367 zaposlenih.

Banka je u postupku spajanja po osnovu pripajanja
(,horizontalni merdzer) Komercijalne banke primijenila
rac¢unovodstvenu metodu ,udruzivanja interesa“ (,pooling of
interest*), buduci da je u pitanju poslovno spajanje subjekata
pod zajedni¢kom konfrolom. Finansijski rezultat poslovanja
Komercijalne banke do 12. novembra 2021. godine sastavni je dio
knjigovostvenog kapitala spojene banke, a tek od ovog datuma,
spajanje se reflektuje kroz bilans uspjeha.

Projekat je zavrsen na vrijeme i po planu, zahvaljujudi predanom
radu i posvecenosti zaposlenih obe banke. Siri projektni tim

bio je sastavljen od 60 ¢lanova, podjeljenih u okviru 13 radnih
grupa. Koordinacioni fim projekta Cinio je 6 ¢lanova i izvjestavao
Steerco komitetu, koji su ¢inili Elanovi uprava obje banke. Kroz
pet migracionih ciklusa na testnim okruzenjima festiran je prenos
podatfaka, a kroz tri generalne probe i sam proces integracije.
Testiranje je podrazumijevalo integralnu simulaciju zatvaranja
knjiga u obje banke, zatvaranja poslovnica obje banke,
migraciju podataka, potvrdu rezultata migracije (uskladivanje)
prema definisanim ciljevima i pripremu za produkciju tj. go-

live. Svi definisani parametri uspjesSno su i potvrdeni sa 100%
uskladenosti.

Nova, objedinjena banka pocela je sa radom 15. novembra 2021.
godine, nesmetano i bez bilo kakvih reklamacija. Kompletan
proces je koordiniran interno, ali i uz podrsku renomiranih
partnera: konsultantske kuc¢e PwC, pravnih savjetnika kompanije
Kinstellar, kao i podrsku NLB grupacije i brojnih regulatornih
fijela.

Pozicija na trzistu

Banka je zavrsila godinu sa udjelom u kreditima fizickim licima
od 22,9%, uz 11,9% udjela u kreditima pravnim licima.

Krediti % rasta/pada 2021. Bankarski promjena
NLB sektor  ucescéa 2021.
Pravna lica 45,3% 7,2% 3%
Drzava 15,6% -12,4% 2,2%
Fizicka lica 30,4% 3.2% 4,8%
Krediti nebanke 33,7% 3,3% 3,9%
Na dan 31.decembra 2021. udio u depozitima fizi¢kih lica je
iznosio 17,5%, dok je udio u bazi depozita pravnih lica iznosio
10,9%.
Depoziti % rasta/pada 2021. Bankarski promjena
NLB sektor  ucescéa 2021.
Pravna lica (2+3) 36,1% 24,6% 0,9%
Drzava (4) 17,3% 22,7% 5,8%
Fizicka lica (5) 39,1% 25,3% 1,7%
Depoziti nebanke 412% 24,8% 1,7%
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Analiza finansijskog rezultata

NLB Banka je u 2021. godini, koja je obiljezena
infegracijom sa Komercijalnom bankom AD
Podgorica i snaznim oporavkom ekonomije, ostvarila
rekordnu neto dobit u iznosu od 10,9 miliona EUR, uz
rezultat prije rezervacija u iznosu od 11,5 miliona EUR.
Realizovana neto dobit biljezi rast u iznosu od 7,6
miliona EUR u odnosu na prethodnu godinu.

Mimo znacajno nizeg iznosa troska obezvredenja i rezervisanja,
rast ekonomije i dobra turisticka sezona reflektovali su se i kroz
porast rezultata prije obezvredenja i rezervisanja, koji je 7,5%
iznad ostvarenog u 2020. godini.

Upravo najvece relativno pomjeranje biljezi se na poziciji neto
naknada i provizija, koje su 34,5% iznad proslogodisnjih. Jaca
kreditna aktivnost i rast portfelja generisali su 6,2% vise neto
kamatnih prihoda.

U godini integracije sa Komercijalnom bankom sa posebnom
paznjom je upravljano kapitalom, pa je koeficijent solventnosti
porastao u odnosu na prethodnu godinu i znacajno je iznad
zakonskog minimuma; na kraju 2021. godine dostize 16,3%
(zakonski minimum 10%).

Uz nastavak pune posvecenosti klijentima i inovirane ponude,
zajedno sa sinergetskim efektom integracije sa Komercijalnom
bankom, zabiljezen je znac¢ajan rast ukupnih bruto kredita - 125,2
miliona EUR ili 34%.

Neto dobit (mil EUR)/ Povrat na kapital nakon poreza (ROE a.t)

10,9
14,2%
33
0,6%
f } {
2020 2021
Neto dobit —— ROE (a.t)

Rezultat prije rezervacija, Neto kamatni/nekamatni prihod (mil EUR)

22,1

20,8

2020 2021

m Neto kamatni prihod ®m Neto nekamatni prihod

® Rezultat prije rezervacija
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Povecanje neto dobiti u 2021. godini dominatno je
uzrokovano smanjenim troskovima obezvredenja i
rezervisanja (negativan uticaj COVID-19 u 2020), kao i rastom
ostalih prihoda poslovanja u odnosu na prethodnu godinu.

Pozitivan trend biljeze i neto kamatni i neto nekamatni prihodi.

Operativni troskovi su povecani, uzrokovani dominantno efektom
froskova integracije sa Komercijalnom bankom, i posljedi¢no

uz pogorsanje pokazatelja odnosa operativnih troskova i neto
operativnog prihoda, koji je na kraju 2021. godine iznosio 60,7%
(2020: 56,6%).

Neto dobit - godisnja promjena, u 000 EUR

262

-87

Neto kamatni Neto naknade i Ostali prihodi

prihod provizije poslovanja
Bilans uspjeha
2021 2020 Promjena
Prihodi od kamata i sli¢ni prihodi 23130 21.783 1.347 -~ 6%
Prihodi od kamata na obezvrijedene plasmane 256 171 85 - 50%
Rashodi od kamata i sli¢ni rashodi (1.271) (1124) (147) v 13%
NETO PRIHODI OD KAMATA 22115 20.830 1.285 a 6%
Prihodi od naknada i provizija 12.550 9.369 3.181 a 34%
Rashodi naknada i provizija (8.924) (6.674) (2.250) a 34%
NETO PRIHODI OD NAKNADA | PROVIZIJA 3.626 2.695 931 - 35%
Neto dobitak/gubitak po osnovu finansijskih instrumenata koji se 584 (10) 594 4 5940%
drze radi trgovanja
Neto dobitak/gubitak od finansijskih instrumenata iskazanih po fer 801 64 737 A  1NM52%
vrijednosti kroz bilans uspjeha, a koji se ne drze radi trgovanja
Neto gubici/dobici od kursnih razlika 29 517 (488) v -94%
_Nero_dobirok/gubitctk po osnovu prestanka priznavanja ostale 864 168 696 A  414%
imovine
Ostali prihodi 1.209 702 507 - 72%
Troskovi zaposlenih (9.892) (7.276) (2.616) v 36%
Troskovi amortizacije (1.813) (1.431) (382) v 27%
Opstii administrativni troskovi (5.985) (5.246) (739) v 14%
Neto dobici/gubici po osnovu modifikacije i reklasifikacije - (88) 88 v -100%
finansijskih instrumenata
Neto prihodi/rashodi po osnovu obezvrjedenja: (1107) (4.004) 2.897 - 72%
Troskovi rezervisanja 953 (2.724) 3.677 A 135%
Ostali rashodi (63) (246) 183 A 74%
DOBIT PRIJE OPOREZIVANJA 1.321 3.951 7.370 A 187%
Porez na dobit (425) (642) 217 A -34%
NETO PROFIT 10.896 3.309 7.587 A 229%
Zarada po akciji/ u EUR 0,90 0,28 0,61 A 215%

Operativni
troskovi

Troskovi
obezvredenja i
rezervisanja

Porezi i
doprinosi iz
dobiti
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Rast neto prihoda od kamata uzrokovan je rastom
prihoda od kamata (+6,5% ili 1,4 miliona), voden
dominantno rastom u okviru segmenta stanovnistva.
Prinodi od kamata u segmentu pravnih lica takode
biljeze pozitivan trend.

Kamatni rashodi biljeze rast od 13% (147 hiljada EUR) u odnosu
na proslu godinu, uzrokovano rastom kamatnih rashoda na
pozajmice (sa ciliem adekvatnog upravljanja rizikom kamatne
stope Banka je uzela pozajmicu od NLB d.d Ljubljana u iznosu od
9 miliona EUR) i negativne kamate na nosto rac¢une (povecanje
sredstava na nostro racunima - usljed znacajno bolje turisticke
sezone).

Neto kamatni prihod - godi$nja promjena, u 000 EUR

2020 Krediti Krediti Kreditidrzavi Invesficije u Ostali prihod
gradanima pravnim licima HOV

Neto dobit (mil EUR)/ Povrat na kapital nakon poreza (ROE a.t)

20.830 i
2020 2021

mmmm Prihodi od kamata

Neto kamatna marzg el Rashodiod kamata

Depoziti

Pozajmice Subordinirani Ostali rashod
dug

2021
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Ukupna zarada od neto naknada i provizija

biljezi znac¢ajan rast od 34,5% (+937 hiljada EUR),
dominatno uzrokovana rastom prihoda od karticnog
poslovanja, kao i zarade od platnog prometa, usljed snaznog
pozitivhog efekta furisticke sezone, pozitivhog uficaja integracije
sa Komercijalnom bankom. Zarada od osnovnih ra¢una kao i
naknade od garancijskog poslovanja takode biljeze povecanje u
odnosu na proslu godinu.

Kada je u pitanju struktura neto operativnog prihoda, zarada od
neto nekamata biljezi znacajan rast udjela u neto operativnom
prihodu: 24,2% (2020: 15,4%). Posljedi¢no prihod od neto kamata
smanjio je udio: 75,8% (2020: 84,6%).

Operativni troskovi biljeze rast od 26,8% (3,7 mil EUR)
u odnosu na prethodnu godinu, koji je vecim dijelom
uzrokovan povecanjem troskova rada (36% ili 2,6 mil EUR),
apsorbujuci frosak integracije sa Komercijalnom
bankom.

Opsti i administrativni troskovi takode biljeze rast od 14% u
odnosu na proslu godinu.

CIR (kao pokazatelj pokrivenosti troskova neto prihodima)
posljedi¢no biljezi porast; na kraju 2021. godine iznosio je 60,7%.

Neto nekamatni prihod, (u 000 EUR)

3.802

7.050

2020

m Nefto naknadei provizije

Operativni troskovi (u 000 EUR)
CIR (%)

CIR

56,6%

13.953

2020 Troskovi radai
doprinosi

2021

m Ostali neto prihodiposlovanja

CIR

17. 690
+804 732
I

m Amortizacija
m Opsti i administrativni froSkovi
m Troskovi rada i doprinosi

Opsti i Amortizacija 2021

administrativni
froskovi

\

Izjava Upravnog odbora
Kljuéni dogadaji
Makoekonomski indikatori
Regulatorno okruzenje
Upravljanje rizicima
Aktivnosti razvoja

Organi upravljanja



Trosak rizika je u 2021. godini bio je negativan i
iznosio -17 bazi¢nih poena. Obezvredenje kredita i
vanbilansa je 4,8 miliona EUR manje nego u prethodnoj godini
dominatno usljed izdvajanja rezervacija zbog COVID-19 u
2020. godini, dok su ostala obezvrjedenja i rezervisanja fakode
zabiljezila pad u iznosu od 1,8 mil EUR u odnosu na nivo iz
prethodne godine.

Troskovi obezvredenja i rezervisanja (u 000 EUR),
Trosak rizika (b.p)

nz
3.237 -127
' N
-7
2020 2021

Obezvredenja kredita
I Ostala obezvredenja i rezervisanja

mmmm Rezervacije za vanbilans

Analiza bilansa stanja

Bilans stanja

31.12.2021  31.12.2020 Promjena
SREDSTVA
Novéana sredstva i ra¢uni depozita kod centralnih banaka 98.393 108.708 (10.315) v -9%
Finansijska sredstva po amortizovanoj vrijednosti 587.598 395.160 192.438 A 49%
Krediti i potrazivanja od banaka 30.032 14.481 15.551 4 107%
Krediti i potrazivanja od klijenata 490.549 365.362 125.187 -~ 34%
Hartije od vrijednosti 65.568 13.571 51.997 4 383%
Ostala finansijska potrazivanja 1.449 1.746 (297) v o 17%
Finansijska sredstva po fer vrijednosti kroz ostali ukupni rezultat 39.922 14.523 25.399 a 175%
Hartije od vrijednosti 39.922 14.523 25.399 A  175%
Finansijska sredstva koja se vrednuju po fer vrijednosti kroz bilans - 597 (597) v -100%
uspjeha, a koja se ne drze radi trgovanja v
Krediti i potrazivanja od klijenata - 597 (597) * -100%
Investicione nekretnine 676 90 586 “  651%
Nekretnine, postrojenja i oprema 14.610 11.232 3.378 4 30%
Nematerijalna sredstva 1.577 1.303 274 - 21%
Odlozena poreska sredstva 1179 440 739 “ 168%
Ostala sredstva 8.360 5.825 2.535 * aa%
UKUPNA SREDSTVA 752.315 537.878 214.437 40%
OBAVEZE -
Finansijske obaveze koje se iskazuju po amortizovanoj vrijednosti 636.436 451.012 185.424 v MN%
Depoziti banaka 1.524 9.809 (8.285) 4 -84%
Depoziti klijenata 609.791 431.656 178.135 1%
Krediti banaka 9.022 - 9.022 -
Krediti klijenata koji nijesu banke 16.099 9.547 6.552 69%
Finansijske obaveze kojima se ne trguje i koje se vrednuju po fer - - -
vrijednosti kroz bilans uspjeha
Ostale finansijske obaveze - - - v
Rezerve 6.930 10.148 (3.218) Yo -32%
Tekuée poreske obaveze 605 644 (39) L 6%
Odlozene poreske obaveze 452 294 158 - 54%
Ostale obaveze 10.338 7.231 3.107 43%
Subordinisani dug 2.438 - 2.438 -
UKUPNE OBAVEZE 657.199 469.329 187.870 4 40%
UKUPAN KAPITAL 95.116 68.549 26.567 - 39%
UKUPAN KAPITAL | OBAVEZE 752.315 537.878 214.437 a 40%

Izjava Upravnog odbora
Kljuéni dogadaji
Makoekonomski indikatori
Regulatorno okruzenje
Upravljanje rizicima
Aktivnosti razvoja

Organi upravljanja



Bilansna suma, u 2021. godini biljezi rast za 214
miliona EUR (+40%). Najveci dio rasta dolazi od kredita i
potrazivanja od klijenata (+125 miliona), usljed efekta integracije
sa Komercijalnom bankom (89 miliona). Ulaganja u hartije

od vrijednosti takode biljeze rast za 77 miliona, kao i krediti i
pofrazivanja od banaka za 16 miliona.

Posmatrano bez uticaja spajanja, Banka biljezi rast sredstava
za 68 miliona (+13%), prvenstveno kroz povecanje kredita i
potrazivanja od klijenata, kao i povecanje hartija od vrijednosti.

NLB NLB bez KB KB doprinos NLB Promjena bez KB
31.12.2021 31.12.2021. 12.11.2021. 31.12.2020. doprinosa

SREDSTVA
Novéana sredstva i ra¢uni depozita kod centralnih banaka 98,393 72,641 25,752 108,708 (36,067) v -33%
Finansijska sredstva po amortizovanoj vrijednosti 587,598 486,667 100,931 395,160 91,507 - 23%

Krediti i potrazivanja od banaka 30,032 18,399 1,633 14,481 3,918 -~ 27%

Krediti i potrazivanja od klijenata 490,549 401,331 89,218 365,362 35,969 a 10%

Hartije od vrijednosti 65,568 65,568 M 13,571 51,997 A 383%

Ostala finansijska potrazivanja 1,449 1,369 80 1,746 (377) v -22%
Finansijska sredstva po fer vrijednosti kroz ostali ukupni rezultat 39,922 26,675 13,247 14,523 12,152 a 84%

Hartije od vrijednosti 39,922 26,675 13,247 14,523 12,152 a 84%
Finansijska sredstva koja se vrednuju po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha, a koja se ne - - - 597 (597) v  -100%
drze radi trgovanja

Krediti i potrazivanja od klijenata - - - 597 (597) v -100%

Investicione nekretnine 676 81 595 90 (9) v -10%
Nekretnine, postrojenja i oprema 14,610 12,049 2,561 1,232 817 - 7%
Nematerijalna sredstva 1,577 1,400 177 1,303 97 a 7%
Odlozena poreska sredstva 1,179 839 340 440 399 a 91%
Ostala sredstva 8,360 5,943 2,417 5,825 18 - 2%
UKUPNA SREDSTVA 752,315 606,295 146,020 537,878 68,417 a 13%
OBAVEZE
Finansijske obaveze koje se iskazuju po amortizovanoj vrijednosti 636,436 511,740 124,696 451,012 60,728 - 13%

Depoziti banaka 1,524 1,524 U] 9,809 (8,285) v -84%

Depoziti klijenata 609,791 488,465 121,326 431,656 56,809 PN 13%

Krediti banaka 9,022 9,022 M - 9,022

Krediti klijenata koji nijesu banke 16,099 12,729 3,370 9,547 3,182 a 33%
Finansijske obaveze kojima se ne trguje i koje se vrednuju po fer vrijednosti kroz BU - U] - - -

Ostale finansijske obaveze - - - -

Rezerve 6,930 5,565 1,365 10,148 (4,583) v -45%
Tekuce poreske obaveze 605 594 n 644 (50) v -8%
Odlozene poreske obaveze 452 198 254 294 (96) v -33%
Ostale obaveze 10,338 9,423 915 7,231 2,192 - 30%
Subordinisani dug 2,438 - 2,438 - -
UKUPNE OBAVEZE 657,199 527,545 129,654 469,329 58,216 - 12%
UKUPAN KAPITAL 95,116 78,750 16,366 68,549 10,201 - 15%
UKUPAN KAPITAL | OBAVEZE 752,315 606,295 146,020 537,878 68,417 a 13%
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Struktura aktive Banke ostala je stabilna, sa kreditimai
potrazivanjima od klijenata kao dominantnim segmentom.
Usljed velikog rasta depozita klijenata u sistemu, Banka se u
2021. godini odlucila da plasira visak likvidne aktive u hartije od
vrijednosti, ¢ime je njihovo ucesce u ukupnoj strukturi povec¢ano
na 14% ukupnih sredstava.

Struktura aktive Banke takode nije znacajno promijenjena nakon
spajanja.

Ukupni neto krediti nebanakarskom sektoru biljeze
porast u iznosu od 125 miliona EUR, uz porast bruto
kredita u iznosu od 129 miliona EUR i porast ispravke
vrijednosti po kreditima za 4 miliona EUR. Bruto kvalitetni krediti
zabiljezili su povedanje u iznosu od 103 miliona EUR, ¢inedi 88,7%
ukupnih bruto kredita na kraju 2021. godine. Usljed COVID-19
negativnog efekta, udio nekvalitetnih kredita povecan je za 2,0
p.p. u 2021. godini, ¢inedi 11,3% ukupnih bruto kredita.

Krediti gradanima biljeze stopu rasta od 30%, krediti pravnim

licima povecani su za 45%, dok su krediti drzavi povecani za 16%.

Struktura aktive, (u 000 EUR)
godisnja promjena+ 39,8%

+12,7% bez
| efektaintegracije

4%
4%
490.549 5%
66%
401331
365 960
30.032 4% 3%

105.490

31/12/2020 31/12/2021 31/12/2021 - bez efekta integracije sa KB-
om

= Novcana sredstva i rac¢uni kod banaka ® Hartije od vrijednosti ® Krediti i potrazivanja od banaka

m Krediti i potrazivanja od klijenata m Ostalo

Kretanje stanja bruto kredita nebankama po segmentima, u 000 EUR

382314
+15 6%
+45 7%
31122019. 31122020.

mPravna lica mDrzava ®Gradani

Bruto krediti nebankama bez kamata i vremenskih razgranic¢enja - bonitetna struktura kreditnog portfelja

) 382.314 S _51.283
100% 31.814 = 57.647
800/0 i (8,30/0) (11,30/0)
60% -
350.500 453.636
o/ +29,4%
40% (91.7%) (88,7%)
20% A
0% - .
3112.2020. 3112.2021.

mPL (A+B) mNPL (C+D+E)
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Kada su u pitanju izvori, Banka se dominantno oslanja na
domacde depozite, ¢iji udio u ukupnim izvorima iznosi 83%.
Dominantni su depoziti fizickih lica, sa udjelom od 63%, dok
depoziti pravnih lica i drzave ¢ine 37% ukupnih depozita
nebankarskog sekfora. Avista depoziti ¢Cine 81,4% ukupnih
depozita, $to predstavlja rast od 2,5 p.p. u odnosu na prethodnu
godinu.

Kretanje strukture izvora, u 000 EUR

94.144
2.438

+163,1%

78.750 +14,9%

489.989

31.12.2021. bez KB

+38,5%

U 2021. godini Banka biljezi rast depozita od 38,5%, pozajmica od 611,315
163% i knjigovodstvenog kapitala od 37,3%. Znacajan uticaj na ’
ovaj rast predstavlja spajanja sa Komercijalnom bankom. 441.465
Odnos neto kredita u odnosu na depozite zadrzan je
na nivou iznad 80%.

31.12.2020. 31.12.2021.

m Depoziti Pozajmice  mSubordinirani dug i hibridni instrument

Struktura depozita, u 000 EUR

31/12/2020

m Avista depoziti

Kretanje LTD (neto) pokazatelja

84,6%

31/12/2020

B Oroceni depoziti

80,4%

31/12/2021

mmmm N eto kredifi (UM eur) = Depoziti (UM eur)

LTD (neto)

m Kapital

31/12/2021

+127,8%

+11,0%

Izjava Upravnog odbora
Klju¢ni dogadaji
Makoekonomski indikatori
Regulatorno okruzenje
Upravljanje rizicima
Aktivnosti razvoja

Organi upravljanja



Kapital i adekvatnost
kapitala

Koeficijent adekvatnosti kapitala, ostao je znaéajno
iznad zakonskog minimuma, te je na kraju 2021.
godine iznosio 16,3% (zakonski minimum 10%).

Usljed integracije sa Komercijalnom bankom, posljedi¢no biljezi
se rast sopstvenih sredstava od 34% ili 18 mil EUR, i na drugoj
strani rizikom ponderisane aktive za 33% ili 108 mil EUR.

Adekvatnost kapitala (RPA i sopstvena sredstva u mil EUR)

4293

)

2020 2021

mmmm RPA  mmmmm Sopstvena sredstva banke e KA

Likvidnosna pozicija

Likvidnosna pozicija Banke je stabilna, sa visokim
uceséem neblokiranih likvidnih rezervi u ukupnoj
aktivi (23% po stanju na 31.12.2021.). Svi klju¢ni pokazatelji
likvidnosti su u okviru granica definisanih Rizik apetitom Banke.

Banka je tokom 2021. godine imala visok pokazatelj RLS
(raspoloziva likvidna sredstva), znacajno iznad zakonskog
minimuma (0,9). Na 31.12.2021., RLS je smanjen u odnosu na
prosjecni nivo tokom 2021. (i dalje iznad zakonskog minimuma:
+0,2 p.p), kada je, u cilju dodatne optimizacije likvidne aktive,
realizovano znac¢ajno ulaganje u visoko bonitetne hartije od
vrijednosti.

Likvidnosna pozicija

135 139.492

99.464

31.12.2020. 3112.2021.

mmmm Visoko- kvalitetna likvidna akfiva Neto odlivi e=ll==RLS

Likvidnosna pozicija - Raspoloziva likvidna sredstva (RLS) - kvartalni trend

1,61
1’35 1,40
124
3112.2020. 31.03.2021 30.06.2021 30.09.2021
- | S

1,09

31.12.2021.
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Poslovne jedinice

Banka ima sjediste u Podgorici i obavlja svoje aktfivnosti kroz mrezu filijala, ekspozitura i Saltera. Nakon uspjesno spovedenog pripajanja
Komercijalne banke, NLB Banka AD Podgorica je nastavila svoj rad sa proSirenom mrezom poslovnih jedinica, odnosno sa 19 filijala,
2 ekspoziture i jednim Salterom, i to u: Podgorici (7), Ulcinju, Baru, Budvi (2), Cetinju, Bijelom Polju, RoZzajama, Herceg Novom, Kotoru (2)

Niksic¢u, Tivtu, Pljevljima, Beranama i Tuzima.

@ NLB Banka

—n,

L S

|
[

Poslovnice

PODGORICA
Filijala Padgonca
Filljala Podgoncn
Filijala Podganica
Filijala Padgonca
Filipale Podgonca
Filijala Padgonca
Capital Plaza
Filijala Ssori aerodrom
TVZI

Filipale Tuzi
BUDVA

Filipala Budwa

Filijala Podkadljun Budva

HIKSIC

Filipale Mikcic
BLELC POLIE
Fiijola Bilelo Polie
BAR

Filijala Bar
BERAME

Filijala Boranae
FLIEVLIA

Filijala Pievija
HERCEC NOVI|
Fillpala Hercedg Mow
ROZAJE

Bulsvar hana Crmcgevica 171

Bulrvar Swetog Potra Coetinghog 55
Mall of Montenegro. Drpe Mandida bb
Cetingshi put 20, City Hvart

Firnski iy 3

Bulpvar Dordia Vatingtona 100
Bulewvar Pera Cetkovida 52

Tuzi bl

Maediteranska 19
Padkailjun bl

Mowako Romeoea 17

Tomasa Zizida 8

Marsala Tita 24

Milaia Malitica bb

Frafa Petra bl

Tryy Mikele Purkowda bl

Filijala Rodaje Martala Tt 450
HOTOR

Filijaler Koter Try od anufjo 431, S1on grad
Fillpala Kolor Trg od oruho bb
ULCINS

Filijala Lcing 26, nowemnbro bb
CETINJE

Filijale Catinje Balfida parar bl
TIVAT

Filijala Theat N Dalmatinske b,
- | o

Planirani buduci razvoj

m  Banka ¢e se svakodnevno fokusirafi na svoje klijente,
uz aktivno istrazivanje njihovih potreba za finansijskim
uslugama i savjetima, uz nastojanje da im uvijek bude
dostupna.

m  Banka ce raditi sa ciljem uspostavljanja dugorocnih poslovnih
odnosa sa klijentima u klju¢nim segmentima, kreirajuci
za njih dodatnu vrijednost uz adekvatan prinos za Banku,
postujuci pritom standarde odrzivog poslovanja, u skladu sa
Principima drustveno odgovornog bankarstva Ujedinjenih
nacija Cije je NLB Grupa potpisnica.

m  Banka ¢e nastaviti aktivnosti na sto vecoj dostupnosti, kroz
brigu o mrezi filijala i bolje korisnicko iskustvo renoviranjem
postojecih filijala, koje su i dalje klju¢ni kanal, te aktivnosti na
razvoju savremenog kontakt centra i digitalnih kanala - kao
buduceg standarda.

m  Banka aktivno radi na optimizaciji, automatizaciji i
digitalizaciji internih procesa, uvijek imajuci u vidu najbolje
korisnicko iskustvo kao krajnji cilj, $to je definisano i posebno
strategijom digitalnih kanala za period do 2024. godine.

m  Banka svoje strategije sprovodi kako putem lokalno
definisanih projekata, tako i projekata koji se implementiraju
na grupnom nivou.

m  Jasan fokus ostaje rast kredita fizickim licima i izgradnja
apetita i ekspertize za rastuce kreditiranje mikro, malih
i srednjih preduzeca. Predvideni trzisni udio u kreditima
povecava se sa 16,9% na 18,9% (fizicka lica 26%, pravna lica
12%).

o Segment gradana - Banka ¢e dodatno unaprijediti
procese i internu organizaciju kako bi se vise fokusirala
na prodaju. Takode, radice se na daljem razvoju
digitalnih kanala, ali i rekonstrukciji i osvjezavanju mreze
filijala. Fokus ¢e biti i na razvoju alata za upravljanje
odnosima sa klijentima kao i na poboljSanju efikasnosti
rada, kako bi se klijenet trosio Sto manje vremena u
procesu odobrenja kredita.

o Segment pravnih lica - Fokus u segmentu velikih
preduzeca bice na najboljim crnogorskim klijentima
(uglavnom u trgovini, logistici i gradevinarstvu),
opstinama, saradnji u infrastrukturnim projektima
sa drzavnim kompanijama, investicijama u furizmu i
prekograni¢nim poslovima. U segmentu malih i srednjih
preduzeca (SME), fokus je na pracenju malih porodi¢nih
preduzeca, proizvodnje, hotela i usluga vezanih za
turizam, koje su se vratile u fokus u 2022.
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Upravljanje rizicima

Ciljevi i metode
upravljanja rizicima

Podrucje upravljanja rizicima je uredeno zakonskim pravnim
aktima, infernim aktima na nivou Banke, kao i usmjerenjima
mati¢ne banke - NLB d.d. Ljubljana, koja vaze za bankarske
¢lanice NLB Grupe. Upravljanje finansijskim rizicima se
bazira na uspostavljanju odgovarajuce organizacione
strukture u Banci, uspostavljanju i implementaciji kvalitetnih
radnih procedura i adekvatnom sistemu internih kontrola.
Odgovornost za uspostavljanje i nadzor nad okvirom za
upravljanje rizicima ima Odbor direktora Banke. Odbor
direktora je osnovao Odbor za upravljanje aktivom i pasivom
(ALCO), Kreditni odbor i Odbor za reviziju.

Cilj upravijanja pojedinacnim finansijskim rizicima (kreditni
rizik, rizik likvidnosti, trzisni rizik, operativni i rizik zemlje) jeste
minimiziranje rizika, uz postizanje projektovanih poslovnih i
finansijskih rezultata i optimalnu upotrebu kapitala.

Proces upravljanja rizicima je regulisan i internim aktima koji
definisu ciljeve upravljanja, metodologije i nacin pracenja
pojedinih vrsta finansijskih rizika. Navedena interna akfa
(politike, procedure, metodologije) usvaja Odbor direktora
Banke. U hijerarhiji infernih akata koja pokrivaju podrucje
upravljanja finansijskim rizicima, posebno mjesto zauzimaju
Strategija upravljanja rizicima, Rizik apetit, Interni sistem limita i
pojedinacne Politike za upravljanje rizicima.

Rizik apetit daje smjernice o fome koji konkretni rizici i do
koje mjere su prihvatljivi ili neprihvatljivi za Banku. Takav okvir
omogucava donosenje strateskih i operativnih odluka na nivou
cijele organizacije. Rizik apetit se definiSe kroz kvalitativhe

i kvantitativne ciljeve, uskladene sa poslovnom strategijom
Banke.

Strategija upravljanja rizicima definiSe nacine na koje

Banka preuzima rizike u svojim poslovnim aktivnostima.
Osnovna svrha strategije upravljanja rizicima je definisanje
kljuénih pretpostavki /orjenfacija u preuzimanju rizika, u cilju
ostvarivanja strateskih poslovnih ciljeva.

Strateski cilj Banke je izgradnja dugoro¢no odrzivog
poslovanja, a strategija upravljanja rizicima jeste potpora ovom
strateskom cilju Banke. Prema strategiji upravljanja rizicima,

Banka prudenciono preuzima rizike i obezbijeduje dugoro¢no
profitabilno poslovanje, vodedi ra¢una o odnosu preuzetog
rizika i ostvarenog prinosa.

Metode upravljanja finansijskim rizicima su definisane
infernim aktima Banke, prvenstveno kroz pojedinacne politike/
metodologije upravljanja finansijskim rizicima.

U dijelu upravljanja kreditnim rizikom, jedan od alata
upravljanja jeste analiziranje pojedinac¢nih zahtjeva za
odobrenje plasmana, donosenje odluke o bonitetu klijenta i
utvrdivanje limita izlozenosti. Generalno, opredjeljenje Banke
je da ogranici svoju izlozenost prema pojedinacnim klijentima
ili tzv. grupama povezanih lica do najvise 10% kapitala Banke,
Cime se postize disperzija rizika. Takode, Banka nastoji da svoje
plasmane usmjeri prema pojedinac¢nim klijentima, na nacin
da se postigne $to je moguce bolja diverzifikacija portfolija i

u kontekstu izlozenosti Banke prema pojedina¢nim granama
privrede.

U dijelu rizika likvidnosti, ciljevi upravljanja ukljucuju:
obezbjedivanje likvidnosti Banke na kratak i dugi rok,
obezbjedenje izvrSavanja svih dospjelih obaveza, koriséenje
najpovoljnijih izvora sredstava za izvrSavanje dospjelih
obaveza, postovanje zakonskih kriterijuma i regulatornih
zahtjeva, odnosno standarda na nivou NLB Grupe, kao i
internih kriterijuma i ciljeva definisanih Politikom, odnosno
drugim aktima Banke koji ureduju podrucje likvidnosti. Banka
je definisala Plan upravljanja likvidno$c¢u u vanrednim tj.
nepredvidenim situacijama. Banka upravlja rizikom likvidnosti
odrzavajuci odgovarajuce novcane (likvidne) rezerve,
pracenjem planiranih i stvarnih novéanih tokova i odrzavanjem
adekvatnog odnosa roc¢nosti finansijskih sredstava i finansijskih
obaveza.

U dijelu trzisnih rizika (rizik deviznog kursa i rizik kamatne
stope), cilj Banke je ogranic¢avanje potencijalnog gubitka
zbog promjena u nivou deviznih kurseva /kamatnih stopa na
trzistu na nivo koji je prihvatljiv u pogledu rezultata poslovanja
i adekvatnosti kapitala Banke. Upravljanje kamatnim rizikom
se postize usmjeravanjem poslovnih aktivnosti (cjenovni
uslovi, ro¢nost plasmana i obaveza) na nacin koji obezbjeduje
da izlozenost riziku bude na prihvatljivom nivou. Banka na
dnevnom nivou prati i vrsi uskladivanje sredstava i obaveza u
pojedinacnim valutama (upravljanje valutnim rizikom).

U dijelu operativnih rizika, cilj Banke je ograniciti obim
potencijalnih gubitaka iz operativnih rizika, odnosno
gubitaka koji su posljedica neadekvatnih internih sistema,
procesa i kontrola, slabosti i propusta u izvrSavanju
poslova, protivpravnih radnji i spoljnih dogadaja i ograniciti
vjerovatnocu njihove realizacije na nivo koji je za Banku
prihvatljiv s aspekta finansijske stete, a posredno i sa aspekta
ocuvanja ugleda Banke. Upravljanje operativnim rizicima
se postize mjerenjem i pracenjem gubitaka koji proizilaze

iz operativnog rizika i identifikacijom i ocjenjivanjem nivoa
operativnih rizika sa kojima se Banka suocava u svom
poslovanju, za koje se, zavisno od utvrdenog nivoa rizika,
utvrduju adekvatne mjere za savladivanje.

Cilj upravljanja rizikom zemlje je ogranic¢avanje nivoa
potencijalnih gubitaka usljed izlaganja Banke riziku zemlje, po
osnovu plasiranja sredstava prema licima i institucijama sa
sjedistem/prebivalistem izvan zemlje. Banka uspostavlja i prati
limite za izloZzenost prema duznicima u pojedinacnim zemljama.
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IzloZzenost rizicima

IzloZenosti Banke prema pojedinacnim tipovima finansijskog
rizika su uskladene sa apetitom rizika.

Kreditni rizik predstavlja rizik da duznici nece biti u mogucnosti
da dugovanja prema Banci izmire u potpunosti i na vrijeme,
Sto bi imalo za rezultat finansijski gubitak. Kreditni rizik

pojedinac¢nog duznika se izrazava kroz bonitetnu klasu duznika.

Odredivanje bonitetne klase (A, B, C, D, E) prethodi procesu
odobravanja plasmana.

Ucesce svake bonitetne klase u kreditnom portfoliju Banke na
dan 31.12.2021. godine je prikazan nize:

Kreditni plasmani % Ispravka vrijednosti%

A 61,7% 8,5%

B 27,6% 16,2%

C 7,9% 35,8%

D 0,9% 5,1%

E 1,9% 34.4%
100,0% 100,0%

Jedan od indikatora kreditnog rizika jeste ucesce tzv.
nekvalitetnih kredita u ukupnom kreditnom portfoliju Banke.
Nekvalitetnim kreditima se smatraju krediti za koje je utvrden
bonitet C, D i E. Procenat nekvalitetnih kredita (bonitet C, D, E)
na 31.12.2021. godine iznosi 10,65%. Reprogramirane izlozenosti
Banke na dan 31.decembra 2021. godine su na nivou od 24.239
hiljada EUR.

Rizik likvidnosti predstavlja rizik da Banka nec¢e modi da isplati
dospjele obaveze u svakom trenutku.

Rezultati stresnog testiranja pokazuju da je Banka na dan
31.12.2021. godine imala likvidnosni suficit u iznosu od 103
miliona EUR, ¢ime se omogucava Banci da prezivi stresni
scenario u periodu od 6 mjeseci i dovoljno vremena da
odgovori na neocekivane odlive. Ukupna potreba Banke

za likvidnosti na dnevnoj osnovi iznosi 31,5 miliona EUR.

Kako stanje na ziro ra¢unu kod Centralne banke Crne Gore

na 30.9.2021. iznosi 24 miliona EUR, dok je stanje na nostfro
racunima 30 miliona EUR, iz navedenog prozilazi da bi u
slu¢aju stresa Banka ima dovoljan bafer za pokrice likvidnosnih
potfreba na dnevnom nivou. Rezultati izra¢una stabilnog dijela
avista depozita na 30.9.2021. godine pokazuju i dalje povoljnu
likvidnosnu poziciju, s obzirom da izra¢un pokazuje stabilni dio
avista depozita u iznosu od 69%.

Trzisni rizici (rizici cijena) se odnose na rizik da odredene
promjene trzisnih cijena, kao $to su promjene kurseva stranih
valuta i promjene kamatnih stopa na trzistu, mogu da uti¢u na
visinu prihoda Banke ili na vrijednost finansijskih instrumenata.
U tom smislu, govorimo o valutnom riziku, riziku kamatne stope
i credit spread-u.

Izlozenost valutnom riziku je na niskom nivou. Obim poslovanja
sa stranim valutama je sam po sebi na nizem nivou. Takode,
razlika izmedu sredstava i obaveza u pojedinaénim valutama se
krece u okviru propisanih limita. Na 31.12.2021. godine, najveca
izlozenost se vezuje za valutu dansku krunu. Neto pozicija u
danskoj kruni, kao razlika izmedu sredstava i obaveza Banke

u ovoj valuti je bila na nivou od 449 hiljada EUR (0,65%
regulatornog kapitala Banke; limit 2% regulatornog kapitala).

IzloZenost riziku kamatne stope se izracunava metodom

tzv. standardizovanog kamatnog Soka. Rezultati izra¢una za
3112.2021. godine su 1.882 hiljada EUR (2,80% regulatornog
kapitala Banke; limit 20% regulatornog kapitala). Navedeni
metod projektuje poftencijalne promjene ekonomske vrijednosti
kapitala Banke u slu¢aju nepovoljnih promjena trzisnih
kamartnih stopa za 200 bazi¢nih poena. Pored navedenog
metoda, Banka izra¢unava i efekte koje bi potencijalna
promjena trzisnih kamatnih stopa imala na neto kamatne
prihode Banke.

Politike upravljanja rizicima

Politike upravljanja rizicima su dio sveoubuhvatnog i
pouzdanog sistema upravljanja rizicima, koji je uklju¢en u

sve poslovne aktivnosti Banke i koji obezbjeduje da profil
rizika Banke bude uvijek u skladu sa rizik apetitom, odnosno
sklonosc¢u Banke za preuzimanjem rizika. Politike i sistemi
upravljanja rizikom se redovno sagledavaju kako bi odrazili
promjene u trziSnim uslovima, proizvodima i uslugama koje se
nude. Usvajanje strategije i politika za upravljanje rizicima je u
nadleznosti Odbora direkfora Banke.

Najznacajnije politike kojima se ureduje podrudje upravjanja
rizicima u Banci su:

- Politika upravljanja kreditnim rizikom NLB Banke
AD Podgorica,
- Politika upravljanja likvidnos¢u NLB Banke AD Podgorica,
- Politika upravljanja rizikom kamatne stope NLB Banke
AD Podgorica,
- Politika upravljanja valutnim rizikom NLB Banke

AD Podgorica,

Politika upravljanja operativnim rizikom NLB Banke

AD Podgorica,

- Politika upravljanja rizikom zemlje NLB Banke AD Podgorica,
Politika investiranja u hartije od vrijednosti bankarske knjige
NLB Banke,

- Politika upravljanja nefinansijskim rizicima.

Pored navedenih politika, u Banci se primjenjuju i razli¢ite
metodologije i procedure za upravljanje rizicima.
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Sistem internih kontrola

Banka se u svakodnevnom poslovanju susrijece sa rizicima
koji su sastavni dio bankarskog sistema. Jedan od osnovnih
zadataka Banke, koja je odgovorna za ostvarivanje ciljeva,
kako vlasnicima kapitala, tako i Centfralnoj banci Crne Gore, je
kontrola rizika, pri cemu uspostavljen i akfivan sistem interne
kontrole daje razumne garancije za konfrolu rizika.

Sistem interne kontrole je, shodno Odluci o sistemu upravljanja
u kreditnoj instituciji (,Sl.list Crne Gore*, br. 119/20), definisan
predstavlja skup procesa i postupaka koji su uspostavljeni za
adekvatnu kontrolu rizika, pracenje efikasnosti i efektivnosti
poslovanja Banke, pouzdanosti njenih finansijskih i ostalih
informacija, kao i uskladenosti sa propisima, internim aktima,
standardima i kodeksima, u cilju obezbjedivanja stabilnosti
poslovanja Banke.

U skladu sa internim aktom Sistem internih kontrola NLB Banke
AD Podgorica, rukovodioci organizacionih djelova, kao vazni
faktori za rad sistema inferne kontrole, vr$e nadzor efikasnosti

i uspjesnosti sistema interne kontrole i o tome vode evidenciju,
odnosno, u slu¢aju otkrivanja kontrolnih nedostataka,
izvjeStavaju nadredene. Rukovodioci svih organizacionih
djelova moraju da obezbijede da je nadzor u obliku kontrolnih
aktivnosti uklju¢en u svaki dio procesa i da djeluje dinamic¢no i
u realnom vremenu.

Sektor interne revizije, kroz procjenu i vrednovanje
primjenjenog sistema interne kontrole, vrsi cjelokupan nadzor
nad funkcionisanjem efikasnosti sistema interne kontrole.
Sektor inferne revizije preko nezavisnih i odgovarajuce
osposobljenih i kompetentnih internih revizora obavlja
svestrane inferne revizije sistema interne kontrole, na osnovu
godisnjeg plana revizorskih aktivnosti koji se zasniva na
revizorskoj analizi rizika. Na osnovu obavljene revizije ocjenjuje
ispravnost i efikasnost sprovodenja utvrdenih procedura i
uskladenost tih procedura sa vazecim propisima i odlukama
Uprave Banke, Odbora direktora i Odbora za reviziju, ocjenjuje
adekvatnost, kvalitet i efikasnost sprovedenih konfrola i
izvjestavanja koje obavljaju organizacione jedinice, funkcija
kontrole rizika i funkcija pracenja uskladenosti, te ocjenjuje
efikasnost i efektivnost sistema internih kontrola.

Organizacioni dio za upravljanje rizicima priprema, odnosno
definiSe politike i procedure upravljanja rizicima, uspostavlja

i razvija sistem mjerenja, procjene i izvestavanja o rizicima,
nadzire sprovodenje i odlucuje o odredenim izlozenostima, daje

savjete u vezi odluka povezanih sa upravljanjem rizicima koje
se donose i izvjestava Upravu i odbor direktora ili odgovarajuce
radno tijelo nadzornog odbora o tome da li su izloZzenosti
rizicima i odluke o preuzimaniju rizika u skladu sa sklonoscu
preuzimanja rizika i strategijom upravljanja rizicima Banke.

Organizaciona jedinica za pracenje uskladenosti poslovanja
brine se za uskladenost internih akata sa zakonskim i
podzakonskim propisima u oblastima koje su definisane

u njenim internim aktima, redovno prati relevantno
zakonodavstvo, standarde i norme etfickog ponasanja i druge
promjene u pravnom okruzenju, priprema ili ucestvuje u
pripremi odgovarajucih infernih akata, savjetuje rukovodstvo
i druge zaposlene u dijelu ispunjavanja obaveza i zahtjeva

sa podrucja uskladenosti poslovanja i u dijelu razmatranja
nastalih neuskladenosti, edukuje zaposlene sa podrudcja
infegriteta i uskladenosti poslovanja, daje prijedloge za
poboljsanje infernih kontrola i druge smjernice u odnosu na
opredijeljena podrugja rizika, u cilju poboljSanja njihovog
savladivanja, u saradnji sa funkcijom kontrole rizika provjerava
uskladenosti novih proizvoda ili aktivnosti sa relevantnim
propisima; a osim toga zaduzena je za krovno starateljstvo
sistema interne kontrole Banke.

Organizacione jedinice putem Kataloga poslovnih rizika i
kljucnih internih kontrola Banke, kvartalno izvjestavaju o
funkcionisanju internih kontrola u poslovnim procesima, koji su
u nadleznost tih organizacionih jedinica, sa predlozima mjera
za njihovo poboljsanje.

Na osnovu podataka unijetin u Katalog, odnosno evidenciju
infernih kontrola, Sektor za pracenje uskladenosti poslovanja
godisnje priprema Sazetak izvjestaja organizacionih jedinica o
funkcionisanju sistema internih kontrola.
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Aktivnosti razvoja

Svjedoci smo ubrzanog razvoja digitalnih tfehnologija u
bankarskom sistemu, i kao banka koja je pionir pruzanja
servisa kroz digitalne kanale, nastavljamo u tom smjeru i
imamo vrlo ambiciozna ocekivanja koja ¢e dovesti do znacajnih
izmjena u svakodnevnom radu klijenata, a i Banke interno.
Kako bi klijentski servisi bili digitalno podrzani, interni kapaciteti
u tom pravcu se takode razvijaju daljim poboljsanjima na
CRM-u, Business infeligence aplikaciji i standardizovanje
infernim upravljanim procesima.

Banka je usvojila strategiju razvoja kanala i time trasirala sebi
put i o¢ekivanja za naredni period. Kao najvaznije aktivnosti se
izdvajaju aktivnosti vezane za digitalnu bankarsku platformu

u najsirem smislu i automatizaciju kredithog procesa, a takode
ocekuje se i dodatni razvoj na polju vec postavljenih rjesenja

u ecommerce okruzenju i digitalnog novéanika, odnosno
udaljenim pristupima ra¢unima i uslugama.

Integracija sa servisima koji su poznati i ve¢ prihvaceni od
strane vece grupe klijenata doprinosi boljoj povezanosti i
komunikaciji, a otvara se i mogucnost daljeg povecanja obima
i kvaliteta usluga, sto ¢e nuzno dovesti i do veceg zadovoljstava
klijenta. Znacajna je sinergija na nivou NLB Grupe, jer se kroz
razmjenu iskustava i znanja odluke brze i jednostavnije donose,
a osfvaruje se i prednost putem grupnog pristupa za reSavanje
pitanja digitalizacije Banke.

S tim u vezi, poslovanje Banke je strateski usmjereno na
aktivnosti razvoja i unapredenja poslovanja, prije svega kroz
inovacije i unapredenja na podrucju informacione tehnologije,
frasirajudi time pravac daljeg razvoja Banke i priblizavajudi se
cilju digitalnog poslovanja u svakodnevnoj poslovnoj praksi.

U 2021. godini nastavljen je trend ubrzane digitalizacije
potpomognut novim uslovima (rad od kuce) usljed uticaja
COVID-19 pandemije. Kroz zajednistvo razvojnih planskih
akfivnosti nastavljeni su procesi optimizacije i implementacije
novih usluga u cilju pruzanja kvalitetnije i efikasnije usluge
klijentima.

U 2021. godini uspjes$no je realizovano niz infrastrukturnih i
aplikativno - tehnoloskih projekata, u cilju obezbjedenja vece
sigurnosti cjelokupnog informacionog sistema i pruzanja
kvalitetnije IT podrske poslovnim procesima i razvojnim
inicijativama, kroz postupke optimizacije postojecih i uvodenja

novih inovativnih rjeSenja. Sinergija na nivou NLB Grupe i
pruzanje jedinstvene i

inovativne usluge klijentima u regionu, bila je prepoznat cilj

u okviru koga je realizovano niz aktivnosti koje su doprinjele
vecoj internoj efikasnosti i boljem

korisnickom iskustvu klijenata u krajnjem. Na grupnom nivou
je nastavljen trend unifikacije hardverske opreme i zajednicki
nastup pri nabavci iste, a sve u cilju smanjenja troskova i lakseg
upravljanja dobavlja¢ima opreme.

U segmentu infrastrukturnih projekata, posebna paznja je
posvecena povecanju sigurnosti i raspolozivosti cjelokupnog
informacionog sistema. Kroz realizaciju vise znacajnih
aktivnosti postignuto je unapredenje bezbjednosti i
raspolozivosti cjelokupnog sistema. Vodeci ra¢una o stabilnosti
i pouzdanosti infrastrukturnog sistema, realizovane su
planirane investicije kako bi sistem ostao na maksimalnom
nivou raspolozivosti. Takode, u velikoj mjeri je realizovana
sinergija sa NLB Grupom u domenu planiranja i realizacije
sigurnosnih aktivnosti.

Unaprijedeno je i procesno vodenje vecine poslovnih

procesa kroz njihovu implementaciju u DMS sistemu, ¢ime

je obezbijedeno sistematsko i strukturno odvijanje istih.
Znacajan napredak je postignut u dijelu unapredenja kvaliteta
i brige o podacima kroz redovnu kontrolu definisanih KPI, a

uz konstantno pracenje i unapredenje kvaliteta podataka.
Core softversko rjesenje je, u saradnji sa ostalim poslovnim
sektorima Banke, unaprijedeno sa velikim brojem razvojnih i
izvjestajnih funkcija.

Zahvaljujucdi dobroj organizaciji i predanom radu svih
zaposlenih, infegracija sa Komercijalnom bankom je
realizovana u kratkom roku uz ispunjenje svih planiranih ciljeva
i $to je najvaznije bez ikakvih problema za klijente.
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smo dostupni.

u placale gotovinom.
acale ¢ekovima.

zaju digitalno.
ovo smisliti sljedec¢a generacija?

eno ispratili sve brze globalne promjene, razvili smo rjesenja sa istim funkcionalnostima kakve ima moderan
‘efikasna, laka za rukovanje i pametna. Uz inovativna digitalna rjesenja, osiguravamo da su sve bankarske usluge
, bilo kada, istovremeno koristeéi napredne sigurnosne tehnologije da sa¢uvamo vasu privatnost.




Upravljanje kadrovima

Banka je svjesna da njen uspjeh zavisi od uspjesnosti
zaposlenih, te je stoga posebno posvecena aktivnostima
razvoja njihovih potencijala, kao i njihovog osjec¢anja
zadovoljstva i pripadnosti. U cilju jac¢anja svojih poslovnih
uspjeha, Banka tezi poboljSanjima i inovativnoj praksi sto boljeg
angazovanja zaposlenih. Kao strateski partner poslovnog
segmenta Banke, Sektor upravljanja ljudskim resursima (HR),

je fokusiran na potrebe njenog organizacionog i kulturnog

razvojda.

Broj zaposlenih

Banka je nastavila sa optimizacijom procesa i odredivanjem
optimalnog broja zaposlenih. U oktobru 2021. godine ukupan
broj zaposlenih je iznosio 304, a nakon pripajanja Komercijalne
banke, NLB Banka je poslovnu godinu zavrsila sa 367
zaposlena radnika.

Zbog pandemije COVID-19, aktivnosti vezane za zdravlje

i bezbjednu zZivotnu sredinu imale su prioritef. Rad je
organizovan na nacin da svi zaposleni, ukoliko im opis posla

ili druge okolnosti to dozvoljavaju, imaju moguc¢nost rada od
kuce (na daljinu), $to je u 2021. godini, u prosjeku iskoristilo 30%
zaposlenih u Banci.

Tradicija ulaganja u zaposlene

U skladu sa vrijednostima Grupe, NLB Banka AD Podgorica
vjeruje da je za uspjesSno uvodenje promjena, klju¢no ulaganje
u razvoj potencijala zaposlenih.

Briga o nasim zaposlenima je klju¢na vrijednost koja se
ogleda u nekoliko aktivnosti i mogucnosti namenjenih svim
zaposlenima. Organizaciona kultura se mijenja angazovanjem
u razlic¢itim oblastima, omogucavanjem rofacije zaposlenih i
promjenom radnog okruzenja, promovisuci razmisljanje van
okvira i li¢ni razvoj. Kao rezultat toga, promjenom ponasanja
mijenja se i organizaciona kultura.

Organizacija koja uci

Razli¢ite aktivnosti obuke imaju za cilj podizanje svijesti i
podsticanje zaposlenih da prihvate promjene. Svrha ovih
aktivnosti je bila obuka zaposlenih da se organizuju u novim
okolnostima izazvanim COVID-19, da ostvare svoje poslovne
ciljeve, i na taj nacin ispune licna o¢ekivanja pokazujuci
drustvenu odgovornost u inferakciji sa svim zainteresovanim
stranama.

Tokom 2021. godine Banka je nastavila praksu razvoja eksternih
edukacija uz pomoc¢ konsultanata na trzistu Crne Gore i u
inostranstvu, a poseban akcenat je bio na prodajnom segmentu
Banke, razvoju optimizacije poslovanja, unaprijedenju liderskih
vjestina, povecanju sinergije timskog rada. Zbog COVID-19
vecina obuka se i u toku 2021. godine odvijala online.

Dobrobit i zdravlje

Banka je bila posvedena pruzanju znanja o dobrom zdravlju,
stvaranju radnog okruzenja koje omogucava kvalitetne
meduljudske odnose i promovisanju aktivnosti koje unapreduju
dobro zdravlje i zadovoljstvo zaposlenih.

Banka je obezbijedila svu neophodnu zastitnu opremu (maske,
rukavice, dezinfekciona sredstva) i obezbijedila odgovarajucu
distancu, uz mogucénost rada od kuce.

Sistem nagradivanja kao motivacija za

angazovanost i posvecenost

Za zaposlene NLB Banke AD Podgorica, zarada se sastoji

iz fiksnog i varijabilnog dijela. Fiksni dio zarade utvrduje se
prema slozenosti posla za koji je zaposleni zakljuc¢io ugovor o
radu, dok varijabilni iznos zavisi od radnog ucinka zaposlenog.
Pored tromjesecne ili polugodisnje naknade, zaposlenima se
dodjeljuje i zimnica, ¢iji iznos zavisi od poslovanje Banke u datoj
godini. Procjenu ucinka vrsi rukovodilac organizacione jedinice
zaposlenog u odnosu na ciljeve postavljene za odredeni period
procjene (kvartal ili polugodiste). Ciljevi su postavljeni prema
,SMART“ metodi, $to znaci da moraju bitfi specifi¢ni, mjerljivi,
ostvarljivi, relevantni i vremenski ograniceni.
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Prikaz pravila korporativhog upravljanja

U Banci je na snazi Politika korporativhog upravljanja,
koja je javno objavljena na stranici https://api.nlb.me/
files/1509978560-politika-korporativhog-upravljanja-nlb-
banke-ad-podgorica.pdf

Sva inferna akfa koja potpomazu sprovodenju Politike
korporativnhog upravljanja definisana su Statutom NLB
Banke, poslovnicima o radu organa upravljanja (Skupsting,
Odbor direktora, Uprava) i njihovih tijela, Kodeksom
ponasanja NLB Grupe, koji obavezuje Banku, kao

¢lanicu NLB Grupe, kao instituciju i sve njene zaposlene
da sprovode zakonito i transparentno poslovanje u

svim segmentima, Politikom o drustveno odgovornom
poslovanju u NLB Banci AD Podgorica, te brojnim aktima
iz domena upravljanje kadrovima, kao i Inferne revizije,

nezavisnog organizacionog dijela, direkfno odgovornog
Odboru za reviziju i Odboru direktora.

Politikom korporativnog upravljanja i Kodeksom
ponasanja u NLB grupi, koji je objavljen na https://www.
nlb.me/me/nlb-banka/opste/uskladenost-i-integritet
definisano je vise elemenata, koji nijesu izri¢ito propisani
zakonom, ali se koriste u cilju unapredenja korporativnog
upravljanja i ukupnog poslovanja. Posebno se kao bitan
princip u segmentu Sistema podjele odgovornosti i
oviascenja izmedu rukovodecih i nadzornih tijela NLB
Banke istice Uprava, koja dnevno upravlja bankom,

iako Zakon o bankama to izri¢ito ne propisuje. Shodno
navedenom, Banka ima najmanje dva izvr$na direkfora
(¢lanovi Uprave) od kojih je jedan glavni izvrsni direktor
(predsjednik Uprave) i koji djeluju kao Uprava Banke.
Uprava Banke vodi, predstavlja i zastupa Banku
samostalno i po vlastoj odgovornosti, za $ta ima puna
ovlascéenja u skladu sa Statutom i poslovnikom o svom
radu. Odluke iz svoje nadleznosti, Elanovi Uprave po
pravilu donose jednoglasno, a u slu¢aju da nije postignuta

jednoglasnost i nije statutom drugacije definisano, odlucuje
vecinom glasova. U slucaju istog broja glasova, odlucuje
glas predsjednika Uprave.

Od ostalih principa, koji nijesu izri¢ito propisani zakonom,
freba navesti:

Obaveza otkrivanja sukoba interesa i nezavisnosti ¢clanova
Odbora direktora i Uprave Banke;

Preuzeta obaveza Odbora direktora da ocjenjuje svoju
efikasnost;

Briga o zaposlenima u Banci (sa prate¢om strategijom

i aktima) se oslanja na savremeni pristup upravljanja
sposobnostima zaposlenih koji su temeljni izvor
konkurentne prednosti i uspjeSnog rada, ugleda Banke i
odrzivog razvoja;

Definisanje strategije komunikacije i druge forme drustvene
i politike zastite Zivotne sredine.

Kodeks ponasanja u NLB Crupi i brojna pod-akta, izmedu
ostalog definisu: Izbjegavanje neprihvatljivih praksi;
Izbjegavanje sukoba interesa; Postovanje zakonskih i
drugih vazecih propisa; Zakonito upravljanje imovinom;
Eti¢cnost, Drustvenu odgovornost i dr. Kodeks ponasanja
NLB Grupe predstavlja skup pravila koja svaki zaposleni
NLB Grupe mora da razumije i da postuje.

Kodeks rezimira vrijednosti i predvida Osnovna nacela
ponasanja na kojima se zasnivaju poslovanje i djelovanje
NLB Grupe. Dakle, Kodeks pruza uputfstva za nase
svakodnevne postupke i pomaze nam da razumijemo sto
se u NLB Grupi o¢ekuje od svakog zaposlenog i od drugih
inferesnih strana. Na ovaj naéin, on takode definise i $ta je
presudno za ispunjenje dugorocne strategije razvoja NLB
Grupe i njenog odgovornog ponasanja kojim odrzavamo
povjerenje nasih klijenata, zaposlenih, interesnih strana i
drustvenog okruzenja u kom NLB Grupa posluje.

Kodeks jasno definise ocekivanja od svakog zaposlenog u
NLB Grupi, a takode propisuje i standarde koji se ocekuju
u nasem odnosu sa interesnim stranama i uputstva i
smjernice u nasem svakodnevnom radu i poslovanju

NLB Grupe. NLB Grupa posluje u sektorima koji su visoko
regulisani zbog neophodnog obezbjedivanja finansijske
stabilnosti i sprje¢avanja sistemskih rizika. NLB Grupa

je svjesna da je uskladenost poslovanja osnova njene
poslovne djelatnosti. Od svih zaposlenih se o¢ekuje da
poznaju medunarodne standarde, vazece zakone, pravila i
propise u svim oblastima, kao i profesionalne standarde sa
kojima moraju da se upoznaju fokom svog rada.
Nelojalne poslovne prakse i sli¢ni neprihvatljivi postupci
imaju negativan uficaj na povjerenje nasih klijenata i
narusavaju reputacije NLB Grupe i mogu Banku da izloze
regulatornim mjerama, novéanim kaznama ili drugim
negativnim posljedicama. Dakle, svi zaposleni u NLB
Grupi su licno odgovorni i obavezni da djeluju u skladu sa
vazedim propisima, infernim pravilima i procedurama, i
uputstvima i da slijede duh, namjenu i pravila navedena u
njima.

Banka nije imala poznatih odstupanja od pravila
korporativnhog upravljanja tokom 2021. godine, jer
su svi navedeni pricipi sprovedeni upravo kako

Su propisani, uz postovanje zakonske regulative i
pozitivnih pravila poslovne prakse.
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Organi upravljanja

Skupstina akcionara

Skupstinu akcionara NLB Banke ¢ine svi akcionari, odnosno
njihovi punomocnici, koji nezavisno od broja i klase akcija
koje posjeduju imaju pravo da prisustvuju sjednici Skupstine.
Vecdinski akcionar NLB Banke je NLB d.d. Ljubljana.

Rad Skupstine regulisan je Poslovnikom o radu Skupstine
akcionara NLB Banke AD Podgorica i Statutom NLB Banke
AD Podgorica. Skupstina zasijeda prema poftrebi, a najmanje
jedanput godisnje.

Skupstina akcionara je zasijedala 4 puta u 2021. godini.

Na redovnoj sjednici, odrzanoj 1.juna 2021. godine, Skupstina

je usvojila set odluka koje su se ticale harmonizacije i
priblizavanja novom zakonodavstvu Cija primjena pocinje

od 1. januara 2022. U fom kontekstu, usvojene su: Politika

za procjenu primjerenosti ¢lanova Nadzornog, Upravnog
odbora i klju¢nih funkcija NLB Banke AD Podgorica, Politika o
izboru i imenovanju ¢lanova Nadzornog i Upravnog odbora
NLB Banke AD Podgorica, Predlog Odluke o naknadama
eksternim ¢lanovima Odbora direktora odnosno Nadzornog
odbora koji nisu u radnom odnosu u NLB DD Ljubljanaiiliu
bankama ¢lanicama NLB Grupe, kao i Odluka o isplati naknade
eksternom ¢lanu Odbora direktora Sonji Smuc.

Tokom 2021. godine, Banka je uspjesno okoncala proces spajanja
sa Komercijalnom bankom AD Podgorica, ¢lanicom NLB Grupe, a
Skupstina akcionara je blagovremeno donijela vise odluka iz tog
naslova, i to: Odluku o usvajanju izvjestaja nezavisnog eksperta

o ispitivanju nacrta Ugovora o spajanju putem pripajanja
Komercijalne Banke AD Podgorica NLB Banci AD Podgorica;
Odluku o emisiji akcija po osnovu restrukfuiranja spajanjem
putem pripajanja Komercijalne Banke AD Podgorica NLB Banci
AD Podgorica, Odluke o izmjenama i dopunama Statuta NLB
Banke AD Podgorica, odluke o izmjenama i dopunama Ugovora
o osnivanju NLB Banke AD Podgorica, Odluke o spajanju putem
pripajanja Komercijalne Banke AD Podgorica NLB Banci AD
Podgorica, Odluke o usvajanju elaborata — dokumenta o uslovima
i razlozima spajanja putem pripajanja Komercijalne Banke AD
Podgorica NLB Banci AD Podgorica, Odluke o usvajanju pisanog
izvjeStaja — pravno i ekonomsko objasnjenje nacrta Ugovora o
Spajanju po osnovu pripajanja Komercijalne Banke AD Podgorica
NLB Banci AD Podgorica

Pored toga, Skupstina je usvojila i Godisnji izvjestaj o poslovanju
sa izvjestajem nezavisnog spoljnjeg revizora za 2020. godinu

u skladu sa ¢lanom 29 tagka 2 Zakona o bankama i ¢lanom 24
Statuta.

Takode, Skupstina je na istoj sjednici donijela odluku da
ostvarena dobit po Godisnjem racunu NLB Banke AD
Podgorica za 2020. godinu, u ukupnom iznosu od 3.308.745,74
EUR, bude usmjerena u nerasporedenu dobit i predstavlja
stavku osnovnog kapitala Banke.

Na drugoj vanrednoj sjednici Skupstine akcionara NLB Banke
AD Podgorica, odrzanoj 8. septembra 2021. godine, NLB dd
Ljubljana, kao vecinski vlasnik, je dostavila predlog da se na
sjednici Skupstine akcionara za ¢lanove Nadzornog odbora,
na period od ¢etiri godine imenuju sedam ¢lanova od ¢ega

su tri nezavsina: Archibald Kremser, Marjana Usenik, Uro$
Jerovsek, Igor Macura, kao ¢lanovi koji predstavljaju vecinskog
akcionara, te Liliana Lapadatoni-Huluta, Mijat Jocovic¢, Sonja
Smuc, kao nezavisni Elanovi. Skupstina je navedeni predlog
usvojila i imenovala navedene ¢lanove koji su imenovani na
period od 4 godine, pocev od 1.januara 2022, odnosno odluka
stupa na snagu danom donosenja, uz uslov da se prethodno
dobije odobrenje od strane Centralne banke Crne Gore za
obavljanje funkcije ¢lanova Nadzornog odbora.

Na fre¢oj vanrednoj sjednici Skupstine akcionara koja je
odrzana 11. okotobra 2021. donesene su odluke kojima se
usvaja Ugovor o spajanju putem pripajanja Komercijalne
Banke AD Podgorica NLB Banci AD Podgorica, u svemu kao
u tekstu Ugovora, kao i Odluka o izmjenama i dopunama
Statuta NLB banke AD Podgorica. Ovom Odlukom, usvojene
su izmjene i dopune Statuta Banke u vezi sa uskladivanjem sa
Zakonom o privrednim drustvima i sprovodenjem postupka
restrukturiranja, kojim je Banci pripojena Komercijalna
banka AD Podgorica, akcionarsko drustvo sa registrovanim
sjedistem na adresi Cefinjska 11, VI sprat, Kula PC1, Podgorica,
registrovano u Centralnom registru privrednih subjekata
Crne Gore pod brojem 40006783, PIB 02373262. DonoSenjem
navedenih odluka, stekli su se svi uslovi da se Komercijalna
banka spoji sa NLB Bankom 12.novembra 2021.

Na ¢etvrtoj vanrednoj sjednici Skustine akcionara, koja je
odrzana 7. decembra 2021. usvojene su Odluke o izmjenama
i dopunama Statuta Banke, koji je uskladen Zakonu o

kreditnim insitucijama, ¢ija primjena pocinje 1.januara 2022.
Na istoj sjednici, Skupstina je na predlog vecinskog akcionara
za ¢lanove Nadzornog odbora NLB Banke AD Podgorica
imenovala: Archibald Kremsera, predsjednik, Marjanu Usenik,
zamjenicu predsjednika, Uros Jerovseka, ¢lan, koji predstavljaju
¢lanove zavisne od NLB Grupe, kao i Lilianu Lapadatoni-
Huluta i Mijata Jocovicéa, nezavisne ¢lanove. Usvajanjem ove
odluke stavljena je van snage odluka o imenovanju ¢lanova
Nadzornog odbora NLB Banke AD Podgorica koja je donijeta
na sjednici Skupstine akcionara odrzane 8. septembra 2021.
godine.

Odbor direktora

Najvazniji zadaci Odbora direktora NLB Banke su ostvarenje
strateskih usmjerenja, kao i povjerenje vlasnika i poslovnih
partnera u funkcionisanje Banke. Odbor direktora NLB Banke
obavlja zadatke iz svoje nadleznosti u skladu sa zakonima, koji
ureduju poslovanje banaka i poslovnih drustava, kao i Statutom
NLB Banke.

Odbor direktora se sastoji od sedam ¢lanova i, u skladu sa
zakonskim propisima, ispostovana je odredba o broju ¢lanova
Odbora koji su nezavisni od Banke.

Clanovi Odbora direktora nijesu u sukobu inferesa.

Odbor direktora je tokom 2021. godine odrzao 30 sjednice
(uklju¢ujuci vanredne i korespodentske sjednice) i ispostovao
zakonsku obavezu da se sjednice Odbora direktora odrzavaju
najmanje jednom mjesec¢no.

Tokom izvjeStajnog perioda, rad Odbora direktora je bio
usmjeren na aktivnosti, koje su se odnosile na realizaciju
zadataka i ciljeva, utvrdenih u dugoroénim strateskim i
godisnjim planskim dokumentima u Banci i na nivou NLB
Crupe.

Odbor direktora je redovno razmatrao: mjese¢ne poslovne

i finansijske izvjestaje, izvjestaje o izloZzenosti i upravljanju
rizicima, mjesecne i kvartalne izvjestaje o aktivnostima
preduzetim na sprovodenju strategije naplate najvecih
problemati¢nih plasmana za pravna i fizicka lica.

Posebnu paznju tokom 2021. godine Odbor direktora je
posvetio spajanju sa Komercijalnom bankom AD Podgorica,
kao i harmonizaciji i usvajanju velikog broja akata sa ciljem
da Banka spremno pocne 2022. godinu uskladena sa novim
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Zakonom o kreditnim institucijama i njegovim podzakonskim
aktima, a koji predstavlja lex specialis koji ureduje u potpunosti
bankarsko poslovanje.

Redovno su razmatrani izvjestaji koji se odnose na konfrole i
realizaciju preporuka spoljnje revizije, Centralne banke Crne
Gore i Inferne revizije Banke, izvjestaji Interne revizije, kao i
kvartalni izvjestaji vezani za pracenje uskladenosti poslovanja i
sprije¢avanja pranja novca i finansiranja terorizma.

Odbor direktora je redovno razmatrao i materijale sa sjednica
Odbora za reviziju, koji su i u nadleznosti Odbora direktora i

na redovnim sjednicima je neposredno informisan o ostalim
aktivnostima koje se odnose na rad Odbora za reviziju.

Odbor direktora je odlucivao o odobrenju limita i kreditnih
plasmana za klijente Banke, za izlozenosti iznad 10% sopstvenih
sredstava Banke, a poseban fokus u njihovom radu bio je
usmjeren na rjeSavanje problemati¢nih plasmana.

Odbor direktora je donosio odluke o sazivanju Skupstine
akcionara i utvrdivao predloge odluka za Skupstinu akcionara
Banke.

Sa ciljem uskladivanja sa zakonskom regulativom i
standardima NLB d.d., Odbor direktora je razmatrao i usvojio
viSe infernih akata, odnosno njihovih izmjena i dopuna.

Odbor direktora upravlja u skladu sa najvisim etickim
standardima upravljanja i uzimajudi u obzir sprecavanje
konflikta interesa.

Odbor za reviziju

Prati i priprema predloge odluka za Odbor direkfora iz domena
finansijskog izvjestavanja, internih kontrola i upravljanja
rizicima, interne revizije, uskladenosti poslovanja i eksterne
revizije i vr$i nadzor nad izvrSavanjem naloga regulatora.

Sjednice Odbora se odrzavaju po potrebi, a najmanje jednom
kvartalno i ,po pravilu, prije sjednice Odbora direktora. Tokom
2021. godine je odrzano 10 sjednica, uklju¢ujudi vanredne i
korespodentske sjednice.

Uprava
Uprava vodi, predstavlja banku, nezavisno i na sopstvenu

odgovornost za ono za $ta je ovlaséena u skladu sa zakonskim
odredbama, Statutom Banke i Pravilnikom o organizaciji Banke.

Poslovnikom o radu Uprave NLB Banke definiSu se nadleznosti
i odgovornosti za odlucivanje, predstavljanje i zastupanje, kao i
nacin rada Uprave Banke.

Na dan 31. decembra 2021. Upravu ¢ine Martin Leberle (glavni
izvréni direktor i predsjednik Uprave), Marko Popovic (izvrsni
direktor i ¢lan Uprave), Dino Redzepagic (izvréni direktor i ¢lan
Uprave) i Lana Durasovic (izvrsna direktorica i ¢lanica Uprave).
Zbog duzeg odsustva glavnog izvrsnog direkfora, do

avgusta, Dino Redzepagic je upravljao Bankom, a Upravi

se pocev od aprila do kraja 2021. pridruzila Lana Burasovid,
koja je kao izvrsna direktorica bila odgovorna za domen
upravljanja finasijama kao i upravljanjem bilansnim odnosima i
operacijama na finansijskim trzistima.

Odgovornost predsjednika i ¢lanova Uprave je podijeljena po
organizacionim djelovima, odnosno poslovnim podrucjima iz
njihove nadleznosti.

Martin Leberle, predsjednik Uprave, je neposredno nadlezan
za sljedeca poslovna podrucja: organizaciono-kadrovske
poslove, pracenje uskladenosti poslovanja, sprje¢avanje
pranja novca, generalni sekretarijaf (korporativno upravljanje i
komuniciranje), pravne poslove.

Dino Redzepagic, ¢lan Uprave, neposredno je zaduzen

za poslovna podrucja prodaje za gradane i pravna lica i
informacione tehnologije, kao i inovacije.

Marko Popovi¢, ¢lan Uprave, neposredno je nadlezan za
poslovna podrudja: upravljanje rizicima, bankarske usluge i
podrsku, nabavku, zastitu i frezor, upravljanje problemati¢nim
plasmanima i restrukfuriranje.

Lana Burasovi¢, izvrsna direktorica i ¢lanica Uprave,
neposredno odgovorna za domen upravljanja finasijama kao i
upravljanje bilansnim odnosima i operacijama na finansijskim
frzistima.

Na redovnim sjednicama Uprave i njenim tijelima, raspravlja
se o zadacima iz redovnog poslovanja i razvoja NLB Banke,
pitanjima kadrova, informacione tehnologije i bezbjednosti.

Clanove Uprave bira Odbor direkfora, uz odobrenje Centralne
Banke Crne Gore.

U 2021. godini odrzane su 52 redovne sjednice Uprave, a
Uprava je svakodnevno donosila odluke iz svoje nadleznosti.

Specijalizovane sjednice Uprave

Clanovi Uprave na redovnim specijalizovanim sjednicama

donose odluke sa podrucja upravljanja operativnim rizicima
i podrucja zastite lica, informacija i imovine i zastite licnih
podataka.

Clanovi specijalizovane Uprave su glavni izvrsni direktor i
izvrsni direktori.

Specijalizovane sjednice Uprave se odrzavaju jednom
mjesecno.

Odrzano je 12 sjednica u 2021. godini.

Radna fijela Uprave su:

- Odbor za upravljanje bilansnim odnosima i kapitalom,

- Kreditni odbor Banke i Kreditni odbor za fizi¢ka lica,

- Odbor za listu za infenzivno staranje, nadzornu listu i
pracenje problemati¢nih plasmana,

- Komisija za likvidnost,

- Korisnic¢ki kolegijum za informacionu tfehnologiju,

- Odbor za upravljanje promjenamai.
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Ostalo

Socijalna i kadrovska pitanja

Kao i ranijinh godina, Banka je i u 2021. godini uzela ucesce
u Vladinom Programu struénog osposobljavanja lica sa
stec¢enim visokim obrazovanjem, i omogudila stru¢no
usavrsavanje za 28 visokoskolaca.

Nastavljene su aktivnosti razvoja savremenih mehanizama
zastite zaposlenih od svakog oblika diskriminacije i mobinga.

Brigu o zdravlju zaposlenih i odgovoran odnos prema

svom kadru, Banka je pokazala i produzenjem Ugovora o
Dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju za vanbolni¢ko
lijecenje zaposlenih, putem kojeg je svim zaposlenima pruzena
mogucnost besplatnog lije¢enja do odredenog iznosa.

Projekat priprajanja Komercijalne banke obiljezio je godinu

za nama i u kadrovskom/ socijalnom segmentu. Banka je sa
velikom paznjom pristupila svakom zaposlenom Komercijalne
banke i razgovoru sa njima. Za kolege koje su dalji razvoj

svoje karijere vidjeli na nekom drugom mjestu, pripremljeni su
sporazumni raskidi radnog odnosa, uz isplatu otpremnina.

Cilj Banke je bio da proces prelaska u NLB sistem bude sto laksi
i jednostavniji za nove kolege, tako da su vec krajem novembra
2021. godine zapocele tzv. ,onboarding® edukacije koje ¢e
osigurati da se kolege uspjesno uklope i da nastavimo da
gradimo i unapredujemo nasu Banku.

Slozena epidemioloska situacija je nastavljena i tokom 2021.
godine, a Banka je nastavila sa praksom da obezbjeduje sva
neophodna sredstva za dezinfekciju i zastitne maske za svoje
zaposlene, ali i besplafne testove i vakcinaciju za zaposlene i
¢lanove njihove porodice.

Na ovaj nacin Banka §titi i svoje klijente i samim tim doprinosi
boljem poslovanju, ¢ime potvrduje svoj status drustveno
odgovorne kompanije.

Drustveno odgovorna
uloga Banke

U skladu sa Kodeksom korporativne uskladenosti i etickog
postupanja zaposlenih u Banci i Statutom Banke, dugoroéni

cilj Banke je nastojanje da se poveda njena vrijednost i pruzi
doprinos vec¢em kvalitetu zivota Sire drustvene zajednice,
njegujuci proaktivan stav prema socio-ekonomskim potrebama
drustva.

NLB Banka AD Podgorica, kao ¢lanica NLB Grupe, snazno
usmjerene prema regionu jugoisto¢ne Evrope, u lokalnoj
zajednici ima ulogu koja prevazilazi okvir finansijskog sektora.
Svoj uticaj na finansijskom trzistu, izmedu ostalog, duguje
drustveno odgovornom djelovanju u razli¢itim oblastima
(sport, zastita Zivotne sredine, zdravstvo, obrazovanje). U
svakodnevnom poslovanju Banka nastoji da umanji negativne
ucinke na prirodnu sredinu, traze¢i moguc¢nosti njene obnove i
zastite, vodedi racuna o odrzivom razvoju Banke.

Kroz razlicite aktivosti, putem sponzorstava, donacija, projekata
zastite Zivotne sredine, NLB Banka je u 2021. godini investirala
znacajna sredstva i vrijeme zaposlenih.

Banka posvecuje posebnu paznju znanju i cjeloZzivotnom
ucenju. Kljuéni stubovi drustveno - odgovornog poslovanja
Banke su briga za svoje zaposlene i zastita zakonitosti i
infegriteta, kao i promovisanje preduzetnistva, povecavanje
finansijske pismenosti i mentorski pristup klijentima, podrska
profesionalnim i omladinskim sportovima, humanitarnim
aktivnostima i zastiti kulturne bastine.

U odnosima sa zaposlenima, akcionarima, klijentima i
drustvom u cjelini, Banka postupa kao odgovoran i uzoran
gradanin, rukovodedi se principima Politike drustveno
odgovornog djelovanja. Sada, vise nego ikada, Banka njeguje
koncept briznog mentorstva, kako unutar organizacije, prema
zaposlenima, fako i prema klijentima Banke i izvan nje, i fo ne
samo u oblasti finansijskog savjetovanja, vec i u svim drugim
oblastima od znacaja za drustvo.

Vazan dio misije NLB Crupe, pored brige o klijentima kroz
predanost, znanje i inovativna riesenja, je stvaranje boljeg
Zivota i bolje buducnosti za cijeli region u kojem posluje. NLB
Grupa ¢vrsto vjeruje da moze da obezbijedi dodatnu vrijednost
klijentima, zaposlenima i istovremeno Citavom drustvu, zbog
¢ega je i krenula pufem intenzivnog infegrisanja odrzivosti u
svoje poslovanje.

S tim u vezi, NLB Banka nastoji da u sve svoje aktivnosti
integrise Principe Ujedinjenih nacija za odgovorno
bankarstvo. Rijec je o jedinstvenom okviru za odrzivu
bankarsku industriju, razvijenom u inovativhom partnerstvu
izmedu banaka i Ujedinjenih nacija. NLB d.d. je kao mati¢na
banka NLB Crupe 2020. godine potpisala Principe za
odgovorno bankarstvo Ujedinjenih nacija, i sve ¢lanice NLB
Grupe, koja posluje u regionu jugoistoc¢ne Evrope, e slijedifi
primjer i postepeno ukljucivati odrzivost u poslovni model
banke.

Principi odgovornog bankarstva definisu ulogu i odgovornost
banaka u oblikovanju odrzive buducénosti. Istovremeno,
pomazu u uskladivanju ciljeva banaka sa ciljevima odrzivog
razvoja UN-a i Pariskim sporazumom o klimatskim
promjenama iz 2015. godine. Takode, vazno je da podstaknu
banku da integriSe odrzivost u sva svoja poslovna podrudja i
utvrdi kako najbolje moze doprinijeti odrzivom svijetu.

Godina 2021. je specificna poslovna godina u kojoj je pandemija
COVID-19 imala negativan uticaj na znac¢ajan broj poslovnih
subjekata, pa samim tim i NLB Banku. Medutim, Banka nije
smanjila vec je naprotiv, povecala svoju finansijsku podrsku, i
svoje drustveno odgovorno djelovanje usmjerila na: podrsku
sportu, projekte ocuvanja zZivotne sredine, donacije domovima
zdravlja, humanitarne aktivnosti uz volontersku podrsku
zaposlenih.

I1zjava Upravnog odbora
Kljuéni dogadaiji
Makoekonomski indikatori
Regulatorno okruzenje
Upravljanje rizicima
Aktivnosti razvoja

Organi upravljanja



Ulaganje u razvoj sporta

Drustveno odgovorno poslovanje NLB Banke i dalje je
usmjereno na snaznu promociju sporta, kroz podrsku vec¢im i
manjim sportskim klubovima, mladim sportistima, Ciji talenat i
sportski duh su inspiracija za cijelo drustvo i doprinose dobrom

zdravlju i blagostanju.

U protekloj godini putem Zlatnog sponzorskog ugovora Banka
je podrzala Kosarkaski klub Buducnost Voli za u¢esce na
regionalnom takmicenju - ABA Liga i u¢esce u Euro Kupu. Na
ovaj nacin afirmiSe se sport i najbolji rezultati sporta u Crnoj
Gori.

U oblasti sporta za mlade, NLB Banka je donacijama podrzala
vise juniorskih klubova iz razli¢itih sportova, dajuci doprinos
poboljsanju uslova za bavljenje sportom mladih talenata.

Na ovaj nacin radili smo na podizanju svijesti drustva o znacaju
fizickog vjezbanja za ocuvanje zdravlja koje je i tokom 2021.
godine bilo zajednicka briga svih nas, te usmjeravali paznju
javnosti na pozitivan uticaj koji ¢e sport i nakon pandemije imati
na rehabilitaciju, socijalizaciju i inkluziju.

Finansijsko opismenjavanje

Kao finansijski mentor, Banka je posvecena savjetovanju u
oblasti finansijske pismenosti. Naime, uz pomoc¢ posebne web
platforme u okviru web portala, kao i zvani¢nih profila Banke
na drustvenim mrezama, klijentima i drugim zainteresovanim
gradanima se pruzaju korisni finansijski savjeti, dajuci
odgovore na pitanja kako samostalno upravljati licnim i
poslovnim finansijama, kako se razumno zaduzivati, fe kako
planirati finansijsku buducnost.

Banka je u ovoj godini zapocela projekat posjeta osnovnim
Skolama koje, uz simboli¢ne donacije opreme i potrepstina

za Skole, imaju za cilj da se djeca kroz interaktivan pristup
edukuju o osnovnim finansijskim pojmovima i o znacaju Stednje
i odgovornog odnosa prema novcu.

Zastita zivotne sredine
i zdravlje zaposlenih

Banka je posebno posvecena aktivnostima zastite zivotne
sredine. U 2021. pruzena je pomoc u rjeSavanju teskih posljedica
koje su nastale usljed pozara na park Sumi ,Gorica” u susnim
ljetnjim mjesecima, na nacin sto je obezbijedena po jedna

sadnica za svakog zaposlenog u Banci, za revitalizaciju i
ocuvanje ,plu¢a grada”.

Unutar organizacije, osnovan je Volonterski klub, koji ¢e uzeti
ucesce u aktivnostima sadnje i ras¢is¢avanja opozarenog
ferena.

Tokom 2021. godine prisustvo pandemije COVID-19 i dalje

je zahtijevalo poseban napor poslovne zajednice da odrzi
kontinuitet poslovanja. NLB Banka s ponosom isti¢e nacin na
koji je, unutar organizacije, upravljala pandemijom i doprinijela
spre¢avanju njenog Sirenja, obezbijedivsi tako redovno
pruzanje usluga za sve svoje klijente tokom frajanja pandemije.

Projekat ,,Okvir pomoc¢i*
i Program za zene u
biznisu — podrska malim
i srednjim preduzecdima

Putem projekta ,,Okvir pomoci“ i u 2021. godini je, na inicijativu
NLB Banke, a u saradnji sa kompanijom Visa i medijskim
partnerima ,Vijesti“ i Metropolis Media, raspisan konkurs za
besplatnu reklamnu podrsku mikro i malim preduzecima,

kako bi dobili potrebnu pomoc za lakse prevazilazenje
posljedica Covid - 19 krize. Od prijavljenih 85, 20 mikro i malih
preduzeca dobilo je priliku da se oglasava na Televiziji Vijesti,
Portalu Vijesti i u Dnevnoj novini Vijesti, a zafim i na spoljnim
reklamnim povrsinama firme Metropolis Media, te na zvanié¢nim
drustvenim mrezama i web portalu Banke.

Pored podrske mikro i malim preduzedima, budzet za
oglasavanje koji je opredijeljen za medijske partnere u ovom
programu, svojevrsna je podrska i medijima koji su zbog
Covid krize pretrpjeli znac¢ajno umanjenje prihoda po osnovu
oglasavanja, a ¢iji je doprinos u promovisanju odgovornog
ponasanja gradana s ciljem usvajanja propisanih mjera za
zastitu javnog zdravlja u uslovima pandemije, nemjerljiv.

Stoga se projekat ,,Okvir pomoci“ moze smatrati programom
koji ima viSestruke koristi za drustvo u uslovima krize izazvane
koronavirusom.

NLB Banka je prva komercijalna banka u Crnoj Gori koja se
pridruzila Programu podrske Evropske banke za obnovu i
razvoj (EBRD) ,Zene u biznisu”, sa ciljiem da podrzi potencijal
preduzetnica, omogudavajuci pristup finansiranju, ali i znanju
potfrebnim za rast poslovanja.

Kao Banka primarnog izbora za vise od 32% registrovanih
biznisa kojima upravljaju Zzene u Crnoj Gori, NLB je na ukazano
povjerenje klijentkinja uzvratila je programom koji nudi bolje
bankarsko iskustvo, uz posebno olaksan pristup izvorima
finansiranja, koji je i dalje je glavna prepreka Siroj inkluziji
preduzetnica, i fo kroz znacajne pogodnosti kreirane na osnovu
femeljne analize frzista, a koje su u potpunosti prilagodene
njihovim potrebama i koje uklanjaju barijere za rast i razvoj i
prepreke na putu ka realizaciji finansiranja.

S ciljem predstavljanja programa Banka je organizovala
online konferenciju na kojoj je u¢estvovalo vise od 100 zena
preduzetnica, koje su dobile uputstva na koji na¢in mogu
koristiti benefite iz ovog programa.

Tokom godine organizovano je vise online edukacije na razlic¢ite
tfeme, a koje su visoko prakfi¢no primjenljive za Zene u biznisu.

U okviru ovog Programa, u organizaciji NLB Banke, privrednice
su do sada imale priliku da besplatno pohadaju seriju vebinara
pod nazivom ,,COVID Krizni menadzment”.

Koncept ,,COVID Krizni menadzZzment”, na strukturiran nacin,
kroz tri faze i specijalne alate, omogucava privrednicama da
odbrane i zastite resurse kompanije, unaprijede profitabilnost
poslovanja i prilagode poslovni model izmijenjenoj realnosti.

Nagrada Privredne komore
i nagrada ,,Iskra” za
drustvenu odgovornost

Za sprovedene aktivnosti i projekfe na polju drustvene
odgovornosti banka je u 2021. godini dobitnica vise priznanja.
Odbor za dodjelu nagrada Privredne komore Crne Gore,
izabrao je upravo NLB Banku kao laureata na polju drustvene
odgovornosti, a Fond za aktivno gradanstvo NLB Banci urucio
je nagradu ,Iskra” za doprinos lokalnoj zajednici.
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Sprecavanje mita i korupcije

NLB d.d. djeluje u finansijskom sektoru, za koji je karakteristicna
visoka i obimna regulisanost, jer je izloZzen visokim rizicima, sto
ukljucuje i sistemske rizike. NLB d.d. je takode svrstana medu
sistemski znacajne banke u Evropskoj Uniji (EU) i kao takva
podvrgnuta nadzoru Banke Slovenije i Evropske centralne
banke.

NLB d.d. mora obezbjedivati uskladenost sa vazecim pravnim
aktima EU i propisima Republike Slovenije i drugim aktima,
smjernicama, preporukama i medunarodnim standardima,
koje usvajaju EU institucije i drugi organi EU i organi Republike
Slovenije.

Sve ¢lanice NLB Grupe duzne su da uspostave trajnu i efikasnu
funkciju uskladenosti poslovanja.

U okviru funkcije uskladenosti poslovanja, ¢lanice NLB

Grupe uzimaju u obzir specifi¢ne rizike uskladenosti, kojima

je konkretno drustvo izlozeno i ukljucuju, izmedu ostalog,
sprecavanje i istrage prevara, zloupotreba i drugih stetnih radnji
i sprecavanje korupcije i sukoba interesa.

U tom smislu, Banka je donijela novu Politiku sprecavanja
korupcije i podmicivanja i upravljanja sukobom interesa, kojom
se, Uz vec uspostavljena osnovna pravila i postupke upravljanja

rizicima sukoba interesa na nivou cjelokupne NLB Grupe,
uvode i dodatne kontrole transparentnosti u odnosima sa
dobavljac¢ima.

Uz vec uspostavljena pravila u dijelu primanja i davanja
poklona i sprecavanja korupcije, uvedena su dodatna pravila

i obaveze organizacionih jedinica u cilju smanjena rizika od
korupcije, pravila za lobiranje, saradnju sa javnim sektorom kao
i niz prakti¢nih primjera. Politika je uskladena sa relevantnim
dokumentima NLB d.d. i novim regulatornim okvirom u Crnoj
Gori i usvojena od strane Odbora direktora u septembru 2021.
godine. Banka je fokom 2021. godine sprovela elekfronsku
edukaciju na teme Sprjecavanje sukoba interesa, Sprjecavanje
korupcije, Etika, integritet i Kodeks ponasanja i Sprecavanje
prevare, zloupotrebe i drugih stetnih ponasanja, kao i radionice
na temu Sukob interesa i povezana lica.

Osim toga, Banka primjenjuje i Uputstvo o postupku ispifivanja
sumnji o Stefnom ponasanju, preduzimanju mjera i zastita
zvizdaca, koje uspostavlja standarde Banke u postupku
ispitivanja Stetnih ponasanja, koje izvrse zaposleni u Banci

ili spoljni ucinioci, pri ¢emu u oba slu¢aja u Banci nastane

ili bi mogla da nastane materijalna ili nematerijalna steta.

Ovim Uputstvom definisane su i mjere za podsticanje prijava i
mehanizmi zastite infernih zvizdaca.

Banka nije imala poznatih odstupanja od Politike
sprec¢avanja korupcije i podmicivanja i upravljanja
sukobom interesa tokom 2021. godine, niti prijavljenih
ili otkrivenih slucajeva sukoba interesa i korupcije.
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Zatim smo vidjeli veliki po jal u tebi
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