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|. OPSTE ODREDBE
Clan 1.

Metodologija obracuna iznosa i promjena naknada u kreditnom i depozitnom poslovanju s fiziCkim
licima u NLB Banci a.d. (u daljem tekstu: Metodologija), utvrduje nacin obracuna iznosa bancinih
naknada za bankarske usluge pruzene fizi¢kim licima, kao i rokove i nacin izmjena iznosa pomenutih
naknada, a u cilju njihovog odgovaranja stvarno pruzenim uslugama ili nastalim troSkovima.

Sve vrste naknade za usluge koje NLB Banka a.d. (u daljnjem tekstu Banka) obavlja u svom
poslovanju s fiziCkim licima i njihova visina propisane su Pregledom naknada za usluge fizi¢kih i
pravnih lica i koreposndentsko bankarstvo (u daljnjem tekstu: Tarifnik).

Banka prije nego izmijeni neku od naknada, koja je sastavni dio Tarifnika, odnosno prije nego u
Tarifnik uvede nove naknadu, duzna je da klijenta o promjeni ili uvodenju, obavijestia 2 mjeseca prije
primjene nove naknada.

II. PARAMETRI IZRACUNA | PROMJENA VISINA NAKNADE
Clan 2.

Iznos svake pojedinaéne naknade koju obraCunava fizi€kim licima, Banka utvrduje (u daljnjem
tekstu:naknada) na osnovu sljedecih parametara:

troSkova rada (TR)

ostalih administrativnih troSkova i amortizacije (OAT)
troSkova provizija i naknada (TP)

troSkova poreza i drugih administrativnih davanja (PAD)
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Definicije naprijed navedenih parametara:

- TR (troSkovi rada) su troSkovi zarada zaposlenih u Banci, angazovanih na poslovima za koje
se utrduje odredena naknada i svi sa njima povezani trosSkovi ( doprinosi, porezi, prirezi i sl).

- OAT (ostali administrativni troSkovi i amortizacija) obuhvataju materijalne troSkove i troSkove
za nebankarske usluge (npr. rezijski troSkovi, troSkovi odrzavanja, kancelarijskog materijala,
poste, telekomunikacija, marketinski troSkovi, troskovi ¢lanarine, licence itd.) i amortizaciju
materijalne i nematerijalne imovine Banke, koja se koristi za poslove za koje se zaraCunava
naknada.

- TP (troSkovi provizija i naknada) su troSkovi koje Banka ima ka svojim pruzaocima usluga, a
koje su u vezi sa poslom za koji se naknada zaraCunava (provajderiza informacioni sistem,
provajder za prihvat platnih kartica itd.).



- PAD (troSkova poreza i drugih administrativnih davanja) su troSkovi Banke za porez na
dodatnu vrijednost i drugi regulatorni troSkovi, koji nisu sadrzani u prethodna tri parametra, a
direktno i/ili indirektno uti€u na iznos naknade.

Banka obracunava naknadu za svaku pojedinaénu uslugu, na nac¢in da Obra¢unavanje naknade se
vrSi alokacijom identifikovanih troSkova, koji proisti€u iz pruzanja svake pojedinaéne usluge i
sabiranjem dobijenih vrijednosti.

Iznos naknade moze biti izrazen:
- kao postotak od iznosa usluge, ugovora ili transakcije koji moze, ali ne mora, imati definisan
minimalni i maksimalni iznos naknade izrazen u apsolutnom iznosu;
- U apsolutnom iznosu

Za sve naknade koje su u Tarifniku iskazane sa minimalnim i maksimalnim iznosom, ukoliko je
obracunati iznos naknade nizi od minimuma ili vi§i od maksimuma, naplacuje se navedeni minimalni,
odnosno maksimalni iznos.

Nacin placanja pojedine naknade obavlja se u zavisnosti o vrste usluge, na jedan od sljedecih nacina:
- uplatom obradunatog iznosa naknade na racun Banke od strane klijenta (naplata naknade u
gotovini),
- obustavljanjem obracunatog iznosa naknade, pri koriS¢enju iz odobrenih sredstava klijentu
(naplata naknada bezgotovinski),
- tere¢enjem racuna klijenta za iznos obracunate naknade (naplata naknada bezgotovinski
putem rezervacija).

Naknade za u usluge Banke, naplacuju se u intervalima i po cijenama usluge, navedenim u Tarifniku.

Clan 3.

Banka je ovlaS¢ena da jednostrano mijenja Naknade, bez obzira na to da li je ta promjena do kraja
uskladena sa promjenama naprijed navedenih parametara, kako bi se oCuvala i ostvarila svrha
odnosnog ugovornog aranzmana, odnosno kako bi se za vrijeme postojanja prava i obaveza ugovornih
strana kontinuirano ostvarila razumna ocekivanja ugovornih strana, kakva postoje u vrijeme sklapanja
ugovornog odnosa, u skladu s nagelom jednakosti uzajamnih davanja. Ovo ovlaséenje se ostvaruje na
bazi profesionalne i savjesne valorizacije svih trzisnih i regulatornih relevantnih uslova i eventualnih
vecéih poremecaja na trZistu, koje ugovorne strane nisu mogle predvidjeti, odnosno uzeti u obzir u

Banka ne mora primijeniti algoritam promjene Naknada, te razdoblja i datuma njihovih izmjena, kako su
oni utvrdeni ovom Metodologijom, ukoliko je takav njen postupak u korist klijenta, odnosno u slu¢ajevima
kada bi njeno postupanje u skladu s razdobljima izmjene naknade bilo na Stetu klijenta. Banka ne mora
povecati Naknade, odnosno moze ih zadrzati na vaze¢em nivou ili smanijiti iako iz ovdje definisane
metode obra¢una proizlazi da moze povecati visinu Naknade.

Clan 4.

U odnosu na promjene navedenih parametara, Banka ¢e vrsiti uskladivanje visine Naknada u rasponu
od 0 do 100%.

Visina promjene Naknada (PN) utvrduje se primjenom sljedeceg izracuna:
APN = (min 0%, max 100%)*(ATR+AOAT)+(min 0%, max 100%)*(ATP)+(min 0%, max 100%)*(APAD)
Primjeri:

1. Ukoliko se parametri TR i/ili OAT ukupno povecaju za npr. 1 eur, Banka moZe promijeniti Naknadu
u rasponu od 0 do 100% povecanja, odnosno od 0 do 1 eura.



2. Ukoliko se parametar PAD poveca za npr. 10 procentnih poena, Banka moze promijeniti Naknadu u
rasponu od 0 do 100% povecanja, odnosno 0 do 10 procentnih poena

I1l. PERIOD USKLADIVANJA VISINE NAKNADE S PROMJENAMA VISINA PARAMETARA
Clan 5.

Iznose naknada iz Tarifnika, , Banka moze provjeravati jednom u toku kaledarske godine godisnje. U
slu¢aju izmjene ili uvodenja naknada, Banka u skladu sa regulativom i sa ovom Metodologijom,
obavjestava korisnika o navedenom 2 mjeseca prije primjene nove naknade.

Primjer: Ako se tokom kalendarske godine, parametri povecaju tako da su ukupne promjene predmetnih
troSkova u poredenju sa prethodnom godinom 1eur po tarifnom stavu-Naknadi, Banka mozZe da poc¢ne
sa primjenom izmijenjene vrijednosti Naknade, nakon isteka perioda od 2 mjeseca od dana
obavjestenja.

IV. ZAVRSNE ODREDBE
Clan 6.

Banka zadrzava pravo izmjena i/ili dopuna ove Metodologije, u skladu sa zakonskim propisima i
poslovnom politikom Banke,. Metodologija se objavljuje na Internet stranicama Banke, a raspoloziva je
na uvid i u svim filjalama Banke.

Metodologija stupa na snagu danom usvajanja.



