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Ovo su Opsti uslovi poslovanja
koji definiSu nas odnos i koje
¢ete moéi lako procitati




Dobro nam dosli!

Zelimo da sa Vama razvijamo odnos povjerenja i
razumijevanja.

Zato smo se pofrudili da ove Opste uslove napisemo tfako da
budu jednostavni i razumljivi.

Na narednim stranicama pronaci cete Opste uslove koji se odnose

na: 1) Vodenje racuna za placanje i obavljanje usluga platnog

prometa, 2) Platne kartice, 3) Korisc¢enje kartica u digitalnom formatu,

4) Jednokratne platne transakcije, 5) Elektronsko bankarstvo — NLB
Klik i SMS Info, 6) NLB Pay aplikaciju, 7) NLB Pay — zastitu Vasih licnih
podataka, 8) Komunikacija putem video poziva i chat-a, 9) Zastita Vasih
licnih podataka, kao i Pojmovnik sa najbitnijim terminima.

Opsti uslovi su tu za Vas — vazno je da ih procitate jer u njima mozete
naci sve od opisa usluga koje imate kod nas i Sta sve mozete sa njima,
do toga sta mozete uciniti ako necim nijeste zadovoljni.

3 stvari prije nego §to pocnete éitati
koje smo uradili kako biste se sto lakse snasli u dokumentu

® Odnos cine dvije strane - koristimo ,mi” kad pricamo o sebi (Banci) i ,Vi” kad se
obracamo Vama.

¢ Jezik koji je svima razumljiv - komplikovane bankarske pojmove preveli smo na
,Ssvakodnevni” jezik kad god je to bilo moguce. One koje smo morali koristiti smo
objasnili u Pojmovniku koji mozete pronadi na kraju ovog dokumenta.

® Dodatne informacije i savjeti - kroz tekst ¢ete naici na kucice u plavoj i sivoj boji
— ispod pogledajte sta se u njima nalazi.

Na ovaj nacin su naglasene bitne informacije u tekstu Ove informacije nijesu dio Opstih uslova, ali su ovdje
kako biste ih sto lakse uocili. jer mislimo da bi Vam mogle biti korisne.
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Uvod

Ovaj dokument je bitan jer reguliSe nas odnos — nas kao Banke i
Vas kao fizickog lica koje koristi nase usluge.

Ovdje su definisani uslovi pod kojima Vam pruzamo usluge, naéini na koje to radimo i obaveze koje i
Viimiimamo unutar naseg odnosa.

Sastavni dio ovih Opétih uslova su:

« Terminski plan izvrienja platnih transakcija (u daljem tekstu:

Okvirni ugovor

Terminski plan) Opsti uslovi Ugovor o usluzi

- Pregled naknada za usluge fizi¢kih i pravnih lica i -Terminski - Npr. ugovor
. . plan o transakcio-
korespondentskog bankarstva, vazecih na dan primjene (u nom racunu
. ) -Pregled

daljem tekstu: Pregled naknada) naknada -npr. ugovor
- Posebni uslovi tokom akcijskih ponuda za neku dodatnu uslugu .Posebni Séﬂ?ﬁiﬂ?@

(bilo da su sastavni dio pojedina¢nog ugovora ili su dostupni na uslovi

internet stranici www.nlb.me i/ili u filijalama Banke)

Ovi Opsti uslovi sastavni su dio Vaseg pojedina¢nog ugovora o otvaranju transakcionog
racuna i/ili ugovora o otvaranju racuna za plac¢anje sa osnovnim uslugama i/ili ugovora o
koris¢enju platne kartice i/ili ugovora o koris¢enju e-banking usluga, te zajedno sa prethodno
navedenim dokumentima ¢ine Okvirni Ugovor.

Opste uslove mozemo promijeniti u skladu sa poslovnom politikom i vazec¢im zakonskim propisi-
ma.

Ako nijesmo ugovorili drugacije, mi ne preuzimamo obaveze i odgovornosti osim onih koje su
regulisane ovim Opstim uslovima.

Ove Opste uslove i sve gore navedene dokumente uvijek mozete vidjeti na nasoj web stranici:
https://www.nlb.me/me/nlb-banka/opste/naknade-i-opsta-pravila-poslovanja i u nasim filijalama.
Tu mozete vidjeti i sve izmjene Opstih uslova i ostalih dokumenata iz Okvirnog ugovora. Sve eventu-
alne izmjene smo Vam duzni unaprijed najaviti.

Sve bankarske termine koje smo morali koristiti objasnili smo u Pojmovniku.

@

Ako budete imali bilo kakvih pitanja u vezi sa onim sto je opisano u ovim dokumentima,
kontaktirajte nas:

<9~ Posjetom Vaseg nadleznog komercijaliste ili bilo koje nase filijale. Popis filijala mozete
JULIT, naci na https://www.nlb.me/me/nlb-banka/filijale.

@ Pozivom na 19888 radnim danima od 8 do 22h i subotom od 8 do 18h.

Video pozivom (https://www.nlb.me/me/nlb-banka/opste/video-poziv), radnim
danima od 8 do 16h.

E-mailom na info@nlb.me

o)




Vodenje ra¢una

Vodenje raéuna za plac¢anje i obavljanje
usluga platnog prometa za fizicka lica

5 najbitnijih informacija o vodenju racuna za
placanje i obavljanju usluga platnog prometa

- Raéun za placanje (transakcioni racun i/ili ra¢un za plaéanje
sa osnhovhim uslugama) Vam otvaramo na osnovu Okvirnog
ugovora. Okvirni ugovor sastoji se od pojedina¢nog ugovora o
ofvaranju racuna za placanje i ovih Opstih uslova

- Prije nego §to se na bilo sta obavezete, dajemo Vam
informacije na osnovu kojih mozete odluciti je li Vam otvaranje
racuna za placanje, kod nas najbolja opcija.

- Transakcioni ra¢un kod nas mozete imati u eurima i drugim
valutama, a racun za plac¢anje sa osnovnim uslugama mozete
imati samo u eurima.

- Uz ra¢un za pla¢anje mozete ugovoriti i mobilno i intfernet
bankarstvo, debitne i kreditne kartice, trajni nalog, direktno
zaduzenje i druge usluge.

- Informacije o Vasem ra¢unu i svim platnim instrumentima
koje koristite (npr. kartice) treba da stitite od zloupotrebe. Ako
pomislite da su neki od tih podataka zloupotrijebljeni, to tfreba
da nam odmah javite na nacin propisan ovim Opstim uslovima.

5 kljuénih termina za za vodenje ra¢una za placanje i obavljanje
usluga platnog prometa

* Rac¢un za placanje U smislu ovih Opétih uslova, zajedniéki fermin za transakcioni
racun i racun za plac¢anje sa osnovnim uslugama.

- Distributivni kanali Svi nacini i sredstva preko kojih mozete pristupati, ugovarati i
koristiti nase proizvode i usluge.

*Nalog za placanje Instrukcija koju osoba koja placa ili prima novac daje nama ili
drugom pruzaocu platnih usluga (npr. drugoj banci). Ovim nalogom se trazi uplata,
isplata ili prenos novca, (izvrsenje platne transakcije).

* Klijent Zajednicki termin za potrosaca (fizicko lice), koje je korisnik nasih platnih usluga.

* Identifikacija Postupak utvrdjivanja i provjere identiteta.
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Vodenje raéuna za plac¢anje i obavljanje
usluga platnog prometa za fizicka lica

Sve bankarske termine koje smo morali koristiti objasnili smo u pojmovniku.

1. Kako izgleda otvaranje i vodenje racuna

za pla¢anje? (u daljem tekstu: rac¢un)

Ugovor

Racun za pla¢anje Vam otvaramo na osnovu Okvirnog
ugovora, koji se smatra zaklju¢enim kada ga potpise-
mo mi i Vi. Sve §to treba da znate u vezi sa koris¢enjem
racuna za placanje, definisano je Okvirnim ugovorom,
koji ¢ine ugovor o otvaranju rac¢una za placanje i/ili
ugovor o pojedina¢noj usluzi ili proizvodu (npr.ugovor
o koris¢enju kartice) i ovi Opsti uslovi.

Informacije koje Vam dajemo prije otvaranja ra¢una

Prije nego $to prihvatite ponudu za otvaranje rac¢una i

zakljucite Okvirni ugovor, dacemo Vam informacije o:

- nama kao Banci koja pruza platne usluge,

- uslovima koriséenja platnih usluga,

- svim naknadama, kamatnim stopama i kursevima,

- nacinima na koje ¢emo medusobno komunicirati,

zastitnim i korektvinim mjerama,

- nacinu na koji se Okvirni ugovor moze izmijeniti i
otkazati,

« pravnoj zastiti.

Ove informacije ¢cemo Vam dati na papiru, ili nekom
drugom trajnom mediju (na primjer preko email-a), ili
ih mozete preuzeti licno u nasim filijalama.

Dok traje nas ugovorni odnos, takode imate pravo od
nas fraziti kopiju Okvirnog ugovora u papirnoj formi, ili
na drugom trajnom mediju.

Kada sa nama zakljuéite Okvirni ugovor, potvrdujete
da ste bili upoznati sa ovim Opstim uslovima,

nasim aktima i drugom dokumentacijom koja je dio
Okvirnog ugovora. Takode potvrdujete da ste sa njima
u potpunosti saglasni te da ih prihvatate.

Od dana stupanja na snagu ovih Opstih uslova i svih
njihovih kasnijih izmjena primijenjivace se odredbe
ovih Opstih uslova, odnosno njihovih izmjena.

Vise se nece primjenjivati odredbe ranijih Opstih
uslova, koji su bili dio Okvirnih ugovora ako su u
suprotnosti sa Ovim Opstim uslovima ili njihovim
kasnijim izmjenama. Ovo se odnosi na one odredbe
koje su prije uvodenja ovih Opstih uslova i njihovih
kasnijih izmjena, uredivale nase ugovorne odnose u
vezi sa vodenjem rac¢una za placanje.

Zahtjev za otvaranje racuna

Ako Zelite imati racun kod nas, treba da podnesete
pisani Zahtjev za otvaranje ra¢una. Na osnovu ovog
zahtjeva zaklju¢ujemo Okvirni ugovor.

Uz zahtjev je potrebno podnijeti i:

. dokumentaciju sa kojom mozemo identifikovati
Vas i lica ovlasc¢ena za raspolaganje sredstvima na
rac¢unu. Ovo je propisano Zakonom o sprjec¢avanju

pranja novca i finansiranju terorizma i drugim
vazedim propisima.

. podatke koju su pofrebni za vodenje registra racuna,

 drugu dokumentaciju koju propisuju vazedi zakoni, ili
je mi posebno zatrazimo.

Uz zahtjev se deponuju i Vas poftpis, i potpis drugog

lica ovlasc¢enog za potpisivanje naloga za placanje

(ako postoji).

Otvaranje raéuna za maloljetna lica

Maloljetna fizicka lica, koja imaju status rezidenta,
mogu otvoriti ra¢un u nasoj banci. U tom slucaju,
Okvirni ugovor u ime i za racun maloljetnog lica nakon
utvrdivanja identiteta, potfpisuje njegov zakonski
zastupnik.

U izuzetnim slucajevima, ra¢un se moze otvoriti i na
zahtjev maloljetnog fizi¢kog lica, koje ima status
rezidenta. Ovo vazi za slu¢ajeve kad oni imaju ista
prava i obaveze, kao i punoljetni gradani (na primjer,
sklope brak, zaklju¢e ugovor o radu i sli¢no, sto je
definsano posebnim zakonima).

Davanje punomodi

Mozete dati punomodje jednoj ili vise osoba za
raspolaganje raspolozivim stanjem po Vasem racunu.
Punomocdje mora biti: (1) ovjereno od strane domaceg
organa nadleznog za poslove ovjere (npr. notar, sud,
organ lokalne uprave, itd.), (2) u potpunosti u skladu sa
nasim zahtjevima i drugim pozitivnim propisima (po
svom obliku, sadrzaju i svim drugim detaljima).

Ako ovjeravate punomodje iz inostranstva, ono treba
da bude prevedeno na crnogorski jezik i snabdjeveno
svim ovjerama i potvrdama, koje ga Cine legitimim za
upotrebu u pravnom prometu Crne Gore.

Mi imamo pravo ne postupiti po punomocdju, koje je
starije od 3 mjeseca.

Vi kao korisnik racuna za placanje ste duzni punomocni-
ka upoznati sa (1) sadrzajem ovih Opstih uslova i (2)
cjelokupnom dokumentacijom koja ¢ini Okvirni ugovor.

Mi nijesmo odgovorni za radnje i propuste
punomocnika. Za njih ste odgovorni Vi.

Prestanak vazenja punomodja

Punomodje prestaje vaziti najkasnije nakon jednog
radnog dana od dana kada smo dobili izjavu/
potvrdu o pisanom opozivu punomodja od Vas, ili
Vaseg punomocdnika.
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U trenutku kada punomocje prestane da vazi, puno-
mocnik ne moze vise:
. raspolagati sredstvima sa raéuna

. preduzimati bilo koje druge radnje u vezi sa
racunom,

. dobiti bilo kakve informacije o racunu.

Uz to punomocnik nam je duzan vratiti karficu i druga
sredstva za raspolaganje sa ra¢unom (ako ih ima).

Mi ne¢emo snositi posljedice u slué¢aju da punomocénik
(1) ne postupi prema odredbama iz ovog dijela ovih
Opstih uslova ili (2) raspolaze sredstvima sa racuna,

a da mi nijesmo obavijesteni da je punomodje, iz bilo
kog razloga prestalo da vazi. O radnjama i propustima
Vaseg punomocnika, nijesmo Vas duzni obavjestavati.

Informaciju o raspolozivom stanju svojih ra¢una

uvijek mozete dobiti

(1) u nasim filijalama,

(2) pozivom na 19888 sa prijavljenog broja,

(3) e-mailom na info@nlb.me sa prijavljene adrese ili

(4) u NLB klik aplikacijama za internet i mobilno
bankarstvo.

Nasa prava u vezi sa ra¢unima

Mi imamo pravo da na osnovu ocjene nasih nadleznih
sluzbi odaberemo sa kim ¢emo stupifi u poslovni
odnos. Ovo ukljucuje i diskreciono pravo da odbijemo
zakljuéivanje ugovora, odnosno da uskrafimo dalje
pruzanje usluge vodenja racuna za placanje.

Takode imamo pravo da bez Vase saglasnosti privre-
meno obustavimo koris¢enje odredenih usluga (npr.
racuna)— u potpunosti ili djelimi¢no. Ovo radimo u
skladu sa (1) odlukama nasih nadleznih organa, (2) za-
konskim propisimaili (3) nasim internim aktima kojima
se ureduje sprec¢avanje pranja novca i finansiranja fter-
orizma, odnosno postupanje u skladu sa medunarod-
nim sankcijama prema odredenim zemljama ili licima.

Vrste racuna za placanje

Kod nas mozete otvoriti sljedece vrste racuna za
placanje:

« transakcioni ra¢un za nacionalne platne transakcije,

« transakcioni ra¢un za medunarodne plafne
fransakcije,

» racun za placanje sa osnovnim uslugama.

Ako Zelite, mozete otvoriti vise transakcionih
racéuna.

Valuta u kojoj mozete imati racun

Transakcioni raéun mozete imati u eurima (sluzbenoj
valuti Crne Gore) i stranim valutama za koje mozemo
otfvoriti rac¢un, zavisno od vrste fransakcionog rac¢una

i u skladu sa odredbama Ugovora o oftvaranju tog
fransakcionog rac¢una. Rac¢un za plac¢anje sa osnovnim
uslugama mozete imati samo u eurima.

Raspolaganje sredstvima sa raé¢una

Sredstva (novac) na ra¢unu imaju status depozita po
videnju. To znaci da mozete podici svoj novac bez
prethodne najave. Ovo ne vazi u slu¢aju vecih iznosa
— njihovo podizanje treba da najavite unaprijed pre-
ma Terminskom planu. Nadalje, Vas depozit kod nas je
zasti¢en u skladu sa Zakonom o zastiti depozita.

Mi kao Banka smo ¢lan Fonda za zastitu depozita.
U sluéaju da nastupi zasti¢eni sluéaj, ovaj Fond
Vam isplacuje garantovani iznos do 50.000 eura.

Ovo je maksimalni iznos isplate bez obzira na broj i
visinu depozita koje imate kod nas.

Mi Vam kao korisniku plafnih usluga pruzamo uslugu
raspolaganja novcem u okviru raspolozivog iznosa
sredstava na Vasem racunu.

Gdje mozete nadi informacije o transakcijamaii
stanju na ra¢unu?

Informacije o pojedinacnim transakcijama i stanju
na ra¢unu mozete vidjeti na izvodu s ra¢una koji
Vam besplatno Saljemo jednom mjesecno.

Ove informacije dostavljamo Vam u skladu sa
nacinom obavjestavanja iz ovih Opstih uslova.

2. Sta jos mozete ugovoriti uz raéun?

Usluge povezane sa racunom:

- NLB Klik — elektronsko bankarstvo na ra¢unaru i
mobilnom telefonu,
Debitne platne kartice — MasterCard/Visa,
Kreditne platne kartice — MasterCard/Visa,

- SMS info o prilivima i odlivima sa rac¢una,

- direktno zaduzenje,

- trajni nalog,

- prekoracenje po ra¢unu (samo za transakcione
racune),

- druge dodatne usluge, koje ¢emo naknadno uvesti.

Kako biste ih mogli ugovoriti, za svaku od ovih usluga
je potrebno ispuniti odredene uslove.

Kreditne platne kartice, kao i prekoracenje po
transakcionom ra¢unu ugovaraju se na nacin koji je
definisan posebnim uslovima poslovanja za te usluge.
Niz unaprijed definisanih platnih transakcija

Izvrsavanje niza unaprijed definisanih platnih
fransakcija mozete ugovoriti kao frajni nalog, ili kao
direktno zaduzenje.

Trajni nalog tfreba da ima definisane uslove izvrsa-
vanja:

. broj ra¢una zaduzenja (rac¢un sa kog se placa),

. valutaiiznos transakcije,

. broj ra¢una primaoca,
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. dinamika plac¢anja (na primjer, jednom mjesecno),
. broj unaprijed definisanih plaftnih transakcija,

. trajanje (na odredeno vrijeme ili do opoziva).

Za uslugu direktnog zaduzenja treba da date
saglasnost kod nas u Banci, ili kod primaoca pla¢anja.
Na osnovu date saglasnosti, primalac pla¢anja inicira
fransakciju. Ovu uslugu mozete ugovoriti u jednakim
iznosima, ili u onim koje odredi primalac placanja,
kada Vam dostavi racun.

Sve platne transakcije koje su dio niza unaprijed
definisanih platnih transakcija smatraju se
autorizovanim, nezavisno od toga jesu li izvrsene
frajnim nalogom ili direktnim zaduzenjem.

3. Pruzanje platnih usluga

Iniciranje platne transakcije

Platnu transakciju inicirate tako $to nam dajete

nalog za placanje u papirnoj formi, ili u elekfronskom
obliku.. To mogu biti nalozi za: uplatu, isplatu i prenos
novcéanih sredstava.

Mi kao Banka izvrsavamo platnu transakciju kad
primimo nalog za pla¢anje, pod sledec¢im uslovima: (1)
nalog je uredno popunjen i autorizovan na ugovoreni
nacin, (2) na Vasem rac¢unu postoji raspolozivo stanje
kao pokric¢e za pla¢anje cjelokupnog iznosa iz naloga,
uvecanog za iznos nase naknade.

Platnu transakciju ne mozemo izvrsiti kad postoje
razlozi za odbijanje naloga koji su definisani ovim
Opstim uslovima i propisima koji reguliSu platni promet
i sprieCavanje pranja novca i finsiranje terorizma.

Popunjavanje naloga za placanje

Elementi naloga za plaéanje odredeni su Zakonom o
platnom prometu i podzakonskim aktima CBCGC, kao

i distributivnim kanalom kojim primimo nalog (Salter,
NLB Klik, itd.).

Uredno popunjenim nalogom za plac¢anje smatra se
nalog na propisanom obrascu, koji je Citljiv i u koji su
unijeti svi frazeni podaci.

Vi kao Korisnik ste odgovorni za potpunost i
ta¢nost podataka koje upisujete. Zato je bitno da
sadrzaj naloga ta¢no i Citko popunite i potpisete.

Ako od Vas moramo dodatno traziti dopunuii / ili
ispravke Naloga za placanje, ne odgovaramo za
Stetu koja moze nastati kao posljedica kasnjenja u
obradi naloga.

Specifi¢nosti sadrzaja naloga za plac¢anje u zemlji i

inostranstvu

. Za placanje u zemlji (hacionalnom platnom
prometu) Treba da predate uredno popunjen nalog
za placanje. Obavezan sadrzaj naloga propisan

je Odlukom o osnovnim elementima naloga
za placanje za izvrsavanje nacionalnih platnih
fransakcija preko transakcionih racuna.

- Za pla¢anje prema inostranstvu (medunarodnom
platnom prometu)
Potrebno je predati uredno popunjen nalog / zahtjev
za medunarodno placanje sa svim potrebnim
podacima o sebi kao platiocu, broju ra¢una, iznosu
i valuti u kojoj se placa, primaocu pla¢anja sa
instrukcijama o placanju, opisu svrhe placanja,
opcijama plac¢anja (na primjer, podjela tfroskova,
valutacija) i osnovom plac¢anja (npr. faktura,
profaktura, ugovor, odluka, i sli¢no).

U nalogu treba da navedete BIC (kod za identifikaciju
banke, poznat i kao SWIFT) za platne transakcije:
- sinostranstvom (medunarodne platne transakcije),

- u stranoj valuti unutar Crne Gore (nacionalna platna
fransakcija).

Za poftrebe izvrsenja odredenih platnih transakcija
mozemo da odredimo i dodatne elemente koje treba
da sadrzi nalog za placanje.

Prijem naloga za placanje
Naloge primamo putem nasih distributivnih kanala

(npr. filijala, elektronsko bankarstvo, kartica), u skladu
sa odredbama Okvirnog ugovora.

Kad nam dostavljate podatke ili naloge za placanje
putem kanala elektronskog bankarstva), ne odgo-
varamo za Stefu koja moze nastati zbog izabranog
nacina dostave podataka. Odgovornost za siguran,
pravilan i pravovremen prenos podataka je na Vama
kao posiljaocu podataka.

Nasa prava u vezi sa nalozima za plaéanje

Mi imamo pravo od Vas zatraziti dodatne informacije
u vezi sa konkretnim nalogom za placanje, ili ga
odbiti. Ovo mozemo napraviti ako je on u suprotnosti
sa (ovim Opstim uslovima, (2) zakonskim propisima
koji ureduju pitanja platnog prometa, (3) propisima
koji ureduju sprjec¢avanje pranja novca i finansiranje
terorizma, (4) nasim intfernim aktima donesenim na
osnovu tih propisa i (5) standardima NLB Grupe.

Takode, necemo primiti nalog za placanje, ako do
trenutka primanja uo¢imo da su neki njegovi elementi
neispravni.

Vrijeme prijema naloga za placanje

Trenutak u kojem smo primili nalog za placanje
neposredno od Vas ili Vaseg punomocnika, ili
posredno od strane / preko primaoca placanja,
smatra se vremenom prijema naloga za placanje.

Krajnji rok za primanje naloga za placanje na svakom
nasem kanalu definisan je Terminskim planom, koji je
dio ovih Opstih uslova.

Ako sa nama posebno ugovorite dan pocetka
izvrsenja naloga, vremenom prijema ¢e se smatrati taj
dan koji smo ugovorili kao pocetak izvrSenja naloga.
U slu¢aju da je taj dan neradan, onda se to odnosi na
prvi sljedeci radni dan.

Za platne transakcije inicirane karticom vrijeme
prijema naloga za placanje je trenutak u kom ste platili
karticom (dali nalog za izvrsenje platne tfransakcije)
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i u kom je obavljena autentifikacija/autorizacija. U
fom slucaju prenos sredstava ¢emo sprovesti kad
od pruzaoca platnih usluga primaoca (npr. banke
prodavnice u kojoj placate karticom) primimo nalog
za zaduzenje. To mora biti u skladu sa ugovorenom
karti¢nom platnom Semom, najkasnije u roku od 30
dana od primanja naloga.

Autorizacija naloga za plaéanje (platne transakcije)

Platna fransakcija se smatra autorizovanom ako
ste dali saglasnost za njeno izvrsenje, ili ako ste dali
saglasnost za izvrSenje niza platnih tfransakcija, Ciji
jeita platna fransakcija dio. Saglasnost za izvrsenje
platne fransakcije, moZete dati i preko primaoca
placanja, ili pruzaoca usluge iniciranja placanja.
Nacin na koji dajete saglasnost za izvrsenje platne
fransakcije zavisi od platnog instrumenta i kanala
kojim ste nam poslali nalog. Smatra se da ste dali
saglasnost za izvrsenje platne transakcije, ako je
prije njenog izvrsenja ispunjen jedan od ovih uslova:
 Viili Vas punomocnik ste nam dali pisani nalog
za uplatu na racun, ili ste predali gotovinu nasem
ovlas¢enom zaposlenom,

Viili Vas punomocnik ste ovjerili nalog za isplatu

ili nalog za prenos, svojim potpisom. Ovaj potpis
mora biti isti kao i onaj na identifikacionom doku-
mentu (identifikaciona isprava Vas ili punomocdnika)
kojeg dajete kada podnosite nalog za placanje,

Viili Vas punomocnik ste zadali nalog za plac¢anje
putem elektronskog bankarstva. Prije zadavanja
naloga ste bili identifikovani,prema pravilima
identifikacje i autentifikacije korisnika potrebnim
za tu uslugu. Od Vas mozemo u svakom trenutku
zatraziti i dodatnu autorizaciju transakcije (preko
sredstava za identifikaciju i autorizaciju),

koristili ste karticu na bankomatu uz unos PIN-q,

« dali ste, unijeli ili prislonili karticu na EFT-POS
terminal, ili samousluzni uredaj prodajnog / isplatnog
mjesta, fe ste (zavisno radi li se o EFT-POS terminalu
/ samousluznom uredaju — kartica) potvrdili
fransakciju, bez ili sa unosom PIN-a i/ili potpisa,

unijeli ste i dali personalizovana bezbjednosna
obiljezja kartice, te ostale podatake pri placanju
putem inferneta, kataloske ili telefonske prodaje,

Viili Vas punomocnik ste potpisali poseban ugovor
za izvrsenje trajnih naloga ili direktnih zaduzenja.

Vase obaveze prije autorizacije naloga za placanje

1. Provjera naloga

Prije autorizacije naloga, potrebno je da provjerite sve
elemente i sadrzaj naloga za placanje kojim inicirate
platnu transakciju i/ili niz platnih transakcija. Ovo je
potrebno uciniti bez obzira na to koji kanal koristite za
slanje naloga.

Mi ne snosimo odgovornost za to je li nalog izvrsen
pravilno i u predvideno vrijeme, ako:

ste u nalogu napisali pogresnu jedinstvenu
identifikacijsku oznaku (JIO),

JIO moze biti broj racuna za placanje, broj platne
kartice, broj depozitnog racuna, broj kreditne
partije.

* je bilo koji drugi bitan element naloga za placanje
neispravan/netacan,

* nijeste ucinili obaveznu provjeru naloga prije nego
ste ga autorizovali.

2. Treba da imate pokri¢e na ra¢unu

Kako bi se nalog mogao izvrsiti, Vi kao platilac ste
duzni osigurati pokrice (novac) na svom racunu te
voditi evidenciju prometa i stanja sredstava.

Raspolozivo stanje na Vasem rac¢unu na dan
izvrsenja naloga za plac¢anje mora biti dovoljno za
pokrice iznosa u nalogu uvec¢anog za iznos nase
naknade (ako je ima).

Ako na Vasem rac¢unu za plaé¢anje nema dovoljno
sredstava za pokrice, necemo modi izvrsiti nalog,
osim ako za pojedinu dodatnu uslugu nijesmo
drugacije dogovorili.

Izvr$enje naloga za pla¢anje

Da bismo izvrsili nalog za placanje, neophodno je da

budu ispunjeni svi ovi uslovi:

* nalog za placanje je ispravani ¢itak,

+ na racunu postoji raspolozivo stanje (novac) kao
pokrice za pla¢anje iznosa u nalogu, uvecanog za
iznos nase naknade (ukoliko je ima). Isto vazi i kada
uplacujete novac na svoj ra¢un u nasoj banci. Tada
nam predajete gotovinu u iznosu koji je potreban za
izvrSenje naloga, uvec¢anog za iznos nase naknade.
Izuzeci postoje jedino ako je za neku dodatnu uslugu
drugacije odredeno ili ugovoreno,

nalog za placanje je autorizovan na ugovoreni nacin,

* ne postoje razlozi za odbijanje naloga za plaé¢anje
(definisani ovim Opstim uslovima i propisima kojima
se regulise platni promet).

Ukoliko ste nalog za plac¢anije inicirali putem usluge

direktnog zaduzenja, izvrsicemo nalog samo ako

sa primaocem placanja imamo sklopljen ugovor o

poslovnoj saradnji o direktnom zaduzenju.

Ako imate Zlatni paket, naloge za pla¢anje nam
mozete zadati preko svoje e-mail adrese ili bro-

ja telefona (pozivom sa vaseg broja ftelefona, sms
porukom, viberom ili whatsapp), koji ste nam dali kao
svoj kontakt. Nalozi za placanje koje dobijemo putem
ovih kanala se smatraju urednima i ovlas¢eni smo da
ih sprovedemo. Mi nijesmo odgovorni, ako su e-mail
ili broj telefona, sa kojih dobijemo nalog za placanje
zloupotrijebljeni. Isto tako nijesmo odgovorni za Stetu,
koja bi Vam mogla nastati zbog toga $to nas nijeste na
vrijeme obavijestili o promjeni svojih podataka. Kako

U trenutku primanja naloga utvrdujemo jesu li
ispunjeni uslovi za izvrsenje naloga za placanje.

Ako ste na nalogu za placanje datum izvrsenja
odredili unaprijed, uslove za izvr$enje naloga
provjeravamo na datum izvrsenja koji ste naveli.
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bi dodaftno potvrdili Vase zahtjeve, od Vas mozemo
fraziti da, u zavisnosti od iznosa placanja i primaoca,
dodatno potvrdite plac¢anje putem drugih kanala ko-
munikacije (sms, viber, whatsapp, messanger, email) ili
liénim potpisom na nalogu.

Ukoliko su svi uslovi koje smo ovdje opisali ispunjeni,
izvrSicemo Vas nalog prema instrukcijama koje smo
od Vas dobili prilikom predaje naloga za plac¢anje.
Mozemo ugovoriti da se nalozi za placanje izvrsava-
ju prema redoslijedu koji Vi odredite. Ako fo nijeste
odredili, izvrsavac¢emo ih prema vremenu kad smo ih
primili, postujuci rokove izvrsenja i prioritete koji su
odredeni zakonom.

Nalog se izvr§ava prema JIO

Ako je na nalogu za pla¢anje naveden JIO bez drugih
potfrebnih podataka ili se podaci ne podudaraju sa JIO,
izvrsicemo nalog prema JIO, ako su ispunjeni svi drugi
uslovi. U tom slu¢aju odgovaramo samo za izvrsenje
platne fransakcije u skladu sa JIO i smatra¢emo da je
nalog pravilno izvrsen, ako je izvrsen u skladu sa JIO.

Saglasni ste da mi mozemo promijeniti JIO u
instrukcijama koje ste nam dostavili, samo ako primalac
placanja odredi svoj novi JIO. Ovo se odnosi samo na
izuzetne sluc¢ajeve u kojima primalac plac¢anja odreduje
novi JIO na osnovu posebnog naloga i ovlascéenja

iz ugovora o poslovnoj saradnji sa nama. U takvim
slu¢ajevima nalog se smatra ispravnim i bice izvrsen
ako su ispunjeni svi drugi uslovi za izvr$enje naloga za
placanje, koje smo ovdje naveli.

Kada primalac pla¢anja moze koristiti novac koji ste
mu uplatili?

» Ako primalac plaé¢anja ima ra¢un u nasoj banci
— kad je rije¢ o internoj transakciji, primalac moze
raspolagati primljenim novcem na svom rac¢unu istog
radnog dana na koji je terecen Vas racun. Ako ste
novac uplatili u gotovini u nasoj filijali, primalac njime
moze raspolagati istog dana kada ste ga uplatili.

« Ako primalac ima raé¢un u drugoj domacoj ili
inostranoj banci — primljenim novcem na rac¢unu
moze raspolagati na datum valute naplate, odnosno
kada Vasu uplatu prihvati banka (domacaiili
inostrana) u kojoj primalac ima ra¢un. Vas raéun se

tereti na datum koji je odreden nalogom za placanje.

Opoziv naloga za plac¢anje

Vi kao korisnik koji je inicirao nalog za placanje ga
mozete opozvati najkasnije do trenutka u kom ga
primimo, tj. do momenta kada poénemo da ga
izvrSavamo.

Ako smo posebno ugovorili pocetak izvrsavanja
naloga mozete ga opozvati najkasnije do kraja vre-
mena primanja naloga u radnom danu koji prethodi
danu ugovorenom za pocetak izvrSavanja naloga.

Ako je transakcija inicirana od strane / preko prima-
oca plaéanja, ne mozete opozvati nalog za placanje
nakon prenosa naloga, ili nakon $to ste primaocu
placanja dali svoju saglasnost za izvrsenje plafne tran-
sakcije. Izuzetno, ako se radi o direktnom zaduzeniju,
nalog za placanje mozete opozvati najkasnije do kraja

Mi ne mozemo opozvati naloge koje smo vec izvrsili
u internom platnom prometu, 1j. nakon sto smo nalog
proslijedili u medubankarske platne sisteme.

radnog dana, koji prethodi danu zaduzenja (izvrsenja
placanja).

Kod plaéanja unutar banke (interne platne
transakcije) mozete opozvati nalog do trenutka kad
smo primili potpisani nalog i gotovinu za njegovo
izvrsenje, a prije nego sto pocne proces izvrsenja.

Ukoliko je platna transakcija inicirana karticom, na-
log ne mozete opozvati nakon autorizacije transakcije.

Ako budete trazili opoziv naloga nakon sto istekne
definisani rok, preduze¢emo mjere kako bismo spri-
jeciliizvrsenje naloga, uz postovanje pozitivnih propisa
i pravila struke, ali nijesmo odgovorni ako se nalog
ipak izvrsi.

Nalog za placanje mozete opozvati u pisanoj
formi liéno u filijali, ili na naéin koji je ugovorom
za pojedinu uslugu odreden za autorizaciju
naloga.

Kod opoziva naloga u filijali, od Vas mozemo fraziti
originalni nalog, original potvrde o fransakciji i identi-
fikacioni dokument.

Kada mozemo odbiti izvrsenje naloga za plaéanje?

Izvr$enje naloga za placanje, mozemo odbiti, ako nije-
su ispunjeni svi uslovi za izvrSenje naloga za placanje,
koje smo propisali ovim Opstim uslovima, kao i oni
propisani zakonskim propisima.

Ako do toga dode, obavijesti¢cemo Vas o odbijanju
naloga i ako je moguce o razlozima odbijanja, te o
nacinu ispravljanja gresaka zbog kojih smo nalog
odbili.To ¢emo uciniti na ugovoreni nacin, a najkasnije
u rokovima koji su odredeni za izvr$enje naloga za
placanje.

Nalog imamo pravo odbiti, ako bi njegovo
sprovodenje bilo protivno propisima koji ureduju
sprjec¢avanje pranja novca i finansiranje terorizma
i/ili nasim internim aktima donesenim na osnovu tih
propisa i/ili standardima NLB Grupe.

Ovo vazi ¢ak i ako su ispunjeni svi drugi uslovi za
izvr$enje naloga.

Neautorizovane ili pogresno izvrsene platne
transakcije

1. Vasa prava u sluéaju pogresno izvrsene platne
transakcije

Ako dode do pogresnog izvrsenja platne transakcije, ili
ako se tfransakcija izvrsi sa zakasnjenjem, imate pravo
da od nas trazite:

« ispravku i uredno izvrsenje platne transakcije,

kamatu ili povradaj iznosa platne transakcije, u skladu
sa Zakonom o platnom prometu.

Ova prava gubite ako nam odmah po
saznanju niste javili o pogresnom izvrsavanju ili
neautorizovanoj plafnoj fransakciji.

Krajnji rok da nam to javite je 13 mjeseci od dana
zaduzenja, odnosno odobrenja racuna.
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Rok od 13 mjeseci od dana zaduzenja ra¢una se ne
primjenjuje, ako smo mi propustili da Vam damo,

ili stavimo na raspolaganje informacije o toj platnoj
fransakciji. Ovo se odnosi na informacije koje smo
duzni da Vam damo prema Zakonu o platnom
prometu. U fom slu¢aju svoje pravo mozete ostvaritii u
roku duzem od 13 mjeseci.

2. Nasa odgovornost u slu¢aju neautorizovane
platne transakcije

Ako od nas zatrazite povracaj iznosa, mi smo Vam
duzni bez odlaganja vratiti iznos neautorizovane
platne transakcije odnosno vratiti stanje na Vasem
zaduzenom racunu u stanje prije izvrsenja fe platne
fransakcije. To moramo napraviti odmah bez
odlaganja — najkasnije do kraja sljedeceg radnog
dana, nakon §to smo saznali za neautorizovanu
fransakciju, ili ste nas o njoj obavijestili. Ovo ne vazi u
situaciji, ako imamo opravdane razloge da sumnjamo
u prevaru i ako smo o fome pisano obavijestili
Centralnu banku Crne Gore. Takode smo duzni da
Vam vratimo i sve naplacene naknade u vezi sa
fransakcijom, ukljucujudi i pripadajuce kamate.
Prihvatanjem ovih Opstih uslova dajete saglasnost
da pogresno knjizenje, ili odobrenje raéuna mozemo
ispraviti suprotnim knjizenjem, ili storniranjem. Ovo
se odnosi na knjizenja ili odobrenja koja su izvrsena
bez Vaseg naloga, odnosno posljedica su nase greske
ili gresSke nasih spoljnih izvrsilaca. O ovim knjizenjima
Vas obavjestavamo na ugovoreni nacin — pufem izvo-
da prometa po racunu.

Nemate pravo na ispravku neautorizovane, ili
pogresno izvr§ene transakcije, koju ste izvrsi-

li platnim instrumentom (karticom) i/ili uslugama
elektronskog bankarstva (ebanking i mbanking),
ako nas o tome ne obavijestite. To tfrebate napraviti
odmah kada ste za nju saznali, a najkasnije u roku od
120 dana od dana kada se transakcija izvrsila (Vas
racun je bio zaduzen).

3. Vasa odgovornost za neautorizovane transakcije

Izuzetno od prethodne tacke, za izvrsenje platne

transakcije koje nijeste autorizovali ste odgovorni:

« upunom iznosu — ako ste postupali prevarno, ili
ako nenamjerno, ili zbog grube nepaznje nijeste
ispunili jednu, ili visSe obaveza iz Okvirnog ugovora.
One se odnose na obveze u vezi sa platnim instru-
mentima: (1) ako platni instrument nijeste koristili
u skladu sa uslovima izdavanja i koris¢enja tog
platnog instrumenta, (2) ako nas nijeste obavijestili
odmah kad ste saznali da je doslo do gubitka, krade
ili zZlouboftrebe, (3) ako nijeste poduzeli sve razumne
mjere zastite personalizovanih sigurnosnih elemena-
ta platnog instrumenta kada ste ga dobili,

- ukupnog iznosa od 50 eura — ako je neautorizo-
vana transakcija posljedica koris¢enja izgubljenog,
ili ukradenog platnog instrumenta, ili zloupotrebe
platnog instfrumenta.

Necete snositi troskove ni do iznosa od 50 eura ako:

 gubitak, kradu ili zloupotrebu platnog instrumenta
nijeste mogli otkriti prije izvrSenja neautorizovane
fransakcije,

 su neautorizovane plafne transakcije, posljedica
nase radnje ili propusta,

* nijesmo obezbijedili odgovarajuce kanale (e-mail,
telefon, SMS, Viber) preko kojih biste nam mogli javiti
o kradi, gubitku ili zZloupotrebi Vaseg platnog instru-
mentaq,

* nijesmo zahtijevali i primijenili pouzdanu provjeru
Vase autenfi¢nosti kao klijenta (da li zaista Vi
koristite platni instrument).

Odredbe navedene u prethodnom stavu se ne
primjenjuju u slucaju Vaseg prevarnog postupanja.

Necete snositi gubitke za transakcije izvrsene nakon
Sto ste nas obavijestili da Vam je plafni instrument ukra-
den, izgubljen ili zZloupotrebljen. Ovo vazi ako ste nas
obavijestili na nacin predviden ovim Opstim uslovima.

Vase obaveze u vezi sa platnim instrumentima

Platne instrumente (npr. karticu) tfreba da koristite u
skladu sa uslovima njihovog izdavanja i korisc¢enja.

Ti uslovi nalaze se u Okvirnom tj. posebnom ugovoru
vezanim za taj platni instrument i ovim Opstim uslovima.

Cim dobijete platni instrument, duzni ste da ucinite sve
Sto je potrebno da zastitite njegove personalizovane
sigurnosne elemente (npr. PIN kod kartice nemojte
nikome oftkriti niti ga negdje zapisati).

Ako izgubite platni instrument, neko Vam ga ukrade
ili ga zloupotrijebi / neovlasceno koristi, potrebno

je da nam to odmah javite, na nacin ugovoren ovim
Opstim uslovima.

Mi ne snosimo odgovornost za:
- kvalitet niti kvantitet robe i usluga koje kupujete,

- istinitost i potpunost informacija koje dobijate od
prodajnog mjesta,

« ako prodajno mjesto odbije platni instrument.

Nasa odgovornost za izvr§ene platne transakcije
koje ste Vi inicirali kao Platilac

Mi kao Banka odgovaramo za pravilno izvrsenje
platnih transakcija koje Vi inicirate kao platilac, osim u
slu¢ajevima:

» ako dokazemo da je pruzalac platnih usluga pri-
maoca plaéanja (npr. druga banka) primio iznos
platne transakcije prema Zakonu o plathom pro-
metu i nalogu za placanje. U fom slu¢aju odgovoran
je pruzalac platnih usluga primaoca placanja, koji
mora bez odlaganja odobriti njegov rac¢un u iznosu
izvrSene transakcije.

« ako ste na nalogu naveli pogresnu Jedinstvenu
identifikacionu oznaku (J10). Ukoliko ste pored JIO
dali i druge podatke (npr. specifikaciju podataka o
primaocu), mi odgovaramo za izvrsenje samo na
osnovu JIO, odnosno odgovorni smo da se nalog
upufi primaocu placanja iz jedinstvene identifikaci-
one oznake.

 ako je doslo do vanrednih i nepredvidivih okolnosti
na koje ne mozemo uticati i Cije posljedice ne
mozemo izbjedi, iako smo postupali sa potrebnom
paznjom, te u slu¢ajevima kad smo bili duzni da
postupimo u skladu sa drugim zakonskim propisima.

Ako je transakcija koju ste inicirali neizvrsena, ili
pogresno izvrsena duzni smo da na Vas zahtjev i
nezavisno od svoje odgovornosti odmah, bez odlaganja
(1) preduzmemo mijere kako bismo utvrdili tok novéanih
sredstava platne transakcije i (2) o tome Vas obavijestimo.
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Ako se utvrdi da smo mi odgovorni za neizvrsenje
ili pogresno izvrsenje platne tfransakcije, tfreba da
Vam vratimo sve naknade koje smo naplatili kao
i sve kamate koje Vam pripadaju u vezi sa tom
transakcijom.

Nasa odgovornost za izvr$ene platne transakcije
koje ste Vi inicirali kao Primalac placanja

Mi kao Banka odgovaramo za izvrsenje platnih
tfransakcija, koje Vi inicirate kao primalac placanja,
osim u slu¢ajevima:

« ako dokazemo da smo pravilno prenijeli nalog za
placanje,
» ako ste na nalogu naveli pogresnu JIO,

 ako je doslo do vanrednih i nepredvidivih okolnosti
na koje ne mozemo uticatii Cije posledice ne
mozemo izbjedi, iako smo postupali sa potrebnom
paznjom, te u slu¢ajevima kad smo bili duzni da
postupimo u skladu sa drugim zakonskim propisima.

Kada Vi inicirate transakciju kao primalac placanja,

mi smo odgovorni da pravilno prenesemo Vas nalog
za placanje platiocu, tj. njegovom pruzaocu platnih
usluga (npr. drugoj banci).

Odgovaramo i za datum valute, raspolozivost sredstava
u skladu sa primljenim nalogom i terminskim planom
prijema i izvrSenja platnih transakcija.

Ako smo mi odgovorni za neizvrsenje ili pogresno
izvrsenje platne transakcije ¢iji ste primalac, duzni
smo bez odlaganja ponovno dostaviti nalog za
placanje pruzaocu plaftnih usluga platioca.

Takode smo duzni da na Vas zahtjev i nezavisno
od svoje odgovornosti odmah, bez odlaganja

(1) preduzmemo mjere kako bismo utvrdili tok
novcanih sredstava platne transakcije i (2) o fome
Vas obavijestimo.

Ako se utvrdi da smo mi odgovorni za neizvrsenije ili
pogresno izvrsenje platne fransakcije, freba da Vam
vratimo sve naknade koje smo naplatili, kao i sve ka-
mate koje Vam pripadaju u vezi sa tom transakcijom.

Povracaj novéanih sredstava za autorizovane platne
transakcije inicirane od strane ili preko primaoca
placanja

Vi kao platilac, imate pravo na povracaj novca od
nas, kao Banke platioca, u punom iznosu za autorizo-
vanu platnu transakcij,u koja je vecd izvrsena, a koja

je inicirana od strane ili preko primaoca placanja,
ukoliko su ispunjene sljedece pretpostavke:

« ako u saglasnost koju ste dali za izvrsenje, u vri-
jeme kada je data, nije naveden tacan iznos platne
transakcije. Ovo ne vazi ako je razlog drugacijeg
iznosa primjena referentnog kursa koji ste ugovorili
sa nama,

» ako iznos platne transakcije premasuje iznos koji
bi Vi kao platilac, mogli opravdano ocekivati

i, uzimajuci u obzir prethodne navike potrosnje,
uslove iz okvirnog ugovora i relevantne okolnosti
konkretnog slucaja.

Pravo na povracaj novca nemate:

 ako ste nam direktno dali saglasnost za izvrSenje
platne transakcije,

» ako ste od nas i primaoca plac¢anja dobili informaci-
je o buducoj platnoj transakciji na nacin predviden
ovim Opstim uslovima, najmanje cetiri nedjelje prije
datuma dospijeca, kada je primjenjivo.

Pravo na povracaj novca imafte samo ako
podnesete zahtjev za povraéaj u roku od osam
nedelja od datuma valute zaduzenja.

Zahtjev mozete podnijeti direktno u filijali, pisanim
putem na e-mail: info@nlb.me ili pozivom Kontakt
centra na 19888.

Nakon sto podnesete zahtjev, mozemo od Vas fraziti
podatke potrebne za utvrdivanje jesu li ispunjeni uslovi
za povracaj.

U roku od 10 radnih dana od prijema zahtjeva za
povracaj novéanih sredstava, mi ¢emo Vam:

- vratiti puni iznos platne transakcije ili

 dafi obrazlozenje za odbijanje povradaja novéanih
sredstava. Ukoliko ne prihvatate dato obrazlozenje,
mozete podnijeti predlog za vansudsko rjeSavanje
sporova u platnom prometu.

Povracaj novca ¢emo izvrsiti i u situaciji kada smo
sa Vama ugovorili direktno zaduzenje, te kada
pri autorizaciji nije naveden tacan iznos platne
fransakcije u vrijeme autforizacije.

Kada mozemo blokirati Vas transakcioni ra¢un i/ili
platni instrument?

MozZemo privremeno ograniciti korisé¢enje odredenih,
ili svih funkcionalnosti pojedinacnog, ili svih Vasih
fransakcionih ra¢una i platnih instrumenata koji Vam
pripadaju, u slu¢aju da procijenimo da postoji neki od
sledecih razloga:

- zastita platnog instrumenta — kod sumnje na
neovlaséeno koriscenje ili prevaru, te kod znacajno
povecanog rizika da necete modi ispuniti svoju
obavezu plac¢anja kreditnih obaveza (u slucaju
platnog instrumenta sa kreditnom linijom)

 postoji sumnja na mogucnost postupanja suprotno
propisima o sprjec¢avanju pranja novca i finansiranja
terorizma, kao i nasim internim akfima donesenim
na osnovu fih propisa, kao i standardima NLB
Grupe,

« postoji sumnja na neovlaséeno koriscéenje ili ko-
ris¢enje platnog instrumenta sa namjerom prevare,

« ako na nas zahtjev, u roku od 3 dana od
dana slanja zahtjeva ne dostavite podatke i
dokumentaciju neophodnu za vr$enje radnji i mjera
utvrdivanja i provjere Vaseg identiteta, pracenja
poslovnog odnosa i kontrole transakcija u skladu sa
Zakonom o sprje¢avanju pranja novca i finansiranja
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terorizma, odnosno u skladu sa nasim infernim
aktima i standardima NLB Grupe iz ove oblasti,

» ako ne obezbijedite da mi u svakom trenutku u nasoj
evidenciji imamo Vase vazece licne dokumente,

« drugi slucajevi koji su predvideni posebnim
ugovorom i uslovima poslovanja vezanim za
odredeni platni instrument ili uslugu.

Racun i platne instrumente koji su sa njim povezani
blokiramo u slu¢ajevima:

» saznanja o smrti korisnika,

» nestanka ili krade platne kartice i drugih platnih
instrumenata.

Prije blokiranja platnog instrumenta javiécemo Vam o
namjerama i razlozima zasto ga blokiramo, na nacin
ugovoren u dijelu Kako komuniciramo i kako Vas
obavjestavamo. To ne vazi samo ako je u suprotnosti
sa objektivno opravdanim bezbjednosnim razlozima,
ili je protivno zakonu.

Ako Vam ne budemo mogli javiti prije, fo ¢emo uciniti
odmah nakon blokiranja platnog instrumenta.

4. Prebacivanje racuna za plac¢anje

Vi mozete kod nas prebaciti svoj ra¢un. Ovo vazi

ako imate ra¢un za placanje kod banke u Crnoj Gori.
Prebacivanje ra¢una za Vas radimo na osnovu Puno-
mocdja potrosaca za usluge prebacivanja racuna za
placanje (u daljem tekstu: Punomocje). Sadrzaj ovog
dokumenta je odreden vazedim propisom i popunja-
vate ga na obrascu, koji Vam mi dajemo.

Ova usluga prebacivanja ra¢una za placanje sastoji
se od prenosa:

« informacija od druge banke na nas. Ove informaci-
je se odnose na sve, ili pojedine trajne naloge za
kreditne transfere, ponavljajuc¢a direktna zaduzenja
i ponavljajuce dolazne kreditne transfere koji se
izvrSavaju na raé¢unu za placanje

raspolozivih novéanih sredstava sa ra¢una za
plac¢anje u drugoj banci, na raéun za placanje kod
nas

informacija i raspolozivih novéanih sredstava u
skladu sa gornje dvije podtacke, uz ukidanje ili bez
ukidanja prethodnog rac¢una za placanje.

Prebacivanje raspolozivih novéanih sredstava sa
rac¢una za placanje, vrsi se iskljucivo u eurima, dok je
raspolaganje novéanim sredstvima sa transakcionih
rac¢una za izvrsenje medunarodnih platnih transakci-
ja moguce iskljucivo u skladu sa ¢lanom 61. Zakona

o platnom prometu, tj. ista mozete podici u gotovom
novcu ili ih prenijeti na svoj transakcioni ra¢un za
izvrSavanje nacionalnih platnih transakcija, odakle ih
dalje u eurima, mozete prenijeti na ra¢un za placanje
u drugoj banci.

U sluc¢aju da kod nas nemate vec otvoren ra¢un, po-
frebno je da ga otvorite i da sa nama zakljucite Okvirni
ugovor.

Prebacivanje trajnih naloga i direktnih zaduzenja

U slucaju da zelite kod nas prebaciti trajne naloge
i direktna zaduzenja iz druge banke nije potrebno
posebno ugovoriti novi trajni nalog niti dati novu
saglasnost za direktno zaduzenje.

Smatra se da ste davanjem Punomocdja dali
autorizaciju/saglasnost za izvrsenje trajnih naloga i
direktnih zaduzenja koja su navedena u Punomocdju.
Ovo je definisano zakonskim odredbama.

Trajne naloge i direktna zaduzenja koja prebacite kod
nas ¢emo izvrsavati prema ovim Opstim uslovima,
Pregledu naknada i svim nasim drugim akfima koji
reguliSu njihovo izvrsavanje.

Trajne naloge i direktna zaduzenja ¢emo poceti

izvrSavati:

« ako je, s obzirom na podatke koji su navedeniu
Punomodju moguce nastaviti izvrsavati istu uslugu
frajnog naloga i direktnog zaduzenja,

+ ako imate sredstva na ra¢unu za naplatu naknade
za izvr$enje trajnog naloga i direktnog zaduzenja

U slu¢aju da ovi uslovi nijesu zadovoljeni odmah
¢emo Vam to javiti kako biste mogli posebno ugovo-
riti trajni nalog, odnosno dati saglasnost za direktno
zaduzenje koje imamo u ponudi.

Mi nijesmo odgovorni ako se frajni nalog i/ili direktno
zaduzenje (koji su predmet prebacivanja) ne zapoénu
izvrasavati u roku iz Punomocdja za prebacivanje
zbog objektfivnih nemogucnosti.

Za dio usluga trajnog naloga ili direktnog zaduzenja
koji nije realizovan treba da nam dostavite nalog za
placanje.

Ako placanje nije izvrseno, a u Punomodjuje kao rok
frajanja trajnog naloga i/ili direktnog zaduzenja nave-
den broj placanja, ukupni broj plac¢anja umanjuje se
za to placanje koje nije izvrseno.

Ako je kod trajnog naloga kao iznos placanja u
Punomocdju naveden fiksni (broj¢ani) iznos tfada
plac¢anje izvrSsavamo samo ako na raéunu ima
raspolozivih sredstava da se nalog moze izvrsiti u
cjelosti u skladu sa ovim Opstim uslovima. Ako na
ra¢unu nema dovoljno raspolozivih sredstava, nijesmo
obavezni da izvrSimo placanje po trajnom nalogu.

U slué¢aju da kod trajnog naloga nijeste fiksno
(brojéano) odredili iznos placanja, vec ste kao iznos
plac¢anja ugovorili cijeli saldo na racunu, placanje
¢emo izvrsiti isklju¢ivo na dan dospijeca placanja i to
ako je stanje na rac¢unu pozitivno. Iznos placanja ¢e
biti umanjen za naknadu definisanu prema Pregledu
naknada.

Ako se zatvorio ra¢un primaoca pla¢anja za kojeg
ste dali saglasnost za direktno zaduzenje

U ovom slu¢aju nam dajete saglasnost da direktno
zaduzenje izvrSimo na novi ili drugi racun primao-
ca plac¢anja (ili njegovog pravnog nasljednika). Ovo
mozemo uciniti samo ako takav racun postoji i ako
smo od primaoca placanja (ili njegovog pravnog
sliedbenika) za fo dobili saglasnost.

Obavjestavanje o Vasem preba¢enom racunu
O novom broju Vaseg rac¢una obavjestavamo (1)
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platioce koji iniciraju ponavljajuce dolazece kreditne
transfere i/ili (2) primaoce plac¢anja kod direktnog
zaduzenja racuna za placanje.

Ovo radimo iskljuc¢ivo prema podacima iz Punomodja,
te podacima koje smo dobili od banke prenosioca
(prijasnje banke) ili od Vas.

Mi ne odgovaramo za postupanje, odnosno
nepostupanje primalaca direktnih zaduzenja i/ili
platilaca ponavljajucih dolaznih kreditnih transfera,
nakon $§to smo poslali gore pomenuto obavjestenje.

O novom broju Vaseg ra¢una platioce i/ili primaoce
placanja mozete obavijestiti i Vi. Ukoliko to ucinite,
potrebno je da nas o tome informisete.

Vase obaveze vezano uz prebacivanje ra¢una

Vi treba da uradite kontrolu prebaé¢enog ra¢una. Ako
se na ovaj rac¢un uspostavljaju (vezu) i druge usluge
(frajni nalog ili direktno zaduzenje), Vi treba da utvrdite
jesu li se one pocele izvrSavati prema Punomodju, te
podacima koje smo dobili od banke prenosioca (pri-
jasnje banke).

Ako se prebacivanje nije izvrsilo u potpunosti, Vasa

je obaveza da uradite sve potrebno kako bi ono
profunkcionisalo.

Racun koji imate kod nas mozete prebaciti u drugu
banku

Za Vas mozemo uciniti prebacivanje fransakcionog
racuna u drugu banku.

Prije prebacivanja je vazno da podmirite sve
naknade i froskove vezane uz racun te uz kartice i
druge proizvode koji su povezani sa tfim racunom.
Ovo ukljucuje i froskove koji jos nijesu dospjeli (dosli
na naplatu), ali dospijevaju u trenutku kada zatvorite
rac¢un. Na primjer, ovi troSkovi mogu biti vezani uz
precutno prekoracenje, kreditnu ili debitnu karticu,
froskovi redovne i zatezne kamate itd).

Sve naknade i troskove po ra¢unu morate podmiriti
najkasnije do dana koji je u Punomodju naveden kao
datum prebacivanja/zatvaranja ra¢una. Vase uplate
froskova moraju biti vidljive na racunu do kraja tog
radnog dana kako bismo mogli zatvoriti i prebaciti Vas
ra¢un na datum u Punomocdju.

U slucaju da Vasa uplata bude vidljiva tek idudi dan,
rac¢un ¢emo modi zatvoriti najkasnije jedan radni dan
nakon onog koji je naveden u Punomodju.

Racun nece biti zatvoren ako sve naknade i troskovi
nijesu podmireni na dan zatvaranja rac¢una (prema
Punomodju). U ovom slucaju Vi imate pravo otkazati
svoj rac¢un prema pravilima za prestanak ugovora iz
ovih Opétih uslova.

Kada kod nas zatvorite racun prestace se izvrsa-
vati svi trajni nalozi i direktna zaduzenja vezana uz
zatvoreni ra¢un. Ovo znaci da se nece izvrsiti ni nalozi
za placanje koje ste zadali sa datumom unaprijed.
Takode se otkazuju i sve nase usluge i proizvodi koji su
bili povezani sa zatvorenim racunom.

U slucaju prebacivanja ra¢una u drugu banku, Okvirni
ugovor, Ugovor o otvaranju i vodenju transakcionog
rac¢una te svi eventualni ugovori za usluge povezane

sa Vasim rac¢unom (npr. kartice, NLB Klik itd.) se
smaftraju otkazanima na dan naveden u Punomodju
za prebacivanje koje smo dobili od druge banke ili od
Vas li¢no.

Odmah ¢emo Vam javiti ako ne postoje uslovi
za otkaz Okvirnog ugovora odnosno Ugovora o
otvaranju i vodenju transakcionog racuna.

Ako u drugu banku prebacujete izvrSavanje trajnih
naloga i direktnih zaduzenja, ugovor o izvrSavanju
trajnog naloga se smatra otkazanim, a saglasnosti
za direktna zaduzenja opozvanim na dan naveden u
Punomodju.

U slu¢aju da u Punomocdju ne navedete da Zelite da
ugasite transakcioni racun koji imate kod nas, vec
samo da izvrsite prenos sredstava sa racuna i/ili frajnih
naloga i direktnih zaduzenja, Vas fransakcioni racun
ostaje aktivan i obavezni ste da se pridrzavate svih
ugovornih obaveza iz Okvirnog ugovora.

Vi nas ovlascujete da mozemo prenositi i obradivati
Vase liéne podatke koji su potrebni u svrhu preba-
civanja Vaseg rac¢una u drugu banku ili kod nas.

5. Drugi razlozi za zaduzenje racuna

Sprovodenje izvrsenja i obezbjedenja

Po nalogu nadleznog organa, mozemo blokirati
Vase racune i povezane plafne instrumente bez
Vase saglasnosti. To ukljucuje i pravo da bez Vase
saglasnosti, po nalogu nadleznih organa, izvrSimo
naplatu sa Vasih transakcionih i drugih racuna.
Ova procedura definisana je zakonom koji ureduje
izvrSenje na novéanim sredstvima.

Ako primimo nalog nadleznog organa u skladu sa
spomenutim zakonom:

 nalog ¢emo naplatiti iz novcanih sredstava (iz salda)
koja se u fom trenutku nalaze na Vasim racunima,
kao i svim naknadnim prilivima po racunima, izuzev
priliva koji su po zakonu izuzeti od izvrsenja,

* naplata po ovom osnovu ce se sprovesti do iznosa
koji je potreban za namirenje potfrazivanja izvrsnog
povjerioca, navedenog u nalogu za izvrsenje. Ako na
rac¢unu za to nema dovoljno novca, postupi¢emo u
skladu sa nalogom nadleznog organa i relevantnim
propisom.

U ovom postupku mi samo izvrS§avamo naloge
nadleznog organa. To znaci da ne utvrdujemo, niti
provjeravamo odnose izmedu Vas i osobe koja je u
nalogu navedena kao povjerilac.

Takode, ne odgovaramo za stetu koja bi mogla
nastati zbog sprovodenja nezakonitog, ili nepravilnog
naloga nadleznog organa.

Naknade za izvr$enje naloga nadleznog organa
naplacuju se sa svih Vasih racuna, prema Pregledu
naknada.
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U slucaju blokade rac¢una i naplate po osnovu nalo-
ga za prinudnu naplatu, bi¢ce Vam uskraceno pravo
na koris¢enje dozvoljenog prekoraéenja pozitivhog
salda na rac¢unu za sve vrijeme trajanja osnova za
prinudnu naplatu.

Ispravka izvrsenog odobrenja ra¢una na osnovu
pogresno izvrsene platne transakcije

Ako zbog nenamjerne greske prilikom unosenja
(prepisivanja) elemenata naloga za placanje, neosno-
vano uplatimo novac na Vas raéun, zaduzi¢emo ga
za taj iznos, kako bismo ispravili gresku.

Saglasni ste da to mozemo uciniti bez Vase posebne
saglasnosti i odobrenja. U tom slu¢aju javicemo Vam o
gresci koja se dogodila.

Ako na Vas transakcioni racun bude uplacen novac
bez pravnog osnova, duzni ste ga vratiti, u suprotnom
nas ovlascujete da sredstva vratimo bez Vase
saglasnosti.

Dospjele neplaéene obaveze

U slu¢aju da prema nama imate obaveze
(dugovanija) iz bilo kojeg naseg ugovornog odnosa,
saglasni ste da mozemo naplatiti iznos tih obaveza sa
svim pripadajuc¢im naknadama i zateznim kamatama.
Obaveze mozemo naplatiti sa svih Vasih ra¢unai
depozita kod nas, te iz sredstava koje ste nam povijerili
kao obezbjedenje potrazivanja, ili po bilo kom drugom
osnovu.

Ako podmirujemo obaveze naplatom sa vasih racuna
(kako smo gore naveli), a na Vasem ra¢unu nema
dovoljno sredstava u valuti plac¢anja, ucinicemo
konverziju iz ostalih valuta koje su na racunu (u skladu
sa nasim pravilima).

6. Naknade, kurs i kamatne stope

Naknade

Obracun i naplatu naknada za obavljanje usluga
platnog prometa, vrsimo zaduzenjem Vaseg racuna,
a u skladu sa Pregledom naknada koji je sastavni dio
ovih Opstih uslova.

Pored ostalih, obra¢unavamo Vam i naplacujemo

naknade za sledece usluge platnog prometa:

- izvréenje naloga za placanje,

- obavljanje platnih transakcija karticama u zemlji i
inostranstvu — ova naknada se obra¢unava u trenutku
auforizacije transakcije i naplacuje istovremeno sa
datumom knjizenja obavljene transakcije,

- naknade banke posrednika i primaoca
prekograni¢nih i medunarodnih platnih transakcija,

- naknade za obradu priliva prekograni¢nih i
medunarodnih platnih transakcija.

Pored ovih naknada, naplacuje se i naknada za
vodenje racuna, te druge naknade i froskovi koji
proizlaze iz ugovornog odnosa u skladu sa Pregledom
naknada.

Ako po racunu nije bilo odliva duze od 180 dana,
ukljucujudi i automatski odliv radi npr. pripisa ka-
mata, presta¢emo Vam obrac¢unavati naknade za
odrzavanje ra¢una, sve dok se ne naplate dospjele,
a neplac¢ene naknade.

Ako po racunu niste imali aktivnosti duze od 24
mjeseca, ra¢un Vam se automatski prebacuje u
status “blokiran” sa osnovom “uspavan racun”.
Racun mozete ponovno aktivirati ako uplafite naknade
koje dugujete u skladu sa Pregledom naknada.

Prije nego sto zaklju¢imo Okvirni ugovor, dostavicemo
Vam Informativni dokument o naknadama za
najreprezentativnije usluge povezane sa raéunom za
placanje. Ovaj dokument sadrzi sadrzi spisak usluga sa
liste najreprezentativnijih usluga koje imamo u ponudi, te
podatke o pojedina¢noj naknadi i kamati za svaku uslugu.

Kurs

Kod mijenjanja valuta se primjenjuje kurs iz nase
Kursne liste, koji je vazeci u trenutku mijenjanja valu-
ta, osim ako nijesmo za pojedinacéni slu¢aj drugacije
ugovorili. Ovo se odnosi na mijenjanje:

- domace valute u stranu,

- strane valute u domacdu,

- jedne strane valute u drugu stranu valutu.

Kod primjene kursa za fransakcije platnom karticom
vaze opsti uslovi za fu uslugu.

Kamatne stope

Na sredstva koja imate na svom racunu, koja se sma-
fraju depozitom po videnju, obracunavamo kamatu
po godis$njoj kamatnoj stopi.

Ona se moze mijenjati u skladu sa nasim vazedim
infernim dokumentima.

7. Bankarska tajna

Podaci o stanju i prometu sredstava na Vasem
rac¢unu bankarska su tajna.

Mozemo ih ofkriti trec¢im licima samo u slu¢ajevima

predvidenim pozitivnim propisima ili uz Vasu izricitu
pisanu saglasnost.

8. Kako komuniciramo i kako Vas
obavjestavamo

Osim ako nijesmo drugacije ugovorili, na
crnogorskom jeziku (1) zaklju¢ujemo ugovore o
pruzanju platne usluge i (2) komuniciramo tokom
ugovornog odnosa.
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Dok god traje nas Okvirni ugovor, na Vas zahtfjev
¢emo Vam odmah dati primjerak Okvirnog ugovora
na papiru ili drugom frajnom mediju.

Dokumente na stranom jeziku potrebno je prevesti

U slu¢aju da nam dostavljate isprave i obavjestenja
na stranom jeziku, pofrebno je da prethodno ovjereno
prevedete na crnogorski jezik. Ako ovo ne ucinite, mi
mozemo:

» ne izvrsiti nasu obavezu prema Vama,

» pozvati Vas da isprave i obavjestenja dostavite u
ovjerenom prevodu na crnogorski jezik,

« 0 Vasem trosku dati isprave i obavjestenja na prevod
na crnogorski jezik (licu ovlas¢enom za poslove
prevoda).

Slanje obavjestenja

Sva obavjestenja, ukljucujudi i ona koja smo Vam
duzni slati prema Zakonu o kreditnim institucijama i
drugim zakonima ¢emo Vam slati na papiru ili nekom
drugom trajnom mediju, i to:

» SMS-om ili Viber porukom na broj telefona koji ste
nam dali kao svoj kontakt,

» e-mailom na adresu koji ste nam dali kao kontakt,

» putem e-bankinga ili m-bankinga ako ste ih ugovo-
rili,

» postom na adresu koju ste nam dali kao kontakt.

Osim na ove nacine, obavjestenja Vam mozemo slati i na
bilo kojem drugom trajnom mediju koji Vam omogucava
¢uvanije informacija, tako da su Vam dostupne u
buducnosti. Ti drugi frajni mediji su na primjer CD i DVD
diskovi, USB fle$ uredaji, memorijske kartice ili hard disk
racunara, nase infernet stranice kojima pristupate preko
linka koji ste dobili SMS porukom i dr.

Mi mozemo izabrati na koji od gore navedenih nacina
¢emo Vam poslati obavjestenje.

Vasi liéni (kontakt) podaci na koje Vas obavjestavamo

Svoje licne podatke (npr. adresa i broj telefona) nam
dajete ili mijenjate samo li¢no i to potpisivanjem
Pristupnice.

Duzni ste nas pisanim putem odmah obavijestititi
o bilo kojoj promijeni li¢nih podataka, promjeni
kontakt podataka, promjeni punomocnika
(uklju¢ujuci gasenje punomodja), te promjeni
drugih podataka koji se odnose na racun.

Vi ste odgovorni za eventualne propuste ili
stetu, koji mogu nastati zbog tfoga $to nas nijeste
obavijestili o nastalim promjenama.

Svoju e-mail adresu, ili promjenu vec prijavljene
e-mail adrese nam mozete javiti u felefonskom
razgovordy, ili SMS-om sa broja telefona, koji ste nam
dali kao svoj kontakt.

Tacnost i azurnost Vasih kontakt podataka, koje ste
nam dostavili je Vasa odgovornost. Smatra se da smo

mi ispunili svoju obavezu da Vas obavijestimo slanjem
pisanog obavjestenja na Vasu poslednju nama
poznatu postansku ili e-mail adresu, te slanjem SMS-a
na nama poslednji poznati telefonski broj.

Mi nijesmo odgovorni za stetu koja bi Vama mogla
nastati zbog toga $to nas nijeste na vrijeme obavijestili
o promjeni svojih podataka.

Obavjestavanje o promjeni kamatnih stopaiili kursa

Obavijesticemo Vas ako dode do promjene kamatnih
stopa ili kursa, koja proizilazi iziz promjene referentne
kamatne stope i referentnog kursa. To ¢emo udinifi
na neki od nacina prethodno navedenih u ovoj tacki
i to najmanje 15 dana prije primjene nove kamatne
stope. Takode ¢emo Vam dati i objasnjenje parame-
tara zbog kojih je doslo do promjene kamatne stope.

9.Trajanje, izmjene i prestanak
Okvirnog ugovora

Okvirni ugovor se zakljucuje na neodredeno vrijeme
i prestaje otkazom ili raskidom.

1 Vi i mi mozemo u bilo kojem trenutku
sporazumno raskinuti ugovor, u pisanoj formi i sa
frenutnim dejstvom.

Sta ako Vi zelite otkazati ugovor?

U bilo kojem trenutku mozete otkazati Okvrini ugovor,
jednostrano i u pisanoj formi, na adresu filijale.
Otkazni rok je mjesec dana.

U slucaju kada mi mijenjamo ili dopunjavamo
Okvirni ugovor, imate pravo da ga raskinete bez
odlaganja i bez naknade, prije nego sto najavljene
izmjene ili dopune stupe na snagu.

Uslovi pod kojima mi mozemo otkazati ugovor

Mi mozemo otkazati Okvirni ugovor sklopljen na
neodredeno vrijeme, uz otkazni rok od dva mjeseca.

Obavjestenje o otkazu ugovora napisa¢emo na ra-
zumljiv i jasan nacin i dostaviti Vam na nacin ugovoren
ovim Opstim uslovima. Otkazni rok pocinje teci od
datuma kad Vam posaljemo obavjestenje.

Saglasni ste da mi kao Banka mozemo raskinuti

Okvirni ugovor, bez otkaznog roka, u sljedec¢im

slu¢ajevima:

 ako ne ostvarujete prava iz Okvirnog ugovora. Pod
ovim se podrazumijeva da: (1) saldo na ra¢unu ne
prelazi 00,00 (nula) eura (ili protivvrijednost strane
valute prerac¢unate prema nasem srednjem kursu na
dan obrade), i (2) da se po racunu ne ostvaruje pro-
met u periodu duzem od pet godina, osim racuna
vezanih za jednokratno oro¢ene depozite (pro-
metom po racunu ne podrazumijeva se pripisivanje
kamate ili naplata naknade i sl. froskovi),

« ako krsite odredbe ugovora o otvaranju i vodenju

fransakcionog rac¢una, ugovora o pojedinoj
dodatnoj usluzi ili ovih Opstih uslova,
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* uslucaju da ste nam dali pogresne, nepotpune ili
neistinite licne podatke ili podatke o svrsi, namjeni,
cilju i prirodi poslovnog odnosa. Ovo se odnosi i
na sve druge podatke koje smo Vas trazili, a koji su
nam vazni za (1) pravilno i zakonito pruzanje usluga
i (2) sprovodenje mjera poznavanja i pracenja
klijenata s obzirom na uvrdeni rizik od pranja novca i
finansiranja terorizma.,

U slucaju da nam ne obezbijedite da za sve vrijeme
frajanja Okvirnog ugovora, u posjedu imamo Vasa
vazeca liéna dokumentaq,

- ako ste u izvrSavanju ugovora postupali protivho
Zakonu o sprjec¢avanju pranja novca i finansiranju
terorizma, kao i nasim internim akfima donesenim
na osnovu fih propisa i drugih pozitivnih propisa, te
suprotno standardima NLB Grupe,

« ako svojim ponasanjem, ili poslovanjem narusavate
nas ugled kao Banke,

 ako svojim postupanjem u nasim poslovnim
prostorijama ometate zaposlene u radu i remetite
nase poslovne procese,

 uslucaju da na nas zahtjev odmah, a najkasnije
3 dana od dana slanja zahtjeva, ne dostavite
sve podatke i dokumentaciju neophodnu za
utvrdivanje i provjeru Vaseg identiteta, pracenja
naseg poslovnog odnosa i kontrolu transakcija u
skladu sa Zakonom o sprjecavanju pranja novca
i finansiranju terorizma, kao i u skladu sa nasom
poslovnom politikom i infernim aktima, kao'i
standardima NLB Grupe iz ove oblasti,

 ako se nalazite naili ste pod restrikcijama prema
zvani¢nim listama sankcija u skladu sa (1) lokalnom
ili medunarodnom regulativom, (2) nasom politikom
ili (3) standardima NLB Crupe.

» u drugim slu¢ajevima koje odreduje ugovor o
otvaranju i vodenju fransakcionog ra¢una i ugovor o
pojedinoj dodatnoj usluzi.

U svim gore navedenim slu¢ajevima, Okvirni ugovor
prestaje da vazi danom kada Vam posaljemo
obavjestenje o otkazu na nacin ugovoren ovim
Opstim uslovima. Mi ne snosimo pravnu ni materijalnu
odgovornost za stetu koja Vam moze nastati zbog
toga sto nijeste primili obavjestenje o otkazu. Ovo vazi
ako smo ga poslali na adrese koje ste nam dali kao
svoje kontakte.

Prestanak ugovora o otvaranju i vodenju raéuna

U slu¢aju da imamo vise sklopljenih ugovora

o ofvaranju i vodenju transakcionog ra¢una,
prestanak jednog od tih ugovora ne dovodi do
prestanka ostalih ugovora.

Prestanak ugovora o pojedina¢noj dodatnoj usluzi
ne znadi i prestanak ugovora o otvaranju i vodenju
fransakcionog racuna.

Ako prestane ugovor o ofvaranju i vodenju
fransakcionog rac¢una, to znaci da prestaju i svi
ugovori o dodatnim uslugama koje su povezane
sa tim transakcionim ra¢unom (na primjer, kartice,
online bankarstvo i sli¢no).

Kao Korisnik, saglasni ste da:

» sprovodimo postupak ukidanja transakcionog racu-
na nakon $to prestane ugovor,

« ste, ako ugovor prestane, duzni podmiriti sve
obaveze koje su nastale prije toga i vratiti platne
instrumente. Ovo se odnosi na obaveze vezane uz
fransakcioni racun i druge ugovore o dodatnim
uslugama. Ovlasceni smo da prije ukidanja racuna,
sve Vase dospjele obaveze, ako ih ne platite dobro-
voljno, naplatimo sami.

Novac koji ostane na Vasem transakcionom

racunu, nakon prestanka ugovora i ukidanja Vaseg
transakcionog racuna, prenije¢emo na svoj rac¢un
ofvoren za takve namjene. Vas novac ¢e Vam bifi
dostupan i nakon $to ugovor prestane, kada nam se
obratfite sa podacima potrebnim za prenos na neki
drugi racun, pod uslovom da ste izmirili sve dugovanja
koje imate prema nama. U suprotnom, ovlascéeni smo
da Vasa dugovanja naplafimo iz ovog novca.

Raskid Okvirnog ugovora, koji inicirate Vi, vazi ako
nam platite sve (1) naknade za usluge koje smo Vam
pruzili do dana raskida Okvirnog ugovora te (2) ostala
dugovanja koja proizlaze iz Okvirnog ugovora.

Raskid okvirnog ugovora o rac¢unu za plaéanje sa
osnovnim uslugama

Pored prethodno navedenih uslova, mi mozemo
jednostrano raskinuti okvirni ugovor o rac¢unu, ako je
ispunjen barem jedan od ovih uslova:

« namjerno ste ovaj racun koristili u protivpravne
svrhe;

« na rac¢unu nije bilo fransakcija duze od 24 uzastopna
mjeseca;

« pravo na ovaj ra¢un ste ostvarili na osnovu netacnih
informacija;

« viSe nemate zakonit boravak u Crnoj Gori, i

» naknadno ste otvorili drugi racun za placanje.

Ako sa Vama raskinemo okvirni ugovor o racunu za
placanje sa osnovnim uslugama, u skladu sa gore
navedenim tackama 2., 4. i 5, o fome ¢emo Vas
obavijestiti — bez naknade i u pisanoj formi. To ¢emo
uciniti najkasnije dva mjeseca prije stupanja na snagu
raskida ugovora.

U obavjestenju ¢cemo navesti razloge raskida
okvirnog ugovorima, osim ako bi njihovo navodenje
bilo u suprotnosti sa nacionalnom bezbjednoscu, ili
javnim interesom.

Ako sa Vama raskinemo Okvirni ugovor o racunu za
plac¢anje sa osnovnim uslugama,u skladu sa gore
navedenim tackama 1. i 3., smatrace se da raskid
ugovora vazi od trenutka dostavljanja obavjestenja o
raskidu.

U obavjestenju ¢cemo navesti informacije o Vasem
zakonskom pravu kao potrosaca na vansudsko
rieSavanje sporova.

Izmjene okvirnog ugovora

O predlogu izmjena ili dopuna Okvirnog ugovora, bilo
da su vezane za izmjene posebnog ugovora o otva-
ranju i vodenju racuna, ili ovih Opstih uslova, duzni
smo Vas obavijestiti dva mjeseca prije planiranog
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pocetka primjene izmjena.

Sva ova obavjestenja slacemo Vam na nadin ugovoren
u facki 8 ovih Opstih uslova, bilo na papiru ili nekom
drugom trajnom mediju. Tako c¢ete imati dovoljno vre-
mena da odlucite hocete li prihvatiti ove izmjene.

Ako se odlucite ne prihvatiti ove izmjene ili dopune
potrebno je da nam dostavite Izjavu o otkazu u
pisanoj formi, na nasu adresu, najkasnije na dan
stupanja predlozenih izmjena na snagu. Ukoliko nam
ne dostavite izjavu o otkazu u ovom roku, smatracemo
da ste prihvatili predlozene izmjene. Ako odbijete
izmjene, Okvirni ugovor ce se raskinuti. Ukoliko

smo Vase obavjestenje o neprihvatanju izmjena

primili najkasnije zadnji dan roka za primanje ovog
obavjestenja, smatra se da smo obavijesteni.

Raskid Okvirnog ugovora vazi ako nam platite sve
(1) naknade za usluge koje smo Vam pruzili do dana
raskida Okvirnog ugovora te (2) ostala dugovanja
koja proizlaze iz Okvirnog ugovora. Raskid nece vaziti
ukoliko to ne ucinite.

Kod bilo kakvih izmjena ili dopuna Opstih uslova
(koji su dio Okvirnog ugovora), najmanje dva mjese-
ca prije nego stupe na snagu, u nasim poslovnim
prostorijama i na internet stranici istaci ¢emo vazece
Opste uslove poslovanja, kao i predlog njihovih izmje-
na i dopuna.

10. Sankcije

Prema standardima NLB Grupe i nasim internim akfi-
ma mi imamo pravo:

» ne uspostaviti poslovni odnos,

« jednostrano i bez otkaznog roka, u bilo kom ftrenutku
raskinuti postojedi poslovni odnos,

- odbiti izvr$enje fransakcije,

« onemoguditi raspolaganje sredstvima, u situaciji
kada se klijent i/ili fizicko ili pravno lice u vlasni¢koj
strukturi klijenta i/ili u¢esnik u transakciji, nalazi na
(1) listi medunarodnih mjera ograni¢avanja; ili (2)
medunarodnim sankcijskim listama koje priznajemo
prema nasim infernim aktima i standardima i/ili
prema standardima NLB grupe ili; (3) nasoj internoj
listi na kojoj su lica koja su pravosnazno osudena za
kriviéno djelo pranja novca, finansiranja terorizma,
utaje poreza i drugih tezih oblika finansijskog
kriminalg, te lica za koja sumnjamo da su na bilo
koji nacin povezana sa ovim djelima; ili (4) ostalim
listama koje priznajemo prema standardima NLB
Grupa i nasim internim aktima.

Nadalje, imamo pravo (1) ne uspostaviti poslovni
odnos, (2) jednostrano prekinuti ve¢ postojeci poslovni
odnos, bez otkaznog roka i/ili (3) odbiti izvrsenje
fransakcije, u sluc¢aju da:

- se nas klijent (fizicko ili pravo lice) bavi rudarenjem
i/ili trgovanjem virtuelnim (kripto) valutama i/ili je
na bilo koji drugi nacin povezan sa virtuelnim valu-
fama,

- se u vlasnickoj strukturi klijenta pojavljuju akcije
koje glase na donosiocaq,

« se nas Kklijent (fizicko ili pravo lice) bavi proizvodnjom

ili prodajom oruzja za masovno unistenje,
prodajom nelegalnih droga i internet kladenjem i
kockanjem i/ili je na bilo koji drugi nacin povezan sa
ovim djelatnostima,

klijent koji ima prepoznate FATCA indicijama ne
dostavi dokumentaciju koja je propisana FATCA
standardima te neophodna za izvjestavanje Pore-
skoj upravi SAD-a (IRS) i koja je propisana FATCA
standardima.

1. Sprjecavanje pranja novca
i finansiranja terorizma

U svrhu sprjec¢avanja pranja novca i finansiranja
teroristickih aktivnosti, imamo pravo od Vas u svakom
trenutku zatraziti dodatne podatke, dokumente i
informacije vezane za transakciju ili rac¢un.

U sluéaju procjene koju smo ucinili prema zakonskim
propisima o sprjecavanju pranja novca i finansiranja
terorizma, ili nasim internim aktima i standardima NLB
Grupe, imamo pravo odloziti ili odbiti uspostavljanje
poslovnog odnosa sa Vama te ga raskinuti, bez
otkaznog roka. Takode, mozemo odloziti ili odbiti
izvrSavanje transakcije po Vasem nalogu ili za Vas racun.

Prema nasim internim politikama, te onima NLB
Grupe, mi ne¢emo stupati u poslovnim odnos sa kli-
jentom, ako se bavi nekom od ovih djelatnosti:

« usluge prenosa novca (money service business),

« djelafnosti povezane sa virtfuelnim valutamai
pruzanje usluga svojim klijentima (Virtual Currency
Providers),

proizvodnja ili prodaja oruzja i municije u vojne
svrhe (Arms and Ammunitions), bez obzira da li je fo
glavna ili sporedna djelatnost,

razvojne akfivnosti i oplemenjivanje teskih metala
u svrhu dobijanja atomske energije u vojne svrhe
(Atomic Power),

kockanje, ukljucuje i sportsko kladenje ako je ono
glavna djelatnost,

internet kockanje bez obzira da li je glavna
ili sporedna djelatnost (Gambling or Internet
Gambling),

strane institucije koje obavljaju dobrotvorne
aktivnosti i strane nevladine organizacije (Charitable
Foundations and Non-Governmental Organizations)
gdje je nemoguce sa sigurnosc¢u utvrditi stvarnog
vlasnika i/ili koji posluju sa gotovinom i inostranstvom
(ovo ne vazi za lokalne i medunarodno priznate
organizacije koje obavljaju dobroftvornu djelatnost
kao npr. Unicef, Crveni krst i dr.),

ostale djelatnosti koje nijesu regulisane vazecim
zakonskim propisima.

U skladu sa gore navedenim internim procedurama,
zabrana poslovanja vazi za ove klijente:

 pravna lica i finansijske institucije sa sjedistem u
poreskim oazama (Offshore Entities),

» pravna lica koja dokazuju vlasnistvo akcijama na
donosioca,

 strana pravna i fizicka lica nerezidenti (koji mogu
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biti u ulozi vlasnika ra¢una, zakonskog zastupnika ili
stvarnog vlasnika),

drustva u Crnoj Gori sa elementom nerezidenta, koja
nemaju legalni i ekonomsko-logic¢ki poslovni ili licni
interes da posluju u Crnoj Gori (ne obavljaju svoje
djelatnosti u Crnoj Gori). Kod pravnih lica, ovo pravi-
lo se odnosi samo na mikro i mala preduzeca koja
nijesu dio grupacije srednjih ili velikih kompanija,
usluge koje omogucavaju “placanje putem
prolaznog rac¢una banke“- »payable through
accounfs,

fizicka i pravna lica sa kojima smo raskinuli poslovni

odnos na prijedlog Uprave za sprje¢avanje pranja
novca i finansiranje terorizma,

fizicka i pravna lica rezidenti i nerezidenti na listama
osoba, grupa i drugih subjekata protiv kojih su
uvedene medunarodne restriktivne mjere: EU (FBE),
OFAC, UN, FINCEN i HMT. S licima profiv kojih

su uvedene medunarodne restriktivne mjere ne
mogu se zakljucivati poslovni odnosi niti obavljati
fransakcije,

Svi drugi slu¢ajevi koji nijesu dozvoljeni prema
vazecim zakonskim propisima i nasim internim
akfima.
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Platne kartice

5 najbitnijih informacija
o platnim karticama

- Zahtjev za izdavanje kartice mozete predati u bilo kojoj
nasoj poslovnici ili online, na nasem web sajtu.

- Kartice mozete koristiti za razli¢ite vrste placanja —
na internetu, bankomatima, preko POS terminala te za
podizanje i uplatu gotovine.

- PIN kartice je tajni broj koji je poznat samo Vama, a sluzi
kako biste potvrdili tfransakciju. Vazno je da ga drzite u
tajnosti, zato ga ne zapisujte na karticu, niti na bilo koji
dokument koji Cete drzati blizu nje.

- Bitno je da ¢uvate dokaze o transakcijama, na primjer
racun i slip u slu¢aju da se na njih budete htjeli zaliti.

- Ako mislite da je Vasa kartica izgubljena,
zloupotrijebljena ili ukradena, to nam odmah javite,
tako sto cete (1) dodi u bilo koju nasu filijalu, (2) poslati
mail na info@nlb.me u toku naseg radnog vremena
ili (3) nas pozvati na +382 19888 koji je dostupan 24/7.
Ako nas zovete van radnog vremena, sac¢ekajte da Vas
poziv bude preusmjeren kako bi Vam se operater javio.
Mi cemo odmah blokirati Vasu karticu. Karticu mozete
blokirati i sami u NLB Klik i NLB Pay aplikacijama.

5 kljuénih termina za platne kartice

* Platna kartica To moze biti bilo koja kartica (debitna, kreditna, pre-paid), koju mi kao
Banka izdajemo i vezana je sa jednim karti¢nim racunom. Mi smo kao Banka izdavalac
kartice, a Vi kao njen korisnik, preko nje mozete plac¢ati robu i usluge i podizati gotovinu.

- Kartiéni raéun Racun na kojem se prikazuju sve transakcije vezane za odredenu
karticu. Uz transakcije se prikazuju i sve provizije, naknade i kamate.

- Osnovni korisnik Fizi¢ko lice kome je odobreno izdavanje kartice. On je viasnik rac¢u-
na, svih sredstava na njemu i korisnik osnovne kartice. Osnovna kartica je sluzbeni naziv
za karticu koja je izdata osnovnom korisniku.

* Dodatni korisnik Fizi¢ko lice kome je izdata kartica na njegovo ime, a vezana je za
racun osnovnog korisnika. Ona se izdaje na zahfjev osnovnog korisnika, a broj dodatnih
kartica nije ogranicen.

* Autorizacija transakcija Skracenica za Mail Order/Telefon Order, odnosno to su
fransakcije za koje prodajnom mjestu karti¢ne podatke dajete putem e-maila ili telefo-
na.
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Platne kartice

Sve bankarske termine koje smo morali koristiti objasnili smo u pojmovniku.

1. Kako izgleda proces izdavanja kartice?

Zahtjev za izdavanje

Zahtjev za izdavanje kartice mozete podnijeti ako ste
poslovno sposobno fizi¢ko lice, nezavisno od foga
jeste li rezident.

Prvi uslov za izdavanje kartice je posjedovanje nekog
od racuna u nasoj banci. Ovo ne vazi samo za pre-
paid kartice (Visa San).

Drugi uslov je punoljetnost korisnika. Izuzetak su
korisnici Prvog ra¢una, kojima zakonski zastupnik
moze predati zahtjev za debitnu karticu. i potpisati svu
dokumentaciju, kao i imati ovlaséenje po racunu.
Treci uslov je potpisan Ugovor o koriséenju kartice, Ciji
sastavni dio su i ovi Opsti uslovi.

Za izdavanje kartice predajte zahtjev u nasoj filijali. Za
sve debitne i Visa San karfice zahtjev mozete podnijeti
na ovom linku: https://nlomne.typeform.com/to/
bOYp7WOA.

Odluka o izdavanju

Mi kao Banka donosimo odluku hoc¢emo li izdati
karticu na osnovu kriterijuma, koje propisuju nasi
inferni akfi, te je ne moramo obrazloziti.

U ovom procesu Vam mozemo zatraziti dodatnu do-
kumentaciju i napraviti dodatne provjere podataka.

Sve Vase podatke ¢emo Cuvati i fretirati kao bankarsku
fajnu.

Preuzimanje kartice

Karticu preuzmate liéno u filijali, a PIN mozete
preuzeti zajedno sa karticom, ili ga dobiti putem
SMS-a. U slu¢aju da ne mozete dodi, karticu za Vas
moze preuzeti osoba koju ste ovlastili (oviaséenjem
ovjerenim kod notaraq, ili drugog organa nadleznog
za poslove ovjere). Ta osoba nam mora pokazati
ovlascenje, koje zadovoljava nase kriterijume, kako bi
mogla preuzeti Vasu karticu.

Vasa odgovornost nakon preuzimanja kartice
Karticu dobijate na koriséenje, a ona je nase vlasnistvo,
fe je morate ¢uvati i vratiti u slu¢aju da to zatrazimo.
Cim preuzmete karticu, Vi postajete odgovorni za nju.

Treba da ucinite sve kako karticu ne biste izgubili,
kako ne bi bila ukradena, ili dostupna nekome
drugome.

PIN trebate drzati u tajnosti, tfe ga ne smijete
zapisivati na kartici, niti bilo kojem dokumentu koji
cete drzati blizu nje.

Ako ovo ne napravite, Vi cete biti odgovorni za
eventualne gubitke na racunu kartice.

Mi ¢emo Vam slati informacije o sprovedenimii
eventualno neuspjesnim transakcijama SMS
sigurnosnom porukom, koja se naplacuje prema
nasem Tarifniku. To je bezbjednosna mjera u slucaju
Zloupotrebe kartice — tako odmah mozete vidjeti
promjene po kartici.

SMS ¢emo Vam slati na broj koji ste nam dali, a ako
budete mijenjati kontakt podatke, neophodno je da
nas o tome odmah obavijestite. Ako to ne uradite, mi
nec¢emo biti odgovorni ukoliko ne dobijete informacije
o transakcijama, te ¢e se smatrati da smo Vas o svemu
obavijestili.

U slu¢aju da Vam SMS ne bude isporucen zbog
greske mobilnog operatera, mi za to ne preuzimamo
odgovornost.

Ako u SMS-u vidite transakcije koje Vi nijeste izvrsili,
ni autorizovali, morate nam to odmah prijaviti, kako
bismo blokirali karticu.

To mozete uraditi na sledece nadine:

« Pozivom na broj +38219888. Van radnog vremena
naseg Kontakt centra, pofrebno je da odslusate
poruku do kraja i Vas poziv ¢e biti preusmjeren, na-
kon ¢ega c¢e Vam se javiti operater,

« e-mailom na info@nlb.me,

licno u bilo kojoj nasoj filijali u toku radnog vremena,

» a blokadu mozete odraditi i sami, ukoliko ste korisnik
NLB Klik aplikacije ili,

« u NLB Pay aplikaciji ukoliko ste karticu digitalizovali.

2. Kako se koristi kartica?

Za $ta mozete koristiti svoju karticu?

Karticu mozete koristiti za:

- placanje preko POS terminala i na infernetu,

- podizanje gotovine u nasim filijalama i bankomati-
ma i na bankomatima drugih banaka,

- uplafu gotovine samo na nasim bankomatima i na
racun platne kartice Ciji ste Korisnik.

Popis nasih bankomata mozete nadi na
https://www.nlb.me/me/nlb-banka/bankomati.

Karficom mozete da placate na 2 naéina:

- kontaktne transakcije — karticu fizicki oc¢itavate na
POS terminalu, i tada trebate da potpisete slip/racun
ili unesete PIN, zavisno od opremljenosti prodajnog
mjesta.

- beskontaktne transakcije — nije potreban fizicki
kontakt kartice i POS terminala, vec placate tako da
prinesete karticu do &itaca za beskontaktna placanja
ili unesete PIN, zavisno od iznosa fransakcije.

Beskontaktne transakcije mozete da obavljate samo
na prodajnim mjestima koja imaju POS uredaj sa
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¢itaCem za beskontaktna placanja. Svi itaci za.
beskontaktna placanja imaju sljedeci simbol: (&%

Limit za beskontaktna plac¢anja bez unosa PIN-a na
nasim POS uredajima je 40 eura. Ovaj limit moze da
bude drugaciji na POS uredajima drugih banaka u
zemlji i inostranstvu.

Kako autorizujete (potvrdujete) transakcije

Transakciju koju ste inicirali karficom izvrsicemo
samo ako ste prethodno dali saglasnost, fj. ako ste je
autorizovali - odobrili.

Ako nemamo Vasu saglasnost, transakciju necemo
smatrati odobrenom i ne¢emo je izvrsiti.

Smatra se da ste platnu transakciju odobrili
(autorizovali) ako je upotreba kartice provjerena i
potvrdena kroz odgovarajuce procedure tj. saglasnost
za transakciju dajete unosom personalizovanih
sigurnosnih elemenata. Ovo zavisi od mjesta i nacina
upotrebe kartice (POS, bankomat, Salter, internetisl.) i
vrsti transakcije:

* Na bankomatu: trebate unijeti PIN. Ako 3 puta
unesete pogresan PIN, kartica ¢e privremeno
prestati raditi, dok se ne odradi reset pogresnih
unosa PIN-a.

« Isplata na salteru (cash advance): trebate unijeti PIN.

» Plac¢anje na POS uredajima koji prinvataju Cip
tehnologiju — kontaktna placanja: trebate unijeti PIN.

Ako prilikom plac¢anja na POS terminalu dode do
blokade PIN-q, reset PIN-a mozete napraviti na bilo
kom bankomatu u zemlji i inostranstvu, odabirom
opcija podizanje gotovine, ili uvid u stanje na
racunu.

Nazalost, u inostranstvu se moze desiti da PIN ne
bude deblokiran, jer to zavisi od tehnicke podrske
stranih banaka. Zato preporucujemo da kod
putovanja u inostranstvo koristite dvije kartice
razli¢itih brendova.

Ako se ipak desi blokada PIN-qa, uvijek nas mozete
nazvati na +382 19888 ili nam poslati e-mail na
info@nlb.me sa Vase prijavljene e-mail adrese.

Ukoliko ipak, ne mozete da nas kontaktirate,
vazno je da znate da se deblokada svih blokiranih
PIN-ova automatski desava u 00.00h za

protekli dan.

» Pla¢anje na POS uredajima koji podrzavaju
beskontaktna plac¢anja: ako je iznos do 40 EUR,
frebate da prinesete karticu do ¢itaca za beskontakina
placanja, i ne trebate da unosite PIN. Za iznose preko
40 EUR, freba da unesete PIN. Imajte u vidu da limit
za potvrdivanje transakcije PIN-om moze biti drugacdiji
kod placanja na terminalima drugih banaka koji
podrzavaju beskontakinu tehnologiju. Nakon §to
ukupni iznos uzastopnih beskontakinih placanja
bez unosa PIN-qa, dostigne 150 eura, kod sljedeceg
placanja trebacete ubaciti karticu u POS uredaj i
potvrditi (autorizovati) je PIN-om.

» Plac¢anje na internetu: trebate unijeti sigurnosna
obiljezja kartice (broj, datum vazenja, cvv broj).
Uz to, pored unosa ovih obiljezja kartice, trebate
napravifi i dodatnu autentifikaciju placanja, tzv.

dvofaktorsku autentifikaciju. Ovo radite tako da
placanje potvrdite preko aplikacije NLB Pay, gdje ste
prethodno digitalizovali svoju platnu karticu.

Potvrdu (autorizaciju) placanja u NLB Pay-u treba da
napravite u roku 5 minuta, klikom na dugme ,Potvrdi
placanje”, inace ¢ete morati da ponovite transakciju. U
rijetkim slu¢ajevima niskorizi¢nih fransakcija, ne¢emo
Vas fraziti potvrdu putem NLB Pay-a, ako procijenimo
da nije potrebna. Sve ovo je u skladu sa regulativnom
za pouzdanu autentifikaciju korisnika (SCA). Detaljne
savjete za sigurnu kupovinu mozete naci na nasem
web sajtu, na ovom linku: Jednostavna i bezbjedna
online kupovina - NLB Banka.

SCA (strong customer authentication) je nacin
autentifikacije Vas kao klijenta kod online placanja.
Njegova svrha je da plac¢anja ucini sigurnijima i
smanji rizik od zloupotrebe.

Ova autentifikacija se radi sa najmanje 2
medusobno nezavisna elemenata koji spadaju u
sliedece kategorije:

- znanja — odnosi se na nesto sto Vi kao klijent
znate, npr. lozinka, PIN, odgovor na sigurnosno
pitanje i sl.,

- posjedovanja — ovo je nesto Sto posjedujete
kao sto je pametni telefon, platna karticaii sl.,

- svojstvenost — odnosi se na ono $to jeste
kao sto su biometrijski podaci: ofisak prsta,
prepoznavanje lica, skeniranje zenice itd.

Za online pla¢anja je potrebna Vasa potvrda kroz
NLB Pay aplikaciju koji je u skladu sa SCA.

« Za MO/TO transakcije (transakcije za koje,
prodajnom mijestu, karti¢ne podatke dajete putem
emailaili telefona): frgovcu trebate dostaviti potpisano
autorizaciono pismo (forma koju Vam daje trgovac), u
kojem ga ovlascujete da moze naplatiti odredeni iznos
sa Vase kartice, te da moze upisati karticne podatke.
Bitno je da potpis na pismu, bude isti kao na kartici.

Za $ta ne mozete koristiti karticu?

Karficu ne mozete koristiti za kupovinu bilo ¢ega sto je
u suprotnosti sa zakonom (npr. psihoaktivne stvari).

3. Koje obaveze mozete imati u vezi
sa karticom?

Finansijske obaveze: ¢lanarina, provizija i ostale
naknade

Ako ste osnovni korisnik, odnosno vlasnik racuna,
odgovorni ste za sve troskove koji su napravljeni i
osnovnom (Vasom) i eventualnim dodatnim karticama.

Trebate uredno placati sve obaveze, naknade i
troskove vezano uz karticu. One su definisane nasim
vazedim Pregledom naknada, koji je sastavni dio
ovih Opstih uslova. Njega mozete vidjeti u svim nasim
filjalama i na web sfranici: Naknade i opsta pravila
poslovanja - NLB Banka.
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Clanarina:

» naplacuje se samo za karticu koju ste preuzeli i koja
je aktivna,

* moze se naplacivati mjesecno ili godisnje, a ovo
zavisi od fipa kartice i toga sta Vama vise odgovara,

» ako je kartica sastavni dio nekog paketa koji ste
uzeli, za nju ne morate placati ¢lanarinu,

 ako ste plafili godisnju ¢lanarinu, a naknadno frazili
gasenje kartice, ne mozete dobiti povrat novca za
period u kojem necete koristiti karticu, a za koji ste
vec platili ¢lanarinu.

Naknade:

» napladuju se za zamjenu kartice zbog, na primjer,
gubitka, krade, ostecenja, promjene PIN-a,

» naplacuje se konverzija za plac¢anje i dizanje
gotovine van euro zone. Ovakve transakcije se uvijek
knjize u eurima, bez obzira na njihovu valutu,

 zaizradu kartice, $to Vam naplacujemo prilikom
urucenja.

Provizija:
* ne placa se za podizanje gofovine debitnim kartica-
ma na nasim bankomatima,

» placa se za podizanje gotovine kreditnim karticama
(cash advance) na nasim bankomatima,

» placa se za podizanje gotovine na bankomatima
drugih banaka. Zavisno od fipa kartice i paketa, za
neke se ne napladuje ova provizija.

Ostale obaveze

Kartica se ne moze prenijeti na drugu osobu i ne smi-
jete je ostavljati kao zalog, ili sredstvo obezbjedenja
(npr. kao jemstvo da cete vratiti dug).

Karticu morate predati ako Vam mi to zatrazimo, ili ako
Vam u nase ime fo zatrazi druga banka, ili prodajno
mijesto.

Ako Vam na prodajnim mjestima uz karticu traze i
identifikacioni dokument, morate ga pokazati, jer
tako dokazujete da kartica zaista glasi na Vase ime.

4. Sta uciniti ako je kartica ostecena,
izgubljena ili ukradena?

Ostecena kartica

Ukoliko je Vasa kartica ostec¢ena potrebno je da je
donesete u nasu filijalu i ukoliko Zelite novu karticu,
podnesete zahtjev za izdavanje nove kartice.

Izgubljenu, zloupotrijebljenu ili ukradenu karticu
mozete prijaviti na jedan od slededih nacina:

» Pozivom na broj +382 19888, koji Vam je
dostupan 24/7, s tim da van radnog vremena
naseg Kontakt centra, potrebno je da odslusate
poruku do kraja i Vas poziv ¢e biti preusmjeren,
nakon ¢ega ¢e Vam se javiti operater,

» e-mailom na info@nlb.me, u toku naseg rad-
nog vremena,

« liéno u bilo kojoj nasoj filijali u foku radnog vre-
mena,

» a blokadu mozete odraditi i sami, ukoliko ste ko-
risnik NLB Klik aplikacije ili NLB Pay, kroz opciju
podesavanja pojedinac¢ne kartice.

Izgubljena, zloupotrijebljena ili ukradena kartica

Nakon sto prijavite da je karfica izgubljena ili ukra-
dena, mi ¢éemo je blokirati. U sluc¢aju da je neko
zloupoftrijebio karficu prije nego ste nam prijavili njen
nestanak, mi za to ne snosimo odgovornost.

Kod sumnje na kradu kartice, morate to prijaviti i
policiji.

Ako nakon prijave nestanka/krade pronadete svoju
karticu, ne smijete je koristiti, vec ste duzni da nam fo
javite i vratite karticu u bilo koju filijalu. U suprotnom
Cete biti odgovorni za neovlaséeno koriséenje.

Sta ako Vam bankomat zadrzi karticu?

Bankomat moze zadrzati karticu iz razlicitih
razloga:

- kartica je povuéenaili je istekla,
- kartica je ostecena.

Ako Vam se desi da Vam bankomat zadrzi karticu,
pozovite nas na +382 19888. Takode mozete dodi u
najblizu filijalu, gdje ¢e se obaviti proces vracanja
kartice.

5. Kako izgleda obnavljanje/
reizdavanje kartice?

Kada se obnavlja kartica

Svaka kartica je vazeca 3 godine. Obnavlja se u
mjesecu u kojem isfice — on je napisan na kartici. Do
kraja fog mjeseca mozete normalno koristiti karficu.
Nakon toga je vise ne smijete koristfiti, te nam je mor-
ate vratiti.

Za reizdavanije kartice se placa provizija prema
Pregledu naknada i potpisuje se Obrazac o uruéenju
kartice (koji sluzi kao dokaz o preuzimanju nove
kartice i preuzimanju obaveza vezanih uz nju) i/ili novi
Ugovor o koriséenju kartice.

Debitne kartice
Reizdavanje debiftnih kartica se radi automatski ako:

« ste se pridrzavali svih pravila i obaveza vezanih uz
Vasu karticu,

- ste u posljednja 3 mjeseca vazenja kartice, barem
jednom iskoristili karticu (jer tako pretpostavljamo
da Vam je i dalje potrebna),

+ niste otkazali karticu, najmanje 30 dana prije
njenog isteka vazenja.
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Kreditne kartice

Reizdavanje kreditnih kartica se radi prema nasim
internim pravilima, osim u slu¢aju da je kartica
blokirana zbog nepodmirenih dugovanja.

6. Prigovori i reklamacije transakcija

Bitno je da ¢uvate dokaze o transakcijama

Za prigovor (reklamaciju) freba da imate dokaze o
transakcijama.

Pri kupovini trebate uzeti i sa¢uvati jedan
primjerak slipa (fo je evidencija o napravljenoj
transakciji), a kod infernet i MO/TO transakcija
frebate sacuvati svu dokumentaciju koju dobijete
(na primjer, racun).

Ako zelite podnijeti prigovor na neku transakciju koju
ste napravili platnim karticama, mi kao Vasa banka za
Vas vodimo taj postupak kod karti¢nih organizacija
(Mastercard i Visa).

Kako podnijeti prigovor?

Sve prigovore podnosite u pisanoj formi, tako da ispu-
nite formular za prigovore na fransakcije, koji mozete
da nadete u svim nasim filijalama.

Rok za podnosenje prigovora vezano za povrat
novca za neautorizovane ili pogresno izvrsene
karti¢ne tfransakcije je odmah nakon §to ste za
takvu transakciju saznali, a najkasnije 120 dana od
datuma izvrsenja transakcije.

Ove rokove su odredile karti¢ne organizacije, te Vam
predlazemo da redovno pratite stanja prometa po
svojim karti¢nim ra¢unima, kako biste na vrijeme
mogli podnijeti prigovor ako mislite da je potrebno.

Ako prigovor ne podnesete na odgovaraju¢em
formularu i u navedenom roku, on nece biti
prihvacen.

Odgovor na prigovor posla¢emo Vam najkasnije u
roku od 15 dana od dana kada smo ga primili. Ako ne
mozemo da odgovorimo u tom roku, javicemo Vam
koji su razlozi za kasnjenje i datum do kad cete dobiti
odgovor. Taj datum ne smije da bude kasnije od 30
dana od kada smo primili Vas prigovor.

Ako nijeste zadovoljni nasim odgovorom, mozete da
podnesete prigovor Centralnoj banci u Podgorici, na
adresi Bulevar sv. Petra Cetinjskog, br. 6.

Ako nijeste zadovoljni kako smo postupili u odnosu

na Vas prigovor mozete dati prijedlog za pokretanje
postupka medijacije Centru za alternativno rjeSavanje
sporova, https://centarzaars.me. Ovaj prijedlog
mozete podnijeti postom na adresu Ulica Serdara

Jola Pilefica BB Podgorica ili e-mailom na
centarzaars@centarzaars.me.

Mi smo duzni da ucestvujemo u postupku alternativog
rieSavanja spora koji Vi pokrenete.

Postupak rjesavanja Vaseg prigovora (reklamacije)
RjeSavanje prigovora vezanih za karti¢ne transakcije
ne zavisi samo od nas, vec i od trecih strana (npr.
karti¢nih ku¢a) na koje mi nemamo uticaj. RjeSavanje
Vaseg prigovora moze trajati od 30 do 45 dana, u
zavisnosti od rokova karti¢nih organizacija.

U slucaju da se radi o izrazito kompleksnom prigovo-
ru, postupak rieSavanja moze trajati i duze od navede-
nog roka, a najduze 150 dana.

Nakon $to se zavrsi dio obrade prigovora kod karti¢ne
kuce, dobicete privremeni povracaj novca (iznos
transakcije) na rac¢un kartice. Ovo ne znaci da je Vas
prigovor opravdan i zato preporuc¢ujemo da ovaj
novac ne koristite, dok postupak rjeSavanja prigovora
ne zavrsi do kraja.

Kada se postupak rieSavanja prigovora zavrsi i ako
se utvrdi da je on opravdan, odobricemo Vam povraf
novca (iznos transakcije). Nijesmo Vam duzni isplatiti
pasivnu kamatu na transakciju, koju ste reklamirali.

U sluc¢aju da se naknadno ipak utvrdi da prigovor
nije opravdan, sa Vaseg rac¢una ¢e se naplatiti (Vas
racun ce biti zaduzen) iznos koji smo Vam vratili. Da-
tum valute zaduzenja ¢e biti isti kao i datum kada je
izvr$ena frasakcija na koju ste se zalili, a Vas racun ce
biti zaduzen ¢im to bude mogucde.

Ako se ispostavi da mi nemamo pravo pokrenuti
reklamacioni postupak (istekao je rok za podnosenje
reklamacije, ili ste transakciju dodatno autentifiko-
vali potvrdom u NLB Pay aplikaciji) ili ga izgubimo,

Vi ste u obavezi da platite froskove te reklamacije i
podmirite iznos transakcije na koju ste se zalili. Prije
nego $to pokrenemo postupak, pruzicemo Vam sve
informacije o tarifama (froskovima) reklamacije.

Za koje situacije mi ne preuzimamo odgovornost
Mi nemamo odgovornost za:

- kvalitet robaili usluga koje kupujete karticama.
Ove prigovore rjeSavate direktno sa trgovcem. | ako
ste u sporu sa trgovcem, duzni ste platiti puni iznos
ra¢una — mi sa Vaseg rac¢una moramo prebaciti
taj iznos. Ovo vazii u slu¢aju da odbijete preuzeti
kupljenu uslugu, ili robu, ako Vam je ona poslana
preporuc¢enom posiljkom.

 kupovine bez fizickog koris¢enja kartice (npr.online
ili telefonska kupovina), koje ste dodatno autentifiko-
vali potvrdom u NLB Pay aplikaciji.

zloupotrebu kartice na bankomatima i POS ure-
dajima na kojima nije obavezan unos PIN-a. Vi
morate podmiriti cijeli iznos gubitka, koji nastane
ako ne preduzmete mjere zastite, ili zbog krajnje ne-
paznje. Ovo uklju¢uje davanje svoje kartice drugima
na koriséenje, nedovoljno ¢uvanje PIN-a i neobavje-
Stvanje nas da je Vasa kartfica izgubljena/ukradena/
zloupoftrijebljena.

transakcije koje nijesmo odobrili.

Ako je prigovor posljedica nepridrzavanja ovih Opstih
uslova i ugovora koje imamo, on ne moze biti osnovan.
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7. Sve o otkazu kartice

Kako mozete otkazati karticu?

Karticu nam mozete vratiti bilo kada. Kad nam je vra-
fite, smatrace se da tada otkazujete Ugovor o korisce-
nju kartice, fe ¢e kartica prestati da vazi.

Ako kao korisnik osnovne kartice otkazete ugovor,
automatski se otkazuju i sve dodatne kartice te

ih sve morate vratiti. Takode morate podmiriti sve
obaveze po karticama.

Dodatnu karticu mogu otkazati i osnovni i dodatni
korisnik. Ako osnovni korisnik otkazuje karticu, dodatni
ne mora biti obavijesten o tome. Takode, dodatni
korisnik moze otkazati svoju karticu bez saglasnosti
osnovnog korisnika, i u obavezi je da nam istu vrati.

Kada mi mozemo otkazati karticu?

Mozemo otkazati koriséenje kartice za odredenu namje-
nu — pojedinaénu uslugu (npr.podizanje gotovine na
bankomatima), ili trajno — za sve usluge koje obavljate
karticom, na osnovu nase procjene i bez najave. Takode,
mozemo odbiti obnavljanje/reizdavanije, ili zamjenu kartice.

Karticu mozemo otkazati ako ona nije koristena, te se
nijesu placale naknade za njeno odrzavanje u prva 3
mjeseca nakon njenog izdavanja. Ovo se odnosi i na
osnovne i na dodatne kartice, a sve obaveze vezane
uz njih, nakon otkaza i dalje vaze, te ih morate platiti.

U sluc¢aju smrti osobe koja koristi karticu, takode ¢emo
je otkazati. Ako se radi o korisniku osnovne kartice,
otkazacemo i sve evenfualne dodatne kartice.

Obaveze vezane uz otkaz kartice

U sluc¢aju otkaza, karticu nam morate vratiti te ¢e ona
biti unistena. Prilikom vracanja kartice, trebate podmi-
riti sve troskove nastale do tog dana. To ukljucuje:

« sve transakcije koje ste napravili karticom i provizije
vezane uz njih,

» kamate,

» naknade,

« i ¢lanarine.

U slu¢aju da ne podmirite troskove koje imate vezano
za karticu, mi imamo pravo naplatiti te froskove sa
bilo kojeg ra¢una koji imate kod nas, a da Vam to ne
najavimo. Takode, mozemo blokirati karticu, zabraniti
njeno koris¢enje, pokrenuti sredstva obezbjedenja te
pokrenuti postupak prinudne naplate.

8. Raskid ugovora

Imate pravo u bilo kojem trenutku raskinuti
ugovor o korisc¢enju kartfice bez navodenja razloga,
uz otkazni rok od 8 dana. To mozete napraviti tako
Sto ¢ete da nam podnesete pisani zahtjev.

U trenutku raskida Ugovora, sve troskove (ukljucujudii
kamate) vezane za karticu, morate odmah podmiriti.

U slucaju da ugovor o koris¢enju kreditne kartice
raskinete u roku od 14 dana od kada smo ga zaklju-
¢ili, takode morate podmiriti sve troSkove vezane za
karticu i to u roku od 30 dana od kada ste nam podni-
jeli pisani zahtjev za raskid. Tada ste nam duzni platiti
glavnicu i pripadajucu kamatu, koja je obracunata
prema ugovorenoj kamatnoj stopi, od dana povlace-
nja sredstava do dana ofplate glavnice. U ovom sluca-
ju necete morati platiti nikakvu dodatnu naknadu.

Mi mozemo raskinuti ugovor o koriséenju kartice i
kreditne i debitne, u bilo kom trenutku, ali Vas o tome
moramo obavijestiti najmanje dva mjeseca ranije.
Otkazni rok pocinje da fe¢e danom kada Vam posaljemo
obavjestenje o raskidu na nacin ugovoren ovim

Opstim uslovima. Mi ne snosimo pravnu ni materijalnu
odgovornost za Stetu koja Vam moze nastati zbog toga
Sto nijeste primili obavjestenje o otkazu. Ovo vazi ako
smo ga poslali na adrese koje ste nam dali kao svoje
kontakte.

Mi mozemo raskinuti ugovor o korisé¢enju kartice, bez
otkaznog roka,u sljededim slu¢ajevima:

- Viili mi odlu¢imo ugasiti transakcioni ra¢un, nakon
$to su na njemu podmirene sve obaveze,

- kasnite sa podmirivanjem dospjelih obaveza veza-
nih uz karticu,

dostavite nam netacne ili neistinite podatke o sebi

i svojim poslovnim aktfivnostima. Za to mozete i kri-
vi¢no i materijalno odgovarati. Ako na nas zahtjev,
u roku od 3 dana od dana od dana slanja zahtjeva,
ne dostavite podatke i dokumentaciju koji su nam
potrebni kako bismo mogli provjeriti Vas identitet,
pratiti nas poslovni i kontrolisati transakcije prema
Zakonu o sprjec¢avanju pranja novcad i finansiranja
terorizma, odnosno u skladu sa nasom poslovnom
politikom i standardima NLB Crupe iz ove oblasti,

- ako nam ne dostavite podatke o Vasim vazecim
licnim dokumentima,

- prestanete ostvarivati prihode koje ste prijavili i vise
nijeste u mogucnosti podmirivati svoje obaveze u
roku,

- dode do promjene u finansijskom poloZaju
Vas ili povezanih lica, koja moze uticati na Vasu
sposobnost da izvrSavate svoje obaveze,

- ne javite nam se sa zahtjevom za deblokiranje ili
izdavanje nove kartice u roku od 3 mjeseca od kad
ste zatrazili blokadu kartice zbog njenog gubitka,

« niste postovali odredbe ovih Opstih uslova i Ugovo-
ra o korisc¢enju kartfice,

 ako svojim ponasanjem ili poslovanjem narusavate
nas ugled kao Banke,

» ako svojim postupanjem u nasim poslovnim prosto-
rijama ometate zaposlene u radu i remetite nase
poslovne procese.

Takode, ako se ugovor raskida sa Korisnikom osnovne
kartice, gase se i sve dodatne kartice, bez obzira na
razlog raskidanja ugovora.

U svim gore navedenim slu¢ajevima, ugovor o koriscée-
nju kartice prestaje da vazi danom kada Vam posa-
ljemo obavjestenje o otkazu, na nacin ugovoren ovim
Opstim uslovima.

Mi ne snosimo pravnu ni materijalnu odgovornost za
Stetu koja Vam moze nastati zbog toga Sto nijeste primili
obavjestenje o otkazu. Ovo vazi ako smo ga poslali na
adrese, koje ste nam dali kao svoje konfakte.
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Koriséenje kartica u digitalnom formatu

5 najbitnijih informacija
o koriséenju kartica u digitalnom formatu

- Mozete digitalizovati sve svoje kreditne i debitne kartice.

- Kako biste mogli koristiti kartice u digitalnom formatu,
treba da imate aktiviran Google Pay ili Apple Pay (pruzaoci
usluge digitalnih novéanika).

- Kada placate digitalnom karticom Vas racun se zaduzuje
isto kao i kod placanja fizickom karticom.

- Ne plac¢ate naknadu za instaliranje i koristenje digitalnog
novcanika.

- Viimate pravo u bilo kom trenutku ukloniti svoju karticu iz
digitalnog novcanika.

5 kljuénih termina o korisé¢enju kartica u digitalnom formatu

- Digitalna platna kartica Digitalna platna kartica je elektronska verzija tradicionalne,
fizicke platne kartice koja omogucava korisnicima da obavljaju transakcije putem
interneta ili mobilnih uredaja.

- Digitalni novéanik je aplikacija u kojoj ¢uvate digitalne platne kartice i sa kojom
mozete da placate elekfronski (npr. prislanjanjem mobilnog telefona na POS uredaju u
prodavnici).

- Pruzaoci usluge digitalnih novéanika poput Google Pay-a ili Apple Pay-a su po-
frebni da bi usluga digitalnog novéanika funkcionirala. Zbog toga su oni odgovorni za
njeno normalno funkcionisanje.

- Autorizacija Saglasnost Korisnika za izvravanje platne transakcije.

- Lozinka (otisak prsta, ili prepoznavanje lica) na Vasem telefonu koja sprjecava da
ga neko neovlasc¢eno upotrebljava u slucaju da ga izgubite, neko Vam ga ukrade ili
zloupotrijebi.
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Koriséenje kartica u digitalnom formatu

Sve bankarske termine koje smo morali koristiti objasnili smo u pojmovniku.

1. Osnovno o digitalnim karticama

Svoje platne kartice (kreditne i debitne) mozete upo-
trebljavati u digitalnom obliku (digitalne kartice),tako
Sto ih unesete u digitalni novcanik.

Digitalni novéanik je aplikacija sa kojom mozete da
placate elektronski (npr. prislanjanjem mobilnog tele-
fona na POS uredaju u prodavnici). Ovo mozete zato
§to su sa njom Vase kartice spremljene u digitalnom
obliku na Vasem telefonu.

Digitalni nov¢anik radi uz pomoc¢ pruzalaca usluge
digitalnih novéanika (npr. Google Pay ili Apple
Pay). Svaki od ovih pruzalaca usluge moze imati
svoje opste uslove, koje trebate da prihvatite da
biste mogli upotrebljavati digitalni novcanik.

2. Ko su pruzaoci usluge digitalnih
novcanika?

Pruzaoci usluge digitalnih novéanika, poput Google
Pay ili Apple Pay su potrebni da bi usluga digitalnog
novcanika funkcionisala. Zbog toga su oni odgovorni
za njeno normalno funkcionisanje.

Mi kao Banka nijesmo odgovorni ako:

» postoje smetnje u radu, ili digitalni novéanik ne
funkcionise;

* je potrebno nadograditi aplikaciju digitalnog nov-
¢anika;

« ne mozete da pristupite aplikaciji digitalnog novcéa-
nika;

» prodajno mjesto ne prihvata karticu koju imate u
digitalnom novcaniku.

Sve informacije o tome kako funkcionise digitalni
novcanik, mozete da dobijete samo od pruzaoca uslu-
ge digitalnih novcanika.

Vi imate pravo sami odluéiti da li cete da prihvatite
opste uslove pruzalaca usluge digitalnog novcanika
da biste upotrebljavali digitalni novcanik.

Apple Pay i Google Pay se mogu koristiti Sirom
svijeta, na vecdini prodajnih mjesta.

3. Sto treba da znate o dodavanju
svoje kartice u digitalni nov¢éanik?

Karticu u digitalni novéanik dodajete prema uputstvi-
ma pruzaoca usluge.

Kao pruzaoca usluge mozete da izaberete nekog sa
kim kao Banka imamo zakljué¢en ugovor. Njihov spi-
sak mozete naci na nasem web sajtu.

Vazno je da znate da pruzaoci usluga mogu da
postave neka ograni¢enja kod upotrebe digitalnog
novcanika. Na primjer, mogu imati starosnu grani-

cu za korisnike ili odrediti maksimalan broj kartica
koje mozete da dodate u digitalni novcanik. Vasa je
duznost da provjerite ispunjavate li zahtjeve pruzaoca
usluga.

Mi nijesmo odgovorni, ako pruzalac usluge odbije
dodati Vasu kartficu u digitalni novéanik.

Istu karticu mozete da dodate u vise digitalnih
novcanika na vise mobilnih telefona.

Ako Vam izdamo novu ili zamjensku karticu, treba
ponovno da je dodate u digitalni novcanik.

4. Kako mozete da upotrebljavate
karticu u digitalnom obliku?

Digitalnom karticom mozete da placate na prodaj-
nim mjestima, koji dozvoljavaju takve kartice i imaju
potrebnu opremu za njihovo prihvatanje.

Kad nesto platite (napravite transakciju) svojom di-
gitalnom karticom, Vas ¢e racun da se tereti jednako
kao kad placate fizickom karticom.

Kada upotrebljavate digitalnu karticu, vazno je da se
pridrzavate (1) Ugovora o upotrebi platne kartice i (2)
ovih Opétih uslova.

Pruzaoci usluge digitalnog novcanika mogu da Vam
ogranice upofrebu u slu¢aju da prekrsite njihove
Opste uslove.

Autorizacija plaé¢anja digitalnom karticom

Za placanja koja vrsite digitalnom karticom vaze ista
pravila autorizacije, kao i za transakcije fizickim karti
cama. Ona su propisana ovim Opstim uslovima.

5. Naknade

Instalacija i upotreba digitalnog novéanika je potpu-
no besplatna — ne pla¢ate naknadu. U slucaju da se
naknada poéne naplacivati, najavicemo Vam je i modi
Cete je vidjeti u Pregledu naknada.




Digitalne kartice

Za transakcije koje napravite digitalnom karticom
naplacuju se iste naknade, kao i da ste ih napravili
fizickom karticom. Vise mozete da pogledate u Pregle-
du naknada.

Pruzaoci usluge digitalnog novéanika (npr. Google
Pay ili Apple Pay) mogu sa Vama dogovoriti naplatu
naknade za svoje usluge.

6. Kako se zastititi kod upotrebe
digitalnog novéanika?

Sve svoje identifikacione elemente, a posebno
korisni¢ko ime, PIN i lozinke treba da zastitite i ne
smijete ih dijeliti, prosljedivati, kao ni upisivati na
veze (linkove) koje Vam je neko poslao.

Da biste bezbjedno upotrebljavali digitalni novéanik,
ne smijete da:

- ostavite otklju¢an ili bez nadzora svoj mobilni
telefon sa kog upotrebljavate digitalni novéanik.
Treba pazljivo da ga ¢uvate i obavezno ga zastitite
lozinkom (otiskom prsta ili prepoznavanjem lica)
koja ce sprijeciti da neko neovlasc¢eno upotrebljava
mobilni telefon u slucaju da ga izgubite, neko Vam
ga ukrade ili zloupotrebi;

mobilni telefon date tre¢im licima. Ako to napravite,
Vi ste odgovorni za bilo kakvu stetu, koja nastane
zato §to su treca lica upotrebljavala Vas mobilni
telefon;

« kao lozinku za otklju¢avanje mobilnog telefona, ili
ulazak u aplikaciju digitalnog novcanika, registruje-
te otiske prstiju drugih lica ili prepoznavanje tudih
lica. Ovo ne smijete jer na taj nacin druga lica mogu
da vrse placanja, odnosno upotrebljavaju Vasu
karticu. Vi ste odgovorni za svako placanje svojom
karticom, koje je izvrseno registrovanom lozinkom;

- uklonite zastitne elemente (npr. lozinku) sa svog
mobilnog telefona.

Takode ste obavezni da:

 svoj mobilni telefon zastitite odgovarajuéim
sigurnosnim elementom poput jake lozinke, PIN-a,
ofiska prsta ili prepoznavanja lica;

» ne ostavljate svoj mobilni telefon bez nadzora;

» kada mijenjate mobilni telefon na kom imate digi-
talnu karticu, sa njega izbrisete sve podatke o kartici;

« nam odmah javite ako ste izgubili, ili Vam je ukra-
den mobilni telefon na kom imate digitalnu karticu;

« odmah ponistite karticu ako je zloupotrebljena. To
mozete da napravite slanjem e-maila na info@nlb.
me, zahtjevom u bilo kojoj nasoj filijali, ili preko NLB
Klika;

« pazljivo ¢uvate i stitite sve sigurnosne elemente
(npr. lozinku) za pristup mobilnom telefonu, kao i za
pristup digitalnom novcéaniku. Ovo znaci da sprijeci-
fe da ih neko neovlaséeno upotrebljava u slucaju da

mobilni telefon izgubite, da Vam ga neko ugrade ili
zloupoftrebi;

 ne dijelite svoje sigurnosne elemente sa trec¢im lici-
ma,

« digitalni novéanik upotrebljavajte prema uputstvi-
ma za upotrebu pruzaoca usluga (npr. Google Pay ili
Apple Pay);

pratite sve objave i poruke koje Vam Saljemo vezano
uz upotrebu digitalnih kartica.

Vi ste odgovorni ako dode do Stete zbog ne-
ovlascéene upotrebe digitalne kartice, jer se nijeste
pridrzavali pravila definisanih ovim Opstim uslovi-
ma.

Vi ste odgovorni za svako plac¢anje izvrseno Vasom
karticom, ako je izvrseno registrovanom lozinkom;

7. Zastita podataka

Kada dodajete svoju karticu u digitalni novéanik, mi
od pruzaoca usluga digitalnog novcanika dobijamo
informacije koje nam sluze da bismo (1) vas identi-
fikovali, (2) sprijecili zloupotrebu i (3) izvrsavali Vasa
placanja.

8. Uklanjanje kartice iz digitalnog
novcanika

Viimate pravo da u bilo kom trenutku uklonite svoju
karticu iz digitalnog nov¢anika. To mozete da na-
pravite prateci uputstva pruzaoca usluga digitalnog
novcanika.

Mi ¢emo izvrsiti sva placanja koja ste autorizovali
digitalnom karticom, prije nego sto ste je uklonili iz
digitalnog novcanika.
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Jednokratne platne transakcije

5 najbitnijih informacija o jednokratnim
platnim transakcijama

Transakcije koje nijesu pokrivene ugovorom, zovu se
jednokratne platne transakcije. To su placanja inicirana
Nalogom za placanje u filijali nase Banke, a koja nijesu
pokrivena Okvirnim ugovorom o platnim uslugama izmedu
osobe koja je platilac i nas kao Banke. Na primjer, ako uopste
nijeste nas klijent, ili kod nas imate ugovorene samo usluge,
koje nijesu povezane sa transakcijom koju izvrsavate.

- Smatra se da ste autorizovali transakciju i da ste saglasni da se
transakcija izvrsi, ¢im nam predate ispravno popunjen Nalog za
placanje, u bilo kojoj nasoj filijali.

- Transakcije mozemo izvrsiti nakon $to su ispunjeni svi uslovi.
Naknade i troskovi za izvr$enje tfransakcije se obracunavaju
prema Pregledu naknada za usluge fizickih i pravnih lica i kore-
spondentskog bankarstva (u daljem tekstu: Pregled naknada).

- Ako fransakcija nije uredno izvrSena zbog nase odgovornosti,
vraticemo Vam iznos fransakcije i zaracunate naknade.

- Sve nakande i stvarne troskove za jednokratne platne
tfransakcije mozete vidjeti u vazecem Pregledu naknada.

5 klju¢nih termina za transakcije koje nijesu pokrivene ugovorom

* Platilac Fizi¢ka ili pravna osoba koja daje Nalog za plaéanje.

* Primalac plac¢anja Fizicka ili pravna osoba kojoj je namijenjen novac koji je predmet
platne fransakcije.

* Nalog za placanije Instrukcija koju osoba koja placa ili prima novac daje namaiili
drugom pruzaocu platnih usluga (npr. drugoj banci). Ovim nalogom se trazi placanje
(izvrsenje platne tfransakcije).

* Jedinstvena identifikacona oznaka (JIO) Kombinacija slova, brojevaili simbola
koju pruzalac platnih usluga (npr. Banka) dodjeljuje korisniku platnih usluga. U ovom
dokumentu JIO moze biti broj transakcionog rac¢una, broj platne kartice, broj depozitnog
racuna fe broj kreditne partije.

» Terminski plan Dokument kojim je odredeno vrijeme primanja i izvrenja naloga za
placanje.
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Jednokratne platne transakcije

Sve bankarske termine koje smo morali koristiti objasnili smo u pojmovniku.

1. Nalog za placanje

Sta treba da znate prije predavanja Naloga?

Sve informacije bitne za izvrsenje jednokratnih platnih
fransakcija se nalaze u ovim Opstim uslovima,
Terminskom planu i u Pregledu naknada. Sve ove
dokumente mozete nadi na nasim internet stranicama.

Kada predate Nalog za plac¢anje u nasoj filijali:

- potvrdujete da ste prije foga bili upoznati te da se u
cjelosti slazete sa ovim Opstim uslovima, Terminskim
planom i Pregledom naknada,

- dajete svoju saglasnost (autorizaciju) za izvrsenje
Jednokratne platne transakcije.

Kako se popunjava Nalog?

Nalog popunjavate u skladu sa propisima koji regulisu
nacin popunjavanja te on freba biti u papirnom obliku.

Elementi naloga za pla¢anje odredeni su Zakonom o
platnom prometu i podzakonskim aktima CBCG, kao i
distributivnim kanalom primanja naloga (potpisivanje
na Salteru).

Uredno popunjenim nalogom za pla¢anje smatfra
se Nalog na propisanom obrascu u koji su unijeti svi
frazeni podaci i koji je Citljiv.

Za poftrebe izvrsenja odredenih platnih transakcija
mozemo da odredimo i dodatne elemente koje treba
da sadrzi nalog za placanje.

Gdje se predaje Nalog?

Nalog mozete predati na Salteru nase filijale bilo koji
radni dan u radno vrijeme filijale. Detalje o vremenu
primanja i izvrsenja naloga mozete vidjeti u
Terminskom planu.

Za platne transakcije na bankomatu ili POS-u vrijeme
prijema naloga, se smatra trenutkom kada ste dali
saglasnost za izvrsenje, odnosno kada je sprovedena
autentifikacija.

Zasto je bitno paziti na taénost podataka u Nalogu?

Vi kao Platilac ste uvijek odgovorni za tacnost i
potpunost podataka koje upisujete, zato je bitno da
sadrzaj naloga tacno i ¢itko popunite i potpisete.

Mi ¢emo izvrsiti nalog u skladu sa instrukcijama koje
ste nam dali.

Ako od Vas moramo dodatno traziti dopunui / ili
ispravke naloga za pla¢anje, ne odgovaramo za stetu
koja moze nastati kao posljedica kasnjenja u obradi
naloga.

Mi smo odgovorni za izvrSenje Jednokratne platne
fransakcije iskljucivo prema Jedinstvenoj identifikaci-

onoj oznaci (JIO) koju je ste nam dostavili, bez obzira
na druge podatke za placanje.

Ako nam date neispravan JIO Primaoca na Nalogu,
mi nijesmo odgovorni za nepravilno izvrsenje
transakcije ni prema Vama niti prema Primaocu.

Prije autorizacije (davanja saglasnosti za izvrsenje)
naloga, potrebno je da provjerite sve elemente i
sadrzaj naloga za plaéanje kojim inicirate platnu
fransakciju.

Mi ne snosimo odgovornost za to je li nalog izvrsen

pravilno i u predvideno vrijeme, ukoliko:

- ste u nalogu napisali pogresnu jedinstvenu
identifikacionu oznaku (JIO),

« je bilo koji drugi bitan element naloga za
placanje neispravan/netacan,

 ste propustili da izvrsite obaveznu provjeru
naloga prije njegove autorizacije.

Kako mozete opozvati nalog?

Nalog mozete opozvati ako nije izvrsen, a sam Opo-
ziv je definisan Terminskim planom.

Nalog za plac¢anje moZete opozvati u pisanoj formi
licno u filijali. Prilikom opoziva naloga, od Vas mozemo
fraziti originalni nalog, original potvrde o transakciji i
identifikacioni dokument.

Ako budete trazili opoziv naloga nakon sto istekne
defnisani rok, poduzec¢emo mjere kako bismo sprijecili
izvrsenje naloga, uz postovanje pozitivnih propisa i pravila
struke, ali nijesmo odgovorni ukoliko se nalog ipak izvrsi.

Nalog za placanje koji ste zadali na bankomatu ili POS-u
ne mozete opozvati nakon $to ste ga autorizovali.

2. Izvrsenje transakcije

Prije izvr$enja platne transakcije od nas cete dobiti ove
informacije:

- specifikaciju podataka ili JIO koje nam trebate dati
kako bismo mogli pravilno inicirati ili izvrsiti nalog,

- maksimalan rok u kojem ¢emo izvrsiti transakciju,

- sve naknade koje nam trebate platiti i specifikaciju
iznosa eventualnih troskova,

- stvarni ili referetni kurs u slu¢aju da fransakcija
ukljucuje prerac¢unavanje valute,

- druge informacije koje su propisane zakonom.



Zastita Vasih licnih podataka

Kada izvrsavamo Jednokratne platne transakcije?

Nakon sto primimo Vas Nalog za plac¢anje,

Jednokrafnu platnu fransakciju izvrSavamo prema

Terminskom planu, ako su zadovoljeni slijedeci uslovi:

* ispunjeni su svi uslovi navedeni u ovim Opstim
uslovima,

» nalog za placanje ispunjen je Citljivo i potpuno
(bez ispravki),

» ne postoje zakonske prepreke za izvrsenje,

» Viimate novéana sredstva za pokrice iznosa koji
ste naveli u nalogu za placanje, uvec¢anog za
iznos naknade koja se zarac¢unava u skladu sa
Pregledom naknada.

Naknade, troskovi i kursevi

Naknadu za izvr$enje jednokratne platne tfransakcije
Vam naplacujemo odmah kada je izvrsimo. Sve na-
knade i stvarne froskove za obavljanje usluga mozete
vidjeti u vaze¢em Pregledu naknada. Taj dokument je
sastavni dio ovih Opstih uslova i prema njemu zara-
¢unavamo naknade i stvarne tfroskove za obavljanje
usluga.

U slu¢aju da pri izvr$enju fransakcije dode do do-
datnih troskova obrade zbog nedovoljno tacnih ili
preciznih podataka iz Naloga, saglasni ste da cete
podmiriti takve troskove kada Vam za njih javimo.

Zbog toga je bitho da nam date svoje licne podatke
kako bismo Vas mogli kontaktirati. U suprotnom ne
mozemo izvrsiti Nalog za placanje.

Kada izvrsenje Naloga za plac¢anje moze biti odbije-
no?

Izvrsenje Naloga za plac¢anje moze biti odbijeno ako
nijesu ispunjeni svi navedeni uslovi za njegovo izvrse-
nje, a koje smo propisali ovim Opstim uslovima.

Nalog takode imamo pravo odbiti ako bi njegovo
sprovodenje bilo protivno propisima koji ureduju
sprjecavanje pranja novca i finansiranje terorizma i/ili
nasim internim aktima donesenim na osnovu tih pro-
pisa i/ili standardima NLB Grupe, ¢ak i ako su svi drugi
uslovi za njegovo izvrenje ispunjeni.

Ako Nalog bude odbijen zbog gresaka, to éemo Vam
javiti odmah kad ga primimo. Takode ¢emo Vam
navesti kako greSke mozete ispraviti.

Necemo Vam javiti razloge za odbijanje samo u sluc¢a-
jevima kad je to zabranjeno na osnovu drugih propisa.
Ako je izvrSenje Naloga odbijeno, smatra se da on nije
niti primljen.
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Elektronsko bankarstvo — NLB Klik
i SMS info

5 najbitnijih informacija o elektronskom
bankarstvu

- NLB Klik aplikacija obuhvata usluge (1) internet
bankarstva i (2) mobilnog bankarstva.

- Da biste upotrebljavali elektronsko bankarstvo — NLB
Klik i SMS info, freba da budete fizicko lice (rezident
ili nerezident) i da kod nas imate otvoren tfransakcioni
racun.

- NLB Klik mozete koristiti na racunaru, ili kao aplikaciju na mo-
bilnom telefonu.

- Vi preuzimate odgovornost za ¢uvanje u tajnosti svih svojih
lozinki i PIN-ova potrebnih za logovanje u NLB Klik (na ra¢una-
ru ili telefonu).

- U bilo kojem trenutku mozete otkazati usluge NLB Klik i
SMS info. To mozete napraviti fako da popunite zahtjev u
bilo kojoj nasoj filijali.

5 klju¢nih termina za elektronsko bankarstvo

» Korisnik Potro$ac 1j. fizi¢ko lice, rezident ili nerezident, koji ima zakljuéen Okvirni
ugovor o pruzanju platnih usluga.

- mToken ili mobile token Opcija dostupna u NLB Klik aplikaciji koja se instalira na
mobilnom telefonu Korisnika i koristi se za autentifikaciju i verifikaciju/potvrdivanje
naloga u elektronskom bankarstvu.

*Nalog za plaéanje Instrukcija koju osoba koja placa ili prima novac daje nama ili
drugom pruzaocu platnih usluga (npr. drugoj banci). Ovim nalogom se frazi placanje
(izvrsenje platne transakcije).

* Aktivacioni i identifikacioni kod Sigurnosni jednokratni podaci koji se sastoje od
odredenih znakova i prosljeduju se SMS porukom na prijavljeni broj telefona i sluze za
registraciju i autentifikaciju korisnika mobilnog bankarstva.

* PIN kod Li¢ni identifikacioni broj, koji Korisnik sam definise kroz aplikaciju za mobilno
bankarstvo, a sluzi za nedvosmislenu identifikaciju Korisnika i davanje saglasnosti za
izvrSenje platne tfransakcije.

* Push poruka Standardizovani format poruke, koji Korisniku sluzi za autorizaciju
placanja sprovedenih na internetu. Push poruka je i jedan od nacina autentifikacije Ko-
risnika za NLB KLIK aplikaciju na ra¢unaru. Korisnik ima opcije da odbije push poruku,
a time i placanje ili autentifikacju, ili da push poruku prihvati i tako potvrdi placanje,
odnosno autentifikaciju. Push poruke se dobijaju preko NLB Klik aplikacije.
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Elektronsko bankarstvo — NLB Klik

i SMS info

Sve bankarske termine koje smo morali koristiti objasnili smo u pojmovniku.

1. Osnovno

Ovi Opsti uslovi definisu odnos izmedu Vas, kao
fizickog lica korisnika elektronskog bankarstva, i nas
(NLB Banka AD Podgorica).

Elektronsko bankarstvo (E-banking) obuhvata
usluge (1) internet bankarstva i (2) mobilnog
bankarstva.

Elektronsko bankarstvo — internet i mobilno
bankarstvo (NLB KIlik) su platni instrumenti sa kojima
mozete:

- izvrSavati domace bezgotovinske transakcije;

- provjeravati stanje racuna;

- pregledati promjene i izvode po ra¢unima;

- provjeravati stanje i promet po platnim karticama;

- primati i slati personalizovane i opste poruke i
informacije u komunikaciji sa nama.

2. Uslovi za upotrebu elektronskog
bankarstva i SMS Info servisa

Elektronsko bankarstvo (NLB Klik) mozete da
upotrebljavate ako ste fizicko lice (rezidenti ili
nerezident) te kod nas imate transakcioni racun.

Uz to, za upotrebu elekfronskog bankarstva potrebno je:

* na racunaru (e-banking): pristup infernetu putem
PC ili MAC rac¢unara sa web pretrazivacem.

* na mobilnom telefonu (m-banking): pristup
infernetu na ftelefonu sa instaliranim vazecim
Android ili iOS operativnim sistemom.

SMS Info servis mozete da upotrebljavate ako kod
nas imate transakcioni ra¢un. Uz to je potrebno da
nam ostavite fa¢an podatak o broju svog mobilnog
telefona, na koji mozete primati SMS poruke.

3. Ugovaranje

Kada Zelite upotrebljavati NLB Klik i/ili SMS Info servis,
treba da potpisete (1) Zahtjev za koriséenje usluga
elekfronskog bankarstva za fizicka lica i (2) Ugovor o

korisc¢enju usluga elektronskog bankarstva za fizicka lica.

Ovi dokumenti, zajedno sa ovim Opsfim uslovima, ¢ine
Okvirni ugovor.

Ako je NLB Klik dio Vaseg paketa usluga, potfpisujete
samo Ugovor o koris¢enju odabranog paketa usluga.
Ovi Opsti uslovi vaze i ako NLB Klik upotrebljavate u
okviru nekog paketa usluga, bez posebnog ugovora o
upotrebi NLB Klika.

U sluéaju da Vi ili mi otkazemo paket usluga koji
ukljucuje NLB Klik, gubite pravo na upotrebu NLB
Klika, sve dok ne potpiSete novi ugovor.

4. Aktivacija

Nakon sto potpisete Ugovor, mi cemo Vam dostaviti
sva uputstva pofrebna za upotrebu NLB Klika:

NLB Klik na ra¢unaru (e-banking)

Za aktivaciju e-bankinga, poslat ¢emo Vam SMS
poruku sa privremenom lozinkom na broj mobilnog
telefona koji ste prijavili kod nas.

Na Vasu prijavljenu email adresu poslacemo Vam
Korisni¢ko ime i uputstva za aktivaciju NLB Klika.

Nakon sto od nas dobijete SMS i e-mail, treba da
slijedite ove korake:

1. otvorite nas web sajt — www.nlb.me,

2. ugornjem desnom uglu odaberite NLB Klik i stisni-
te “Pristupite”,

3. unesite Korisni¢ko ime i privremenu lozinku koje
smo Vam poslali kako biste akfivirali NLB Klik,

4. prilikom aktivacije kreiracete licnu lozinku koja
mora da bude “jaka”. Ovo znadi da mora sadrzati
velika i mala slova, brojeve i specijalne karaktere.

Svaki sljedeci put kada se logujete na NLB Klik
e-banking aplikaciju na ra¢unaru, zbog sigurnosti
morate imati aktivnu i NLB Klik mobilnu
aplikaciju. U njoj ¢ete da upotrijebite jedan od
nacina autentifikacije unutar opcije mToken.

Nuzno je da akfivirate NLB Klik mobilnu aplikaciju da
biste preko nje mogli da se autentifikujete. To mozete
da napravite na jedan od 3 nadina:

» putem OR koda;
» putem Mtokena;

» unosom korisnickog imena i lozinke uz potvrdu pu-
tem Push poruke.
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NLB Klik na mobilnom telefonu (m-banking)

Nakon §to ugovorite uslugu, poslaéemo Vam dvije

SMS poruke na broj mobilnog ftelefona koji ste prijavili.

U prvoj poruci dobicete link za instalaciju aplikacije, a
u drugoj identifikacioni i aktivacioni kod.

Kada dobijete SMS poruke treba da:

1. salinka iz prve poruke preuzmete NLB Klik apli-
kaciju sa Playstore-a za Android ili Appstore-a za
iPhone,

2. aktivirate aplikaciju prema uputama — za fto ¢e
Vam trebati identifikacioni i akfivacioni kod,

3. prilikom aktivacije trebacete kreirati liénu lozinku
koja treba imati od 4 do 8 cifara.

Ako ste u inostranstvu i ne mozete putem SMS-a
da primite kodove za mbanking, mozete ih dobiti
na svoju e-mail adresu koju imate prijavljenu
kod nas. Ovo vazi u slu¢aju da ste ste prethodno
sa nama dogovorili dostavu kodova putem video
komunikacije.

U slué¢aju da iz tehnickih (losa internet konekcija itd.) ili
drugih opravdanih razloga ne mozete da uspostavite
video poziv prema Kontakt centru, sa svoje prijavljene
e-mail adrese mozete da posaljete podatke koje Vam
frazi nas agent.

Ako agent (1) potvrdi da su Vasi podaci koje ste poslali
u redu i (2) dobije saglasnost nadredenih, javice Vam
da cete na prijavljeni e-mail dobiti kodove. Rok za
dobijanje kodova je definisan u nasim internim proce-
durama.

Agent ¢e Vam se takode javiti i u slu¢aju da ne bude
moguce slanje kodova na Vas e-mail.

Sto sve mozete obavljati preko NLB Klik-a?

Bez obzira da li aplikaciju NLB Klik upotrebljavate
preko ra¢unara ili telefona, preko nje mozete:

obavljati bezgotovinske transakcije;

vidjeti nasu kursnu listu i mijenjati valute;

pregledati stanje, promjene i izvode po Vasim racu-
nima;

pregledati stanje i promet po platnim karticama;

promijeniti limit na platnim karticama i kanale ko-
jima se mogu koristiti (prodajno mjesto, bankomat,
internet);

privremeno i trajno blokirati platne kartice, kao i
deblokirati privremeno blokirane kartice;

pregledati stanje po kreditima i platiti ratu ili anui-
tet (izvrsiti izmirenja po kreditnim partijama);

- javiti nam se preko poruka, a mi ¢emo Vam u
najkracem roku, putem aplikacije dostaviti odgovor;

pregledati lokacije svih nasih bankomatai filijala.

SMS Info servis

Ako Zelite upoftrebljavati ovu uslugu, u bilo kojoj nasoj
filijali frebate popuniti i potpisati Zahtjev i Ugovor za

koris¢enje usluga elektronskog bankarstva za fizicka

lica za upotrebu SMS Info servisa za fizicka lica.

U sluc¢aju da je SMS Info servis dio Vaseg paketa
usluga, ne morate poftpisivati novi Zahtjev i Ugovor za
korisc¢enje usluga elektronskog bankarstva za fizicka
lica. Tada ga automatski mozete upotrebljavati ¢im
zaklju¢imo ugovor o paketu.

Putem SMS Info servisa dobijate informacije o:

- izvrSenim transakcijama po svim fransakcionim
racunima (prilivi i odlivi);
- dospijecu orocenja.

5. Koje su nase obaveze kao banke?
Upotreba NLB Klika

Obavezujemo se osigurati tajnost Vasih podataka u
NLB Kliku i sprijeciti svaku njihovu zloupotrebu.

Mi smo obavezni omogucditi Vam da NLB Klik (na
racunaru i/ili mobilnom telefonu) mozete upotre-
bljavati 24 sata dnevno, sedam dana u nedjelji,
onako kako je definisano u Ugovoru za koriscenje
usluga elekfronskog bankarstva za fizicka lica.

Kratkotrajni prekid usluga mozemo imati samo u
slu¢aju neophodnog unaprjedenja sistema, popravki
ili odrzavanja instalacija. Ovo ¢emo javiti najmanje 2
dana unaprijed, osim u hitnim slu¢ajevima, ili kada to
ne mozemo napraviti iz sigurnosnih razloga.

U slucaju da postoji sumnja na zloupotrebu NLB
Klik-a, imamo pravo da privremeno blokiramo sve
usluge (bilo na racunaru ili telefonu). O fome ¢emo
uvijek da Vas obavijestimo, osim u hitnim slu¢ajevima
ili kada nam sigurnosni razlozi fo ne dozvoljavaju.

Izvr$enje platnih naloga (transakcija)

Platni nalog koji ste poslali elektfronski (preko NLB Kili-
ka) i koji smo mi primili, ima sve pravne karakteristike
i posljedice kao i platni nalog u papirnom obliku.

Mi Vam garantujemo da sve pravilno poslate naloge
putem NLB Klika (preko rac¢unara ili telefona),
sistemski evidentiramo i éuvamo prema zakonu.

Nalog koji posaljete preko NLB Klika mozemo da

izvrsimo samo ako:

- jeispravno popunjen i poslaf;

- na Vasem rac¢unu bude dovoljno sredstava (za
transakciju i odgovarajuc¢u naknadu) do kraja
poslovnog dana koji je definisan Terminskim planom
(datum izvrsenja);

- Vas ra¢un nema ograni¢enja/zabrane raspolaganja
sredstvima prema zakonskim propisima;

- su svi podaci na platnom nalogu ispravno navedeni
(broj ra¢una primaoca, naziv i adresa primaoca,
iznos, svrha placanja);

- ste ga autorizovali na jedan od predvidenih nacina.

U NLB Klik m-banking aplikaciji naloge mozete
da autorizujete (1) biometrijom ili (2) PIN-om.
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Kada instalirate aplikaciju, sami birate koji nacin
autorizacije placanja cete koristiti.

U NLB Klik e-banking aplikaciji naloge mozete da
autorizujete (1) m-tokenom, (2) skeniranjem QR
koda ili (3) potvrdom putem push poruke u NLB
Klik mobilnoj aplikaciji. Svaki put kada se logujete
u aplikaciju NLB Klik e-banking, sami birate nacin
autentifikacije i autorizacije plac¢anja koji ¢ete upo-
trebljavati.

Platni nalog ¢emo odbiti:

- ako nijesu ispunjeni svi uslovi za njegovo izvrienje;

- postoje zakonske prepreke;

- udrugim slucajevima propisanim Opstim uslovima
poslovanja sa fizickim licima.

Smatra se da je platni nalog uredno izvrsen
ako je izvrsen na racun primaoca plac¢anja (JIO -
jedinstvena identifikacijska oznaka) naveden u tom
nalogu, bez obzira na druge podatke o primaocu.

Vi ste odgovorni za ta¢nost podatka o broju rac¢una
primaoca placanja (JIO) u platnom nalogu.

Vi ste obavezni da nam na nas zahtjev dostavite
dodatnu dokumentaciju koja je potrebna za
izvrSenje platnog naloga. Nepostovanje ove obaveze
predstavlja kr$enje odredbi iz Okvirnog ugovora. U
tfom slu¢aju imamo pravo da blokiramo dalju upotrebu
usluga elektronskog bankarstva i raskinemo sve
ugovore koje imamo sa Vama.

Vrijeme prijema platnih naloga (nalozi za plac¢anije)

Vrijeme prijema platnog naloga putem NLB Klika
je momenat kada je on upisan u nas informacioni
sistem i postaje dio platnog prometa.

U sluc¢aju da su ispunjeni svi uslovi i ne postoje
zakonska ogranic¢enja, transakciju ¢emo da izvrsimo
prema platnom nalogu u skladu sa rokovima iz
Terminskog plana.

Platni nalog koji smo primili prije krajnjeg vremena za
prijem transakcija (prema Terminskom planu) izvrsi-
¢emo isti dan. One primljene poslije, izvrsicemo iduci
radni dan.

Na sve platne naloge koje zadajete preko NLB Klika,
primjenjuju se pravila za izvrsenje platnih naloga.
Vise o njima mozete da vidite u sekciji Vodenje racuna
i obavljanje usluga platnog prometa.

Za sto nijesmo odgovorni?

U slucaju smetnji u obavljanju platnih usluga nijesmo
odgovorni za neuredno obavljanje platnih usluga,
neizvrsenje, ili nepravovremeno izvrsenje platnog
naloga, kao i za neispunjavanje drugih ugovorenih
obaveza.

Smetnje mogu uzrokovati nefunkcionisanje ili ne-
pravilno funkcionisanje nasih platnih sistema. One
se odnose na dogadaje poput vise sile, rata, nemira,
teroristickih akata, prirodnih katastrofa, epidemija,
Strajkova, prestanka isporuke struje i prekida tele-
komunikacionih veza, kao i druge uzroke koji su van
nase kontrole.

Mi nijesmo odgovorni za posljedice koje mogu nastati
zbog neovlascene ili nestru¢ne upotrebe opreme
(rac¢unara ili telefona) na kojoj upotrebljavate nase
usluge elektronskog bankarstva. Takode, nijesmo
odgovorni ni za telekomunikacione i teletransmisione
usluge koje pruza treca strana (npr. teleoperator), ili
za bilo koje vrste smetnje i nefunkcionisanje usluga
koje je van nase kontrole.

6. Koje su Vase obveze kao korisnika?

Vi ste duzni da sami i o svom trosku obezbijedite svu
opremu (rac¢unar ili telefon) koja Vam je potrebna za
upotrebu usluga NLB Klika (udaljeni pristup ra¢unima).

Vase lozinke i PIN

Vi preuzimate odgovornost za éuvanje u tajnosti
svih svojih lozinki i PIN-ova potrebnih za logovanje
u NLB Klik (na ra¢unaru ili telefonu).

Mi kao banka nijesmo odgovorni za izgubljene ili
ukradene pristupne uredaje (rac¢unar/telefon), niti za
gubitke tajnih Sifri, lozinki i PIN-ova.

Ako se lozinka ili PIN za NLB Klik blokiraju, ili ako
promijenite telefon, ponovo ¢emo Vam na Vas zahtjev
izdati aktivacione kodove. Pomocu njih ¢ete modi sami
kreirati novu lozinku ili PIN.

Sto u sluéaju da Vam ukradu, zloupotrijebe ili izgubi-
te racunar ili telefon?

U slu¢aju da dode do gubitka, krade ili zloupotre-
be telefona ili racunara sa instaliranom NLB Klik
aplikacijom, duzni ste nas odmah obavijestiti.
To mozete napraviti tako da (1) dodete u bilo koju
nasu filijalu, (2) nazovete (+382) 19888 ili (+382) 20
402000, ili (3) posaljete e-mail na info@nlb.me.

Cim dobijemo Vase obavjestenje, blokiraéemo NLB Klik
aplikaciju. Ako obavjestenje primimo fokom radnog
vremena, NLB Klik ¢emo blokirati istog dana. U sluc¢aju
da ga dobijemo pred kraj ili nakon radnog vremena,
blokiracemo ga prvog narednog radnog dana.

Kad Vam pristup NLB Kliku moze biti blokiran?

Imamo pravo da Vam blokiramo pristup samo ako:
- postupate suprotno odredbama Okvirnog ugovora
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koji smo potpisali;

- postoji sumnja na neovlaséeno koriscenje ili zloupo-
frebu pristupnih podataka/uredaja;

- prijavite gubitak, kradu ili zloupotrebu pristupnih
podataka/uredaja;

- nijeste izmirili obaveze koje imate prema nama;

- podnesete zahtjev za odjavu NLB Klika;

- postoji slucaj blokade Vasih transakcionih racuna koji je
propisan Opstim pravilima poslovanja sa fizickim licima.

U bilo kojem trenutku Vi sami imate pravo privre-
meno da blokirate NLB Klik na rac¢unaru ili tele-
fonu. To mozete da uradite tako da predate pisani
zahtjev u bilo kojoj nasoj filijali.

Vasi podaci

Duzni ste prijaviti bilo kakvu promjenu svojih
podataka koji su nuzni za koris¢enje NLB Klika
(e-mail adresa i broj telefona). Taénost i azurnost Vasih
konftakt podataka koje ste nam dostavili iskljucivo su
Vasa odgovornost.

Mi nijesmo odgovorni za eventualnu stetu koje moze
da nastane jer nas nijeste na vrijeme obavijestili o
promjeni svoje e-mail adrese i/ili broja telefona.

Vi snosite sve posljedice i eventualnu stetu koja
nastane jer se nijeste pridrzavali propisanih pravila
upotrebe NLB Klika.

7. Kako ste zasti¢eni od zloupotrebe
kod upotrebe NLB Klika?

Svi podaci koji se salju ili primaju preko Interne-
ta su kriptovani na putu od Vaseg racunaraili
telefona do nas.

Kod NLB Klik-a na raéunaru (e-banking) zastic¢eni ste jer:

- prilikom aktiviranja aplikacije, od nas dobijate
jedinstveno korisnic¢ko ime i privcemenu lozinku;

- da bi se aplikacija uopste pokrenula, potrebni su ko-
risni¢ko ime i lozinka. Lozinku kreirate sami i samo je
Vi znate. Uz to, potrebna je i mobilna aplikacija NLB
Klik za dodatnu autentifikaciju (dodatna zastita).

Kod NLB Klik-a na telefonu (m-banking) zasticeni ste jer:

- aktivacioni kodovi koje dobijete od nas su jednokrat-
ni . Ovo znadi da je kopiranje i instaliranje aplikacije
na druge telefone nemoguce.

- za pokretanje aplikacije potreban je PIN koji kreirate
sami i koji samo Vi znate. Takode mozZete upotre-
bljavati i biometriju (npr. prepoznavanje lica), koju je
nemoguce oponasati.

- kada preuzmete i akfivirate aplikaciju NLB Klik au-
tomatski se instalira softverski foken (m-token), koji
garantuje sigurnost rada aplikacije.

8. Naknade

Za upotrebu usluga elektronskog bankarstva (NLB Kli-
ka) i/ili SMS info, duzni ste placati mjeseénu naknadu.
Ako je NLB Klik i/ili SMS info dio paketa usluga koji
ste ugovorili sa nama, ta mjese¢na naknada je uklju-
¢ena u mjesecnu naknadu za ugovoreni paket usluga.

Za platne transakcije pla¢ate naknadu za svako po-

jedinaé¢no obavljeno plaé¢anje. Sve naknade mozete
pronaci u Pregledu naknada za usluge fizickin i prav-
nih lica i korespondentskog bankarstva.

Ako se dogodi da na Vasem rac¢unu tri mjeseca
uzastopno nema dovoljno sredstava za naplatu
mjesec¢ne naknade za NLB Kilik i/ili SMS info, vise necete
moci da ih upotrebljavate. U slu¢aju da platite sve
dugovano i zelite da nastavite upotrebljavati NLB Klik i/
ili SMS info, trebacete ponovo da zakljucite ugovor.

Ako na Vasem ra¢unu nema dovoljno sredstava za
izvrsenje cjelokupnog naloga za plac¢anje uveé¢anog
za iznos naknade, placanje ne¢e modi da se izvrsi.

U sluéaju da, na temelju Okvirnog ugovora, prema
Vama imamo potrazivanja koja nijeste platili, sagla-
sni ste da ih naplatimo.

Ovo se odnosi na dospjeli iznos sa svim pripadajuéim
naknadama i zateznim kamatama koji mozemo da
naplatimo sa svih Vasih ra¢una koje imate kod nas. Ovo
uklju¢uje i ra¢une depozita (Stednja), kao i sva sredstava
koja ste nam povijerili. U slu¢aju da kod ovakve naplate
na Vasem rac¢unu nema dovoljno sredstava u valuti
placanja, izvrsicemo konverziju iz ostalih valuta na
Vasem racunu, prema nasim pravilima.

9. Raskid ugovora

Mozete u bilo kojem trenutku raskinuti ugovor

Vi imate pravo raskinuti Okvirni ugovor tj. otkazati
upotrebu NLB Klika i/ili SMS info-a. Ovo mozete da
uradite u bilo kojoj nasoj filijali tako da popunite za-
htjev za otkazivanje usluge elektronskog i/ili mobilnog
bankarstva i/ili SMS info-a.

Okvirni ugovor mozete da raskinete bez navodenja
razloga uz otkazni rok od 8 dana. U trenutku kada
ga raskinete treba da platite sve troskove koje
imate vezano uz uslugu NLB Kilik-a.

Vazno je da znate da brisanje NLB Klika sa telefona ili
rac¢unara ne znaci i raskid Okvirnog ugovora.

Kada mi mozemo da raskinemo ugovor?

Mi takode Okvirni ugovor mozemo raskinuti u bilo ko-
jem trenutku, ali ¢emo Vas o fome obavijestiti najma-
nje dva mjeseca ranije.

o
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Otkazni rok pocinje teci od dana kad smo Vam poslali
obavjestenje o raskidu na nacin koji smo dogovorili
ovim Opstim uslovima.

Mi kao banka ne snosimo pravnu ni materijalnu
odgovornost za eventualnu stetu koju mozete imati
ako nijeste primili obavjestenje o otkazu. Ovo vazi
ako smo obavjestenje poslali na adrese koje ste nam
dali kao svoje kontakte.

Mi mozemo da raskinemo ugovor bez otkaznog roka
u ovim slu¢ajevima:

- Viili mi odlu¢imo ugasiti transakcioni ra¢un, nakon
§to su na njemu podmirene sve obaveze;

- ako nijeste ostavili dovoljno sredstava za naplatu
tri ¢lanarine na rac¢unu sa kog se naplacuju usluge
elektronskog i/ili mobilnog bankarstva. O ovim
pokusajima naplate obavijesticemo Vas porukom.
U ovoj situaciji visSe necete imati pravo na uslugu
za koju ste potpisali Ugovor (kojom mozete vrsiti
transakcije). Tada automatski prelazite na nizi
paket iste usluge (Basic verzija sa kojom ne mozete
vrsiti transakcije). Ova verzija usluge je besplatna i
za nju ne freba da potpiSete novi Ugovor;

- dostavite nam netacne ili neistinite podatke o sebi
i svojim poslovnim aktivnostima. Za to mozete i
kriviéno i materijalno da odgovarate;

- iako smo Vam trazili, a Vinam u roku 3 dana ne
dostavite podatke i dokumentaciju koja nam je
potrebna za provjeru Vaseg identiteta, pracenje
poslovnog odnosa i kontfrolisanje transakcija. Ova
dokumentacija je definisana Zakonom o sprec¢a-
vanju pranja novca i finansiranja terorizma, nasom
poslovnom politikom i standardima NLB Grupe;

- ne dostavite nam podatke o vazeéim liénim doku-
mentima;

- prestanete ostvarivati prihode koje ste prijavili i vise
ne mozete da podmirujete svoje obaveze u roku;

- dode do promjene u Vasem finansijskom polozaju
ili polozaju povezanih lica koja moze da uti¢e na
Vasu sposobnost da izvrSavate svoje obaveze;

- ne postujete odredbe ovih Opstih uslova i Ugovora;

- svojim ponasanjem ili poslovanjem narusavate nas
ugled kao banke;

- svojim postupanjem u poslovnim prostorijama ome-
tate nase zaposlene i remetite poslovne procese.

U svim ovim slucajevima, Ugovor prestaje da vazi na
dan kada Vam posaljemo obavjestenje o otkazu na
nacin koji smo dogovorili ovim Opstim uslovima.

Mi kao banka ne snosimo pravnu ni materijalnu odgo-
vornost za eventualnu stetu koju mozete da imate ako
nijeste primili obavjestenje o otkazu. Ovo vazi ako
smo obavjestenje poslali na adrese koje ste nam dali
kao svoje kontakte.

Ako sa nama imate zakljuéeno vise ugovora o
elektronskom bankarstvu, raskid jednog ugovora
automatski znadi i raskid ostalih ugovora.

U slucaju raskida ugovora, duzni ste da podmirite sve
svoje obaveze koje su nastale do prestanka vazenja
Okvirnog ugovora.
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NLB Pay aplikacija

5 najbitnijih informacija o NLB Pay aplikaciji

- NLB Pay Crna Gora (u dajem tekstu NLB Pay) je
aplikacija koja na Vasem mobilnom telefonu, digitalizuje
Vase Visa i Mastercard platne kartfice i omogucava dalju
digitalizaciju i pla¢anja Apple Pay ili Google Pay digitalnim
novcanicima. Za NLB Pay ne potpisujete poseban
ugvovor, vec¢ se smatra da smo uslugu ugovorili ukoliko
se u samoj aplikaciji digitalno se saglasite sa Opstim
pravilima i uslovima koriséenja NLB Pay Crna Gora.

- NLB Pay aplikacija je za Vas besplatna — ne placate
nikakvu naknadu.

- Detaljna uputstva za instalaciju aplikacije NLB Pay,
mozete da pronadete na nasem web sajtu pod “Ponuda”
— “Kartice” — “Digitalni novéanik NLB Pay”.

- Jedino sa NLB Pay aplikacijom mozete da autorizujete
infernet placanja.

- U bilo kojem trenutku mozete da prestanete koristiti
NLB Pay aplikaciju. Samo nas nazovite na +382 19888 i
zatrazite blokadu aplikacije.

5 kljuénih termina za NLB Pay aplikaciju

* NLB Pay aplikacija Aplikacija se preuzima u Apple store-u, pod nazivom NLB Pay i u
Play store-u, gdje aplikacija nosi naziv NLB Pay Crna Gora.

* Aktivacioni kod Jednokratna lozinka koja se sastoji od niza brojeva. Nju dobijate
SMS-om na svoj mobilni felefon, kako biste mogli aktivirati aplikaciju NLB Pay.

- Bezbjednosni elementi Lozinke i drugi elementi (npr. ofisak prsta) za pristup
mobilnom telefonu i aktivaciji aplikacije NLB Pay.

* Google Pay Google Pay je digitalni novéanik koji omogucéava korisnicima da sigurno
¢uvaju svoje kartice i njima placaju sa svojih Android uredaja. Pri tome se upotrebljava
tehnologija NFC.

- Apple Pay Apple Pay je digitalni novéanik i sistem koji omogucava korisnicima da
sigurno ¢uvaju svoje kartice i njima placaju sa svojih uredaja Apple (iPhone, iPad, Apple
Watch) da placaju proizvode i usluge koristedi tehnologiju NFC na prodajnim mjestima.
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NLB Pay aplikacija

Sve bankarske termine koje smo morali koristiti objasnili smo u pojmovniku.

1. Osnovno

Ovdje su definisana Vasa i nasa (prava i obaveze ve-
zano uz uslugu NLB Pay Crna Gora.

NLB Pay funkcionise tako da digitalizuje Vase platne
kartice NLB Visa i Mastercard u Apple Pay ili Google
Pay, kao i Vase kartice lojalnosti.

Uz to, aplikacija NLB Pay Vam je neophodna da
biste mogli placati online NLB karficama. Zbog
Vase sigurnosti, jedino njom mozete da verifikujete
online plac¢anja.

2. Kako aktivirate NLB Pay?

Za pocetak, vazno je da znate da su instalacija i
upotreba aplikacije NLB Pay za Vas besplatni —
ne plac¢ate nikakvu naknadu.

Da biste ugovorili uslugu NLB Pay, sve $to frebate je
da svoju NLB platnu karticu digitalizujete u aplikaciji.
Ispod su opisani koraci:

- Preuzmite aplikaciju sa prodavnice Google Play i/ili
Apple store na svom mobilnom telefonu.

- Saglasite sa Opstim pravilima i uslovima kori-
$c¢enja NLB Pay Crna Gora potvrdom na dugme
,Slazem se”. Na istoj strani ¢ete modi da se upoznate

sa sadrzajem Ugovora o licinci za korisc¢enje usluge i

Opstim infomacijama o zastiti liénih podataka.
- Registrujte se unosom svog liénog broja
(jedinstvenog mati¢nog broja gradana) i broja
mobilnog telefona. Broj telefona koji imate
registrovan kod nas bice prikazan u aplikaciji.

Ako on nije isti kao broj telefona na koji preuzimate
aplikaciju necete moci da dovrsite registraciju. U
tom slucaju podite u bilo koju nasu filijalu da bismo
azurirali podatak o broju mobilnog ftelefona.

- Nakon registracije, posla¢emo Vam SMS sa aktiva-

cionim kodom na Vas telefonski broj koji unesete u
aplikaciju i aktivirate NLB Pay.

NLB Pay aplikaciju mozete instalirati na vise mobilnih
uredaja, ponavljanjem unosa navedenih podataka.

Vazno je da znate da aplikaciju mozete da akfivirate
samo ako ste na mobilnom felefonu omogucili jedan

od sigurnosnih naéina zaklju¢avanja (lozinka, otisak
prsta, prepoznavanje lica) koji sprec¢ava pristup trecih
lica. Ovaj nacin zaklju¢avanja mora da bude uvijek
akfiviran kada upoftrebljavate NLB Pay.

Detaljna uputstva za instalaciju aplikacije NLB
Pay, mozete da pronadete na nasem web sajtu pod
“Ponuda” — “Kartice” — “Digitalni novéanik NLB Pay”.

3. Kako aktivirate svoje kartice za
placanje preko aplikacije NLB Pay?

Nakon sto akfivirate aplikaciju NLB Pay, vidjecete sve
svoje Visa/Mastercard kartice koje su aktivne. Jednu ili
sve njih mozete da digitalizujete. To radite tako da oda-
berete “Omoguci karticu” i unesete PIN svake od njih.

Da biste karficu mogli da upotrebljavate za digitalno
placanje tfreba da napravite sljedece:

- preuzmete Google novéanik iz Play prodavnice ili
Apple Pay iz Apple Storea (ako ih ve¢ nemate).

- u aplikaciji NLB Pay odaberete opciju “Dodaj u
GPay” ili “Dodaj u Apple novéanik”.

- odabereite jednu od svojih kartica kao zadati izbor.

- izabranom karticom modi cete digitalno da placate
na POS uredaju — samo freba da otklju¢ate telefon.

Ako pozelite platiti drugom karticom, samo se:

- prijavite u NLB Pay digitalni nov¢anik;

- izaberite drugu karticu za plac¢anje;

platite tako da prinesete mobilni telefon POS uredaju.

Da biste mogli digitalno da plac¢ate svojim
karticama, vazno je da Google Pay / Apple Pay
podesite kao zadanu uslugu za beskontaktno
placanje u postavkama svog mobilnog telefona.

Prilikom upotrebe aplikacije NLB Pay (npr. kod placa-
nja), sve bezbjednosne elemente (npr. lozinka, ofisak
prsta) prilagodavate prema uputstvu i funkcionalnosti-
ma svog mobilnog telefona.
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4. Sto treba da napravite za sigurnu
upotrebu aplikacije NLB Pay?

Ukoliko dobijete zahtfjev za unosom podataka kao
Sto su JMBG ili PIN kartice, provjerite sa nama
jesmo li Vam mi poslali zahtjev. Ovo je vazno

kako bi se zastitili od namjernih eksternih pokusaja
zloupotreba Vasih podataka i sredstava na platnim
karfticama.

Vise o nacinima zastite procitajte u tacki 6. Kako se
zastititi kod upotrebe digitalnog novéanika, u dijelu
Koris¢enje kartica u digitalnom formatu.

Da biste Vi i Vas novac bili sigurni kada imate aplikaci-
ju NLB Pay obavezujete se da cete:

« Cuvati i stititi svoj mobilni telefon da biste sprijecili
njegov gubitak, kradu ili zloupotrebu. Necdete dozvo-
liti da treca lica upotrebljavaju Vas telefon i preuze-
cete odgovornost za eventualnu Stetu koja nastane
zbog njihove upotrebe;

« izbrisati NLB Pay aplikaciju sa mobilnog telefona
koji vise ne upotrebljavate. Ako aplikaciju zelite
upotrebljavati na drugom telefonu, samo je aktivi-
rajte prema uputstvima iz dijela Kako ugovarate i
aktivirate NLB Pay Crna Gora?;

» nas obavijestiti o bilo kojoj promjeni svojih liénih
podataka ili broja mobilnog telefona. To mozete da
uradite u bilo kojoj nasoj filijali;

- osigurati svoj mobilni telefon sigurnosnim
elementima (lozinka, otisak prsta, prepoznavanje
lica). Uz to, aplikaciju NLB Pay necete ostavljafi
nezasticenu na telefonu;

- upotrebljavati aplikaciju NLB Pay u skladu sa (1)
ovim Opstim uslovima i (2) uputstvom za upotrebu
koje mozete pranadi na web stranici naseg zvaénog
sajta - NLB Pay podrzava plac¢anja sa Apple Pay i
Google Pay;

» necete na svoj mobilni telefon instalirati zlonamje-
ran softver koji bi mogao ostetiti aplikaciju NLB Pay
ili komunikacionu mrezu;

» da necete svoje licne, registracione podatke o NLB
Pay aplikaciji ili identifikacione podatke platne karti-
ce, slafi na bilo koji link koji nije nas zvani¢an link;

» nam javiti ako imate bilo kakvu sumnju da ste
izgubili svoj mobilni telefon, da ga je neko ukrao
ili neovlaséeno upotrijebio. Ovo mozete da uradite
e-mailom na info@nlb.me ili pozivom na +382 19888
u foku naseg radnog vremena. Cim nas obavijestite
mi ¢emo odmah onemoguciti upotrebu aplikacije
NLB Pay da bismo sprijecili eventualnu stetu. Vi sno-
site odgovornost za eventualnu stetu koja nastane
do trenutka u kojem ste nas obavijestili. Ako Vam
je telefon ukraden, duzni ste to da prijavite Upravi
policije;

« redovno pratiti obavjestenja prodavnice Google Play
ili Apple Store i preuzimati nove verzije NLB Pay-a;

- pratiti obavjestenja na nasem web sajtu o upotrebi
aplikacije NLB Pay.

5. Kako autorizujete internet pla¢anja?

NLB Pay Vas dodatno stiti kod internet kupovine
jer preko nje potvrdujete — autorizujete i dodatno
autentifikujete sva svoja internet placanja.

Vazno je da znate da za autorizaciju fransakcije nikad
necete trebati slati PIN, CVV broj ili slike kartice ili
svoj jedinstveni mati¢ni broj gradanina (JMBG).

Autorizacija plac¢anja funkcionise na sljedeci nacin:

1. Kada upisete karticne podatke za placanje racuna
ili izaberete proizvod u online prodavnici, tada ste
zapoceli placanje i unijeli podatke svoje kartice.

2. Par sekundi nakon sto unesete karti¢ne podatke,
stic¢i ¢e Vam notifikacija iz aplikacije NLB Pay.
Nju otvarate tako da unesete PIN ili pomocu
biometrijskih parametara (otisak prsta ili
prepoznavanije lica).

Ako se ne pojavi notifikacija, svejedno trebate uci
u NLB Pay. Vidjecete isti ekran kao kod pristupan-
ja kroz push poruku.

3. Nakon sto ofvorite notifikaciju, vidjecete ekran sa
podacima o zapocetoj internet kupovini i dvije
opcije - “Otkazi placanje” i “Potvrdi placanje”.

4. Ako odaberete opciju ,Potvrdi plaéanje®, pojavice
se ekran sa informacijom o izvrsenoj transakciji.
Na ovaj nacin ste autorizovali internet placanje
svojom NLB karticom.

5. Ako odaberete opciju ,Otkazi placanje“ ponisti¢ete
zahtjev za placanje.

U slucaju da ste (1) unijeli pogresan PIN ili biometrijiski
parametar (otisak prsta ili prepoznavanije lica) ili (2)

je vrijeme za autentifikaciju isteklo (5 minuta Vam

je na raspolaganju), pojavice se ekran o neuspjesnoj
fransakciji i tada treba da ponovite prethodne korake.

6. Kada se blokira NLB Pay aplikacija?

Mi imamo pravo da u bilo kojem trenutku da blokiramo
Vas pristup aplikaciji NLB Pay. Ovo posebno vazi ako:

 postoji sumnja da je neko neovlaséeno pristupio
NLB Pay aplikaciji;

* je Vas mobilni telefon izgubljen ili ukraden;

* nijeste azurirali aplikaciju sa novom verzijom kada je
bila dostupna;
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- krsite ove Opste uslove, bilo koji zakonski propis,
ili ako aplikaciju upotrebljavate na nacin koji nije
prihvatljiv za nas;

« povucemo aplikaciju NLB Pay iz nase ponude.

Vi takode imate pravo u bilo kojem trenutku da
prestanete upotrebljavati aplikaciju NLB Pay, ali
u fom slucaju vise necete moci da placate putem
interneta.

Svakako nije dovoljno da samo izbrisete aplikaciju
sa svogmobilnog telefona, ve¢ morate da nas
nazovete na +382 19888 i zatraziti blokaduaplikacije.

7. Koje su nase obaveze prema Vama?

Mi se obavezujemo da ¢emo:

« ispunjavati sve svoje obaveze prema ovim Opstim
uslovima;

 Vas informisati o svim izmjenama i dopunama ovih
Opstih uslova.

Vazno je da znate da mi nijesmo odgovorni za
eventualne stete koje nastanu zbog razloga koji
su van nase kontrole, a nijesmo ih mogli sprijecifi
ili izbjedi (npr. problemi sa telekomunikacionom
infrastrukturom).

Vi snosite sve posljedice i eventualnu stetu koja
nastane jer se nijeste pridrzavali propisanih pravila
upotrebe NLB Pay aplikacije.
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NLB Pay — zastita Vasih licnih podataka

5 najbitnijih informacija o NLB Pay — zastiti
licnih podataka

- Vase licne podatke uvijek obradujemo u skladu sa Zakonom
o zastiti podataka o licnosti.

- Vrste Vasih podataka koje obradujemo su (1) podaci o Vama,
(2) podaci o Vasem telefonu i (3) podaci o Vasoj kartici koju
koristite u aplikaciji.

- Kako bi Vam aplikacija NLB Pay besprekorno radila, dajete
joj odredene dozvole za pristup podacima i funkcionalnostima
Vaseg telefona.

- Osim nas Vase podatke mogu obradivati karti¢ni sistemi i
ugovorni partneri.

- Vase podatke uvijek stitimo prema visokim tehnoloskim
standardima (npr. sistem za upravljanje bezbjednoscéu
informacija i dogadaja — SIEM).

5 kljuénih termina za NLB Pay — zastitu licnih podataka

- Liéni podaci Podaci koji sluze za identifikaciju nekog pojedinca, na primjer ime i
prezime, mati¢ni broj, pol, starost, adresa, broj telefona.

* Saglasnost Dobrovoljno davanje pristanka za prikupljanje i obradu li¢nih podataka.

* Obrada podataka Obrada moze biti ruéna ili automatizovana, a odnosi se na sirok ra-
spon radnji koje koriste podatke — na primjer prikupljanje, organizacija, analiza, ¢uvanje.

* Podaci o mobilnom telefonu Podaci o Vasem telefonu se odnose na marku tele-
fona (npr. IPhone, Huawei, Samsung ili Sony) i verziju operafivnog sistema (npr. iOS,
Android).

- Podaci o upotrebi mobilne aplikacije NLB Pay Ovo su statisticki podaci o
koris¢enju aplikacije koji pomazu da prilagodimo funkcionalnosti i sadrzaj aplikacije
Vasim potrebama i interesima, optimizujemo njen rad, poboljSamo sigurnost i Vase
korisnicko iskustvo.
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NLB Pay — zastita Vasih licnih podataka

1. Uvod

Mi u NLB Banci jako brinemo o privatnosti i sigurnosti
Vasih podataka. Iz fog razloga Vas informisemo kako
prikupljamo, upotrebljavamo i obradujemo Vase
licne podatke i podatke o pristupanju i upotrebi NLB
Pay (NLB Pay aplikacija).

Vazno je da znate kako prikupljamo, upotrebljavamo
i obradujemo Vase licne podatke. To ¢emo uvijek da
radimo u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o
licnosti i ovim Opstim uslovima.

Ako Vas zanima vise, na www.azlp.me mozete da
vidite detalje o samom Zakonu o zastiti podataka
licnosti i ostalim aktivnostima Agencije za zastitu

licnih podataka i slobodan pristup informacijama.

2. Ko je odgovoran za Vase licne
podatke i kako mozete da dobijete i
nformacije o tome kako ih obradujemo?

Mi smo odgovorni za upravljanje i obradu Vasih licnih
podataka u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o
licnosti, odnosno mi smo rukovalac podacima.

Ako imate bilo kakvo pitanje u vezi sa obradom
podataka mozete nam se javiti:
» e-mailom na dpo@nlb.me ili
» postom na: NLB Banka AD Podgorica, Sekfor
za pracenje uskladenosti poslovanja, adresa
za prijem poste Bulevar Stanka Dragojevica
46, 81000 Podgorica.

3. Koje vrste podataka obradujemo?

Podaci o Vama

« JMBG;

« broj telefona;

 vrijeme kada ste registrovali aplikaciju NLB Pay;

« vrijeme kada ste posljednji put upotrebljavali aplika-
ciju;

« vrijeme kada ste u NLB Pay apilkaciji prihvatili opsta

pravila i uslove upotrebe i informacije u vezi sa zasti-
fom privatnosti.

Podaci o Vasem telefonu

» proizvodag;

* model;

- verzija operafivnog sistema;

» broj medunarodnog identiteta mobilne opreme
(IMEI);

« serijski broj hardveraq;
« jedinstvena oznaka telefona (push token).

Podaci o Vasoj kartici koju koristite u aplikaciji
* ime i prezime vlasnika kartice;

 vrsta kartice;

« dizajn (vizualni prikaz) kartice;

status kartice (aktivna/izbrisana);

posljednje Cetiri cifre primarnog broja kartice (PAN);
» dafum vazenja kartice;
- foken;

informacije o tome koju karticu ste odabrali kao
primarnu za placanje digitalnim novcéanikom.

4. Neke podatke statisticki
obradujemo

Ispod mozete vidjeti koje podatke aplikacija NLB
Pay prikuplja za statisticku analizu. Vazno je da
znate da se analiza radi u anonimnoj formi — ne
zna se kome pripadaju koji podaci.

Podaci se prikupljaju uz pomoc¢ integrisanog
analitickog alata Fabric.io. Detaljnije o fome kako
se podaci prikupljaju i obraduju putem ovog alata
mozete da vidite na https://fabric.io/privacy.

Podaci o mobilnom telefonu

Podaci o Vasem telefonu se odnose na marku ftelefona
(npr. IPhone, Huawei, Samsung ili Sony) i verziju ope-
rativnog sistema (npr. iOS, Android). Njih prikupljamo
da bismo mogli:

 azurirati aplikaciju;

- testirafi i validirati razlicite mobilne telefone;

« unaprjedivati funkcionalnosti aplikacije;

« raditi statisticku analizu na nivou korisni¢ke grupe.
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Podaci o upotrebi mobilne aplikacije NLB Pay

Ovi podaci nam pomazu da prilagodimo funkcionalnosti
i sadrzaj aplikacije Vasim potrebama i interesima,
optimizujemo njen rad i poboljSamo sigurnost i Vase
korisnicko iskustvo.

Prikupljamo podatke o tome koju verziju aplikacije
upoftrebljavate, koliko dugo i kako upotrebljavate
razli¢ite funkcionalnosti aplikacije (npr. koje ekrane
posjecujete i koliko dugo na njima ostajete).

Ove podatke statisticki analiziramo na nivou grupe
korisnika (ne na nivou jednog korisnika).

5. Dopustenja na mobilnom telefonu

Kako bi Vam aplikacija NLB Pay besprekorno radila,
potrebna su joj odredene dozvole za pristup podaci-
ma i funkcionalnostima Vaseg ftelefona.

Pronalazenje naloga na telefonu

Treba da dozvolite mogucénost pronalazenja naloga
na telefonu, radi kompatibilnosti mobilne aplikacije.

Pozivanje telefonskih brojeva

Treba da dozvolite pristup telefonskim pozivima da bi
aplikacija mogla pozivati nase kontakt brojeve (npr.
+38219888) i slati poruke internim sistemima, koji digi-
talizuju Vase kartice.

U postavkama imate mogucnost i da onemogucite
pristup aplikaciji felefonskim pozivima. Bitno je da
znate da aplikacija tada nec¢e moci digitalizovati (do-
dati) Vase kartice.

Citanje statusa i identiteta telefona

Za bezbjednost mobilne aplikacije, neophodno je
da dopustite ¢itanje statusa i identiteta telefona
(jedinstveni identifikatori).

Ovim dopustenjem obezbjedujete uvid u mogucnost
(1) mreznog povezivanja, (2) puni pristup mrezi,

(3) Wi-Fi povezivanje i (4) prijem podataka sa
inferneta koje razmjenjuje aplikacija.

Za sve ovo potreban je pristup internetu, bez kojeg
aplikacija ne moze raditi.

Sprje¢avanje stand-by rezima na telefonu

Treba da aplikaciji dozvolite pristup ovoj funkciji, da bi
se sprijecio prelazak telefona u stand-by rezim, dok ste
u procesu plac¢anja.

Kontrola vibracija

Ovo dopustenje omogucava aplikaciji da Vam salje
povratne informacije putem vibracija.

Upotreba funkcije otiska prsta

Ako Vas telefon ima funkciju prepoznavanja otiska
prsta, aplikaciji je potrebno ovo dopustenje da bi
mogla da Vas autentifikuje.

Citanje, izmjena ili brisanje sadrzaja Vase SD kartice
vezane za rad NLB Pay aplikacije

Ovo dopustenje je potrebno radi ¢uvanja podataka iz
aplikacije na Vasem telefonu.

Kontrola komunikacije kratkog polja (NFC — Near
Field Communication)

Aplikaciji treba da omogucite pristup komunikaciji
preko NFC tehnologije za razmjenu podataka sa
POS terminalima, da biste Vi mogli placati na POS
ferminalima.

Povezivanje sa Bluetooth uredajima

Ovo dopustenje je neophodno za Citanje identifikatora
telefona radi bezbjednosti.

Citanje Badge obavjestenja (Badge notification)

Dopustenje za Citanje i promjenu broja obavjestenja
omogucava mobilnoj aplikaciji da pravilno obraduje
notifikacije koje dobijate od aplikacije.

Automatska obavjestenja

Mi ¢emo Vam povremeno slafi obavjestenja o azuri-
ranju aplikacije i druge korisne informacije. Naravno,
ova obavjestenja mozete u svakom trenutku da isklju-
Cite u postavkama svog telefona.

6. Zasto obradujemo
Vase licne podatke?

Podatke o Vama i Vasem mobilnom ftelefonu obradu-
jemo | upotrebljavamo da bismo:

« provjerili informacije koje ste nam dali kod aktivira-
nja aplikacije;

« autentifikovali Vas pristup aplikaciji;

* registrovali digitalni novéanik u mobilnoj aplikaciji;

« digitalizovali Vasu platnu karticu tako $to ¢emo krei-
rati token;

« izvrsavalii pratili platne transakcije koje ste zadali
preko aplikacije;

- ispunili svoja prava i obaveze prema Zakonu o zastiti
podataka o licnosti (“Sluzbeni list Crne Gore”, br.
079/08 od 23.12.2008., 070/09 od 21.10.2009., 044/12
od 09.08.2012., 022/17 od 03.04.2017.).

7. Ko moze da obraduje Vase podatke?

Karti¢ni sistemi

Osim nas kao banke, pristajete na to da Vase li¢ne po-
datke mogu da upotrebljavaju i karti¢ni sistemi. Ovo se
odnosi na podatke neophodne za registraciju, digitali-
zaciju, placanje i obradu podataka o fransakciji.
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Karti¢ni sistem podatke upotrebljava da bi generisao
digitalizovanu karticu u aplikaciji, 1j. kreirao token i
povezao ga sa primarnim brojem kartice.

Ugovorni partneri

Saglasni ste da Vase licne podatke i podatke o platnoj
fransakciji, mogu obradivati i nasi partneri sa kojima
imamo ugovor o poslovnoj saradniji, kao i poseban
ugovor o obradi podataka.

Oni Vase podatke takode obraduju u skladu sa Za-
konom o zastiti potrosaca, Zakonom o zastiti poda-
taka o licnosti, kao i prema ovim Opstim uslovima.

Google Firebase

Za pozadinska (back-end) obavjestenja koristimo
rieSenje mobilne i web razvojne platforme Google
Firebase. Njihovu Politiku Privatnosti mozete da vidite
na https://firebase.google.com/support/privacy/.

Detaljnije o tome ko moze upotrebljavati Vase licne
podatke mozete vidjeti u poglavlju Zastita Vasih li¢nih
podataka.

8. Kako stitimo Vase podatke?

Bezbjednost Vasih podataka nam je prioritet i zato
smo implementirali razli¢ite tehnicke i organizacione
mjere za obezbjedenje Vasih li¢nih podataka. Pritom
smo pratili zakonske odredbe, dobru praksu i odredbe
ISO standarda (medunarodni standard zastite poda-
taka).

Takode smo implementirali i sistem za upravljanje
bezbjednoscu informacija i dogadaja (SIEM). On sluzi
za rano otkrivanje dogadaja, koji bi mogli uticati na
povijerljivost, integritet i/ili raspolozivost licnih podata-
ka.

Ako Vase podatke obraduje neko od nasih partnera
(spoljniizvrsioci), to smiju raditi iskljucivo prema
ugovoru sa nama koji detaljno definise njihove
duznosti (pogotovo vezano uz obezbjedenje Vasih
licnih podataka). Takode su nas duzni izvjestavati

o dogadajima koji bi mogli uticati na povijerljivost,
integritet i/ili raspolozivost li¢nih podataka.
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Komunikacija putem video poziva i chat-a

5 najbitnijih informacija o komunikaciji putem
video poziva i chat-a
- Upotreba video poziva i chat-a je besplatna.

- Video poziv i chat mozete koristiti bez obzira jeste li nas
klijent.

- Svi razgovori putem video poziva se snimaju i ¢uvaju. Video
poziv ¢ete mocdi zapoceti fek kada date svoju saglasnost.

- Ako zelite, putem video poziva mozete i dobiti informacije
vezano za ugovaranje odredenih proizvoda.

- Video poziv je kanal za komunikaciju sa Bankom. Dovoljno je
da imate pristup internetu.

5 kljuénih termina za Opste uslove o komunikaciji putem
video poziva i chat-a

*Video poziv Video poziv je kad s nama komunicirate u video formatu uz opciju slanja
poruka i razmjene fajlova.

* Chat Chat je kada s nama komunicirate i tekstualnim porukama u realnom vremenu
tfokom video poziva.

- Korisni¢cka podrska Pomoc klijentima u slu¢aju problema u radu pojedinih proizvoda
ili usluga.

* OTP (One Time Password) Jednokratna tajna lozinka koju Vam mozemo poslati
kako bismo se dodatno uvjerili da razgovaramo sa pravom osobom.

* Razmjena fajlova Funkcionalnost video poziva koja omogucava da se u realnom
vremenu razmjenjuju fajlovi, potrebna dokumentacija, slike ili slicno.
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Komunikacija putem video poziva i chat-a

Sve bankarske termine koje smo morali koristiti objasnili smo u pojmovniku.

1. Osnovno o video pozivu i chat-u

U ovom tekstu je definisana komunikacija putem
video poziva izmedu Vas i nas (NLB Banka AD
Podgorica).

Video poziv je kad sa nama komunicirate u video
formatu uz opciju slanja poruka i dvosmjernog screen
sharea.

Upotreba video poziva je besplatna, a naknade za
ostale servise i usluge se naplacuju prema nasem
vazecem Pregledu naknada.

2. Upotreba video poziva web chat-a

Sa nama mozete da komunicirate putem video poziva
ako kod nas imate otvoren transakcioni racun.

Video poziv mozete upotrebljavati i ako nijeste nas
klijent. U tom sluc¢aju ovim putem moci ¢ete dobiti
samo servisne informacije.

Preko video poziva nas mozete dobiti svaki radni
dan od 8 do 16 sati.

Zapocdinjanje video poziva

Bez obzira da li ste nas klijent, video poziv pokrecete
klikom na pristupni link koji se nalazi na nasem web
sajtu — https://www.nlb.me/me/nlb-banka/opste/vi-
deo-poziv ili na onaj koji Vam je poslao agent Kontakt
centra. Agent ¢e Vam poslati link, ako procijeni da je
video poziv nuzan za pruzanje usluge koju trazite.

Ako ste nas klijent prilikom zapocdinjanja video poziva,
treba da unesete svoje podatke: ime, prezime i broj
telefona ili e-mail adresu koju ste prijavili kod nas.

Kada zapocinjete video poziv, doci ¢ete do pristupne
forme sa obavjestenjem da se, iz sigurnosnih razloga,
svi razgovori snimaju i ¢uvaju radi unapredenja kva-
liteta usluge. Video poziv ¢e se uspostaviti tek nakon
Sto se slozite sa snimanjem i cuvanjem komunikacije i
pratec¢ih dokumenata.

Prije nego $to se video poziv uspostavi, prikaza¢emo
Vam i sve tehni¢ke preduslove koji su potrebni da
biste uspostavili poziv. Ovo se odnosi na obavjestenje
da frebate osposobiti mikrofon i kameru na uredaju sa
kog se pokrece video poziv (rac¢unaru ili mobilnom te-
lefonu). Ako omogucite samo mikrofon, a ne i kameru,
komunikacija ¢e da bude uspostavljena, ali samo kao
audio poziv.

Kako bi mogli da koristite video chat, potrebno je da
je Vasa brzina interneta minimalno 3.2 mbps.

Ako su svi preduslovi ispunjeni, uspostavlja se video
poziv, a Vi ¢ete na ekranu dobiti informaciju da ¢e
Vam prvi slobodni agent uskoro javiti.

Kako bi mogli da koristite video chat, potrebno je da
je Vasa brzina interneta minimalno 3.2 mbps.

Koje usluge mozete dobiti preko video poziva

Osnovne usluge koje Vam pruzamo putem video

poziva ukljucuju:

- blokadu platne kartice u slu¢aju da ste je izgubili ili
sumnjate na zloupotrebu;

- promjenu predefinisanih limita na platnim kartica-
ma;

- unos ili izmjena e-mail adrese klijenta;

- podrsku, ako imate poteskocau radu nekog od nasih
servisa;

Osim ovih usluga, putem video poziva mozete da
podnesete zahtjev za ove proizvode:

- NLB Klik i SMS info;

- debitnu karticu;

- dozvoljeni minus po ra¢unu (overdraft) — ovo vazi
ako Vam je unaprijed odobren limit po racunu i ako
je Vas zahtjev u visini odobrenog limita;

- kreditnu karticu — ovo vazi ako Vam je unaprijed
odobren limit po kartici i ako je Vas zahtjev u visini
odobrenog limita.

Ako Zelite ugovoriti neki od gore navedenih proizvoda,
nas agent ¢e tokom video poziva od Vas prikupiti svu
potrebnu dokumentaciju. Ovo je u skladu s vazecom
praksom i nasim procedurama.
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Ova dokumentacija nam je potrebna za odobrenje
i aktivaciju proizvoda u nasim filijalama tj. ona c¢e se
koristiti za obradu Vaseg zahtjeva.

Agent ¢e dokumentaciju koju smo dobili od Vas
proslijediti filijali u koju Vi treba da dodete li¢no
da biste dostavili originalne dokumente koje ste
nam poslali putem video poziva. Nakon sto kolege
u filijali potvrde Vas identitet i potpiSete ugovornu
dokumentaciju, aktiviracemo proizvod za koji ste
podnijeli zahtjev putem video poziva.

Da bi video komunikacija bila na zadovoljavajucatre-
ba da imafe kameru koja obezbjeduje odgovarajuci
kvalitet slike i zvuka, kao i adekvatno osvjetljenje pro-
stora u kome se nalazite.

SMS OTP (One Time Password) verifikacija

1. agent ¢e poslati jednokratni kod na broj telefona
koji ste prijavili kod nas;

2. na ekranu svog uredaja (telefona ili ra¢unara) cete
dobiti zahtjev za unosenje petocifrenog koda i tu
treba da unesete kod koji ste dobili;

3. iViiagent ¢ete dobiti obavjestenje da li je kod
ispravan i da li je verifikacija bila uspjesna.

Agent ima pravo da odbije Vas zahtjev bez do-
datnog objasnjenja. Ovo vazi u slué¢aju da postoje
bilo kakvi sigurnosni ili tehnicki problemi (npr. los
kvalitet kamere, osvjetljenje, zvuk) ili sumnja na
prevaru.

Od Vas mozemo da frazimo dodatne informacije i
dokumenta.

Dodatne informacije o video pozivu

Tokom video poziva, mozete vidjeti ime agenta sa
kojim razgovarate i vrijeme frajanja poziva. Takode
je vazno da znate da u bilo kom frenutku mozete da
iskljucite video, iskljuéite zvuk, prekinete poziv ili
posaljete poruku preko “live chata“.

Za vrijeme video poziva mozete upotrebljavati

i funkciju dvosmjernog “screen sharea”. Ona
omogucava da agent moze direktno vidjeti problem
koji imate na svom uredaju ili Vam moze da pokaze
odredenu funkcionalnost sa svog uredaja.

Web chat

Ako Vam ne freba ili ne mozete upotrebljavati video
poziv, uvijek mozete da nam se javite putem chata na
nasem web sajtu.

Da biste zapoceli chat freba da unesete svoje ime,
prezime i broj telefona ili e-mail adresu, a zatim
potvrdite saglasnost sa ovim Opstim uslovima.

Vazno je da znate da putem chata ne mozemo da
Saljemo finansijske ili druge vazne informacije, jer
pazimo da zastitimo Vas i Vase podatke.

Komunikacija putem chata se odvija u
realnom vremenu.

3. Koje su Vase obaveze
kao korisnika?

Obavezni ste da (1) sa posebnom paznjom brinete o
svojim identifikacionim dokumentima, (2) da ih ne
predajete trec¢im licima i da (3) nam javite ako dode do
njihovih izmjena.

Takode, duzni ste pazljivo ¢uvati svoj mobilni telefon
i broj telefona koji ste nam prijavili da ne bi dosli u
posjed treceg lica. Ako promijenite broj telefona ili
izgubite mobilni telefon, to morate blagovremeno da
nam javite.

Mi ne preuzimamo odgovornost za stetu koja moze
da nastane zbog prevare, namjernog ili nepazljivog
postupanja sa Vasim licnim podacima dokumentima,
brojem telefona ili mobilnim telefonom, koji su upo-
trijebljeni za identifikaciju tokom video poziva. Ovo
vazi u sluéaju da nam prethodno nijeste prijavili da su
dokumenti ili telefon otudeni, izgubljeni ili promijenjeni.

Zabranjeno Vam je snimanje, javno objavljivanje ili
bilo koja druga obrada video poziva.

4. Koje su nase obaveze kao banke?

Video pozivi i dokumenti koje nam date na uvid kod
identifikacije snimamo i cuvamo. Ovo radimo na
osnovu Vase saglasnosti koju ste dali neposredno
prije pocetka komunikacije sa agentom.

Video zapise svakog razgovora éuvamo u posebnoj
i kriptovanoj formi na nasim serverima najduze 6
mjeseci. Cuvanje i upotreba video zapisa definisana
je nasim infernim procedurama, koje su u skladu sa
Zakonom o zastiti podataka o liénosti.

Sve podatke koje nam date upotrebljavaéemo samo
u svrhu za koju smo ih prikupili (npr. podnosenje
zahtjeva za odredenim proizvodom).
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Zastita Vasih licnih podataka

5 najbitnijih informacija o zastiti podataka

- Da bismo Vam mogli pruzati i poboljSavati odredene usluge,
potrebno nam je da prikupljamo i obradujemo neke Vase
licne podatke.

- Za to dajete svoju saglasnost na pocetku naseg poslovnog
odnosa — ugovaranja neke usluge kod nas.

- Bez brige, svjesni smo koliko su li¢ni podaci osjetljivi te sve
Vase podatke brizno ¢uvamo i stitimo
u skladu sa zakonom.

. Obavezujemo se da Vase podatke ne¢emo dijeliti sa tre¢im
licima bez Vaseg dodatnog pristanka.

- Vi imate niz prava vezano uz svoje podatke: pravo na pristup,
izmjene, brisanje, prenos, prigovor te opoziv/ogranic¢enje
pristanka.

5 kljuénih termina za Opste uslove o komunikaciji putem
video poziva i chat-a

» Liéni podaci Podaci koji sluze za identifikaciju nekog pojedinca, na primjer ime i
prezime, mati¢ni broj, pol, starost, adresa, broj telefona.

* Saglasnost Dobrovoljno davanje pristanka za prikupljanje i obradu licnih podataka.

- Obrada podataka Obrada moze biti ruéna ili automatizovana, a odnosi se na sirok
raspon radnji koje se obavljaju sa podacima — na primjer prikupljanje, organizacija,
analiza, ¢uvanje.

* Rukovalac podacima Odgovorna strana za prikupljanje i obradu liénih podataka.
U ovom slucaju, to smo mi — NLB Banka AD Podgorica.

* Profilisanje Svaki oblik automatizovane obrade li¢nih podataka, gdje se oni upotre-
bljavaju za procjenjivanje nekih licnih aspekata pojedinca ili grupe pojedinaca.
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Prikupljanje i obrada podataka

Sve bankarske termine koje smo morali koristiti objasnili smo u pojmovniku.

1. Ko je odgovoran za Vase licne podatke i kako

mozete dobiti informacije o obradi?

Mi smo odgovorni za upravljanje Vasim li¢nim podaci-

ma, odnosno mi smo rukovalac podacima.

Ako imate bilo kakvo pifanje u vezi sa obradom
podataka mozete nam se javiti:

» e-mailom na: info@nlb.me ili

» postom na: NLB Banka AD Podgorica, Sektor
za pracenje uskladenosti poslovanja, adresa
za prijem poste Bulevar Stanka Dragojevica
broj 46, 81000 Podgorica.

2. U kojim situacijama obradujemo
Vase licne podatke?

Vase podatke obradujemo (a) kako bismo Vam mogli
pruzati usluge, (b) kada tfo od nas zahtijeva zakono-
davstvo te (c) kako bismo poboljsali ponudu nasih
usluga i marketinskih aktivnosti.

Nize je pobrojeno koje su to sve situacije.

(a) Pruzanje usluga

- ofvaranje i vodenje rac¢una, depozita, direktnih zadu-

zenja i trajnih naloga,

- realizacija pla¢anja, razli¢itih tipova Stednje, kredita,
garancija, akreditiva,

- kupovina hartija od vrijednosti,
- osiguranja,
- trziSno posredovanje,

- slanje sms poruka o stanju na rac¢unu i o transakcija-

ma koje ste obavili platnim karticama,
- obradivanje prigovora (reklamacija),
- komunikacija sa Vama putem razlicitin kanala.

(b) Ispunjavanje zakonskih propisa i interesa
Li¢ne podatke moramo obradivati prema zakonskim i

drugim propisima, koji reguliSu bankarsko poslovanje,

te koji su u skladu sa evropskim direktivama o zastiti
podataka o li¢nosti.

Takode ih obradujemo na osnovu nasih zakonskih

inferesa, odnosno kako bismo mogli odrzavati ponudu

na trzistu, izraziti odgovornost prema Vama, te ispunifi
Vasa ocekivanja.

Kod obrade, uvijek pazimo na Vase pravo na
privatnost.

Situacije u kojima obradujemo podatke za ove svrhe:

- upravljanje rizicima te mjere za sprjec¢avanje, otkri-
vanje i istrazivanje prevara i drugih stetnih postupa-
ka (na primjer pranje novca),

- sprovodenje video nadzora (npr. filijala, bankomata)
i drugih sliénih mjera, kako bismo imali dokaze o
fransakcijama i mogli zastititi nase klijente i zaposle-
ne,

- snimanje telefonskih i video razgovora (npr. u slu¢a-
ju zakljucivanja poslova, reklamacija itd.),

- mjere za razvoj i upravljanje ponudom,
- komunikacija sa pravnim licima,
- istrazivanje trzista i izrada poslovnih analiza.

(c) Poboljsanje ponude i marketinske svrhe

Mozete dobiti dodatne informacije o ponudamaii
pogodnostima nase banke, drustava u okviru NLB
Grupe i nasih ugovornih partnera.

Ako to zelite, frebace nam Vas pristanak da Vam se
ponekad javimo vezano uz te teme, pri cemu Vase
podatke nec¢emo proslijedivati drugima.

Mozete dati potpuni ili djelimi¢ni pristanak. Ovo znadi
da mozete odabrati teme i kanale preko kojih Zelite da
Vam se javljamo. Ovo se odnosi na:

- Marketinske aktivnosti: slanje aktuelnih novosti,
opste obavjestavanje o ponudi, pogodnosti, doga-
danja, nagradne igre.

- Obavjestavanje o ponudi i pogodnostima koje su
prilagodene Vama. Ovo se radi na osnovu pro-
filisanja, odnosno automatizovane obrade li¢nih
podataka preko koje se analiziraju nekih aspekfi
potreba i navika osoba. Na osnovu fih analiza rade
se prilagodavanja usluga kako bi Vam one bile sto
korisnije.

- Ankete vezane uz Vase zadovoljstvo nasim usluga-
ma, kako bismo mogli poboljsati ponudu.
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3. Kako prikupljamo i obradujemo
Vase podatke?

Vase podatke prikupljamo:

- neposredno (direkitno) od Vas kada se
odlucite za odredenu uslugu,

- posredno fokom koris¢enja odredenih uslu-
ga (npr. podaci o fransakcijama na Vasem
racunu),

- iz javnih izvora, poput javnih registara, baza
podataka, infernet aplikacija, drustvenih
mreza.

Neke podatke kreiramo sami na osnovu obrade
podataka, na primjer za potrebe izvjestaja i analiza.

Sve podatke koje prikupimo, zaposleni u nasoj banci
obraduju samo za pofrebe obavljanja svog posla.

Vase podatke obradujemo na dva nacina — ruéno i
automatski (automatizovano).

Na osnovu automatizovane obrade moze se raditi i
automatizovano odlucivanje, sto moze imati uficaj
na Vas.

Na primjer, sistemi na osnovu podataka formira-
ju profile klijenata te procjenjuju njihovu kreditnu
sposobnost §to uti¢e na to hoce li kredit biti odobren.

4. Koje vrste podataka obradujemo?

Ispod su navedene vrste licnih podataka koje
obradujemo.

Identifikacioni i kontakt podaci

Ovi podaci su bitni za realizaciju usluga (da biste
mogli imati uslugu) i slanje obavjestenja:

- ime i prezime, matic¢ni broj, datum rodenja, mjesto

prebivalista, poreski broj, telefonski broj, e-mail adresa.

Sociodemografski podaci

Ovo su standardni statisticki podaci koje dobijamo
kada pocénete koristiti nase usluge ili o njima mozemo
zakljuéiti na osnovu drugih podataka:

- starost, pol, nivo obrazovanja, adresa prebivalista,
prihodi.

Podaci potrebni za odlucivanje o odobrenju kredita

Ove podatke prikupljamo kada predajete zahtjev za
kredit, a mogu se odnositi na:

- izvore prihoda, naziv poslodavca iliime Vaseg pre-
duzeca ako ste samozaposleni.

Takode, ako znamo da ¢lanovi Vase porodice imaju

racune kod nas, mozemo Vam ponudifi usluge koje su

primjerene za cijelu porodicu.

Podaci o transakcijama

Nasi sistemi biljeze podatke o transakcijama sa Vasih

ra¢una i kartfica, $to nam pomaze da Vam ponudimo

najkorisnije usluge. Ovi podaci uklju¢uju informacije o:

- placanjima sa Vaseg ra¢una ili karticama,

- plac¢anjima putem interneta ili mobilnog bankarstva,

- podizanjima gotovine na bankomatu,

- transakcijama koje mi realizujemo u Vase ime na
Vas zahtjev,

- iuplatama na Vas racun.

Svaka transakcija sadrzi i dodatne informacije, kao
npr. iznos transakcije, broj ra¢una uplate, ime i broj
POS terminala trgovca, adresa trgovea, datum i vrije-
me placanja.

Podaci o kanalima i aplikacijama koje koristite

Kada koristite aplikacije internet i mobilnog
bankarstva (NLB Klik) Vas ra¢unar na nas server Salje:

. podatke o Vasoj IP adresi preko koje dobijamo
podatke o mrezi i podmrezi.

Ako omogucite internet “kolacic¢e” (eng. cookies) u
svom pretrazivacu, oni ¢e Vam omoguciti bolji rad
internet stranice sa svim funkcionalnostima.

Podaci o koris¢enju usluga nase banke i drugih
¢lanica NLB Grupe

Kako bismo mogli prilagoditi usluge i aktivnosti
Vama, koristimo sljedece podatke o:

- samim uslugama: koje usluge vec koristite ili ste ih
otkazali, koliko dugo ih koristite, pod kakvim uslovi-
ma,

- platnim karticama: koliko ¢esto i gdje koristite nase
platne kartice, u kojim iznosima i za koje namjene,

. kreditu: ako kod nas imate kredit, moZzemo koristifi
podatke o iznosima i datfumima placanja rata.

Podaci o nasoj komunikaciji

Cuvamo podatke o nasoj komunikaciji kako Vam se ne
bismo vise puta javljali sa istim informacijama i po-
nudama.nTo ukljucuje podatke sa svih kanala: telefon,
SMS, posta, e-mail, filijala i drugi.

Podatke koje biljezimo vezano uz nasu komunikaciju su:

svrha kontakta, datum i vrijeme, jeste li, na primjer,
prihvatili ponudu ili ne.

Nasi telefonski pozivi se mogu snimati, a o fome
¢emo Vas obavijestiti prije pocetka razgovora, te
fraziti Vase dopustenje.

U nekim slucajevima moramo snimati pozive kako
bismo mogli dokazati da prema Vama postupamo
prema zakonu i svojim obavezama.

Drustvene mreze

Na drustvenim mrezama komuniciramo sa nasim
klijentima te im javljamo informacije o marketinskim
akcijama. Kako bismo prilagodili komunikaciju (ciljno
je usmijerili) mozemo koristiti:
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- podatke koji su objavljeni na Vasem profilu i to samo
ako ste Vi dozvolili tu opciju.

- podatke ¢emo koristiti samo kako biste mogli vidjeti
oglase koji Vam mogu biti korisni te ih necemo ¢uvati.

Geolokacijski podaci

Geolokacijski podaci odreduju lokaciju sa koje koristi-
fe nase usluge, a prikupljamo ih kako bismo Vam, na
primjer, pomogli da nadete naseg najblizeg savjetni-
ka ili filijalu.

Ovi podaci se prikupljaju sa internet stranica, aplika-

cija mobilnog i internet bankarstva te sa POS uredaja
frgovaca kada koristite nase kartice. Ti podaci su:

- adresa ili GPS koordinate POS uredaja trgovca, Vaseg
telefona ili ra¢unara sa kojeg koristite nase usluge.

Podaci o kreditnoj sposobnosti

Kada zatrazite kredit, mi prema zakonu moramo pro-
vjeriti Vasu kreditnu sposobnost i mogucnost otplate
dugovanja. Za ove svrhe koristimo:

- podatke iz sistema regulatornog kreditnog registra i
one sac¢uvane u nasim sistemima.

Podaci iz spoljasnih izvora

Kod marketinskih aktivnosti ponekad koristimo po-

datke iz sposljasnjih izvora kako bismo bili sigurni da

¢e Vam nasa ponuda biti korisna. Ovo se primarno

odnosi na:

- podatke iz javnih registara i evidencija, poput regi-
stra poslovnih subjekata, regulatornog kreditnog
registra itd.

Podaci iz anketa i istrazivanja

Ankete i istrazivanja sprovodimo kako bismo saznali
kakve usluge Zelite i kakvo je Vase iskustvo sa nama.

Na taj nacin najcesce dobijamo prosje¢ne rezultate za
grupu Klijenata koji su ucestvovali u anketi ili istrazivanju.

Podaci koji su bitni za pravne obaveze i interese

Nase pravne obaveze uklju¢uju prikupljanje,
procjenu i arhiviranje podataka na odredeni period.

To nam propisuju razli¢iti zakoni u razli¢ite svrhe
(na primjer sa ciljem sprje¢avanja pranja novca i
finansiranja terorizma).

Neki od podataka koji se obraduju za ove svrhe su:

- izvor Vaseg prihoda, narodnost, drzavljanstvo, adresa
prebivalista, podrucje djelatnosti, politicka izlozenost.

Ove podatke moZemo koristiti za druge namjene ako Vi
date pristanak za fo ili ako to moramo prema zakonu.

5. Ko moze obradivati Vase podatke?

Vase podatke obraduju sistemi u nasoj banci, nasi za-
posleni, partneri sa kojima imamo sklopljene ugovore
te nadlezni drzavni organi.

Nasi zaposleni

Vase podatke obraduju zaposleni kojima su ti podaci
potrebni za rad te ih zbog tog mogu medusobno
prosljedivati. To znaci da ¢e podatak koji ste dali
bankarskom savjetniku, biti dostupan i drugim
zaposlenima kojima je potreban za njihov posao.

Nasi partneri sa kojima imamo sklopljene ugovore

Vase podatke obraduju i zaposleni kod nasih partnera
sa kojima imamo sklopljene ugovore o obradivanju
podataka. Oni takode mogu obradivati Vase podatke
samo prema zakonu ili Vasem pristanku.

Nadlezni drzavni organi

U slu¢ajevima kada zakon to nalaze, moramo Vase
podatke proslijediti nadleznim drzavnim organima

i onima koji su nadlezni za finansijski, poreski ili
bankarski nadzor (na primjer, CBCG, Uprava za
sprjec¢avanje pranja novca i finansiranja terorizma).

6. Koja su Vasa prava vezano uz
Vase podatke?

- pravo na pristup: uvijek na mozete fraziti informaci-
je o nacinu obrade podataka,

- pravo na izmjene: ako primjetite da Vasi podaci
nijesu tacni mozete od nas fraziti da ih izmijenimo,

Vasi liéni podaci su upravo to $to ime govori —
Vasi.
Zato imate niz prava vezano uz njih: pravo na

pristup, izmjene, brisanje, prenos, prigovor te
opoziv/ograniéenje pristanka.

Mi kao Banka mozemo obradivati Vase licne po-
datke kojima raspolazemo u svrhu sprje¢avanja
i otkrivanja prevara u plathom prometu,
sprovodenja mjera iz oblasti sprje¢avanja pranja
novca i finansiranja terorizma, a u skladu sa pro-
pisima o zastiti licnih podataka.

- pravo na brisanje: mozete od nas fraziti da iz nase
baze obrisemo Vase podatke ako ne postoji pravna
osnova po kojoj ih moramo obradivati.

- pravo na prenos: mozete nas fraziti da prenesemo
Vase podatke drugom rukovaocu, npr. drugoj banci.

- pravo na prigovor: ako se ne slazete sa obradom
licnih podataka ili zelite da prestanemo upotreblja-
vati Vase podatke za odredene svrhe, mozete nam
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podnijeti prigovor. Takode, imate pravo podnijeti
prigovor kod Agencije za zastitu liénih podataka.

- pravo na opoziv/ogranic¢enje pristanka: Vas
pristanak za obradu liénih podataka je dobrovoljan
te ga u bilo kojem trenutku mozete opozvati,
odnosno ograniciti. U tom slu¢aju ¢emo obradivati
samo one podatke koje moramo zbog zakona, nasih
ugovornih obaveza prema Vama te zbog pracenja
svojih zakonskih interesa. Ovo nece imati nikakvog
uticaja na nas ugovorni odnos te ¢ete i dalje modi
jednako koristiti nase usluge za koje taj pristanak
nije nuzan.

Kako biste ostvarili bilo koje od ovih prava trebate
ispuniti obrazac vezan uz pojedina¢no pravo. Ovi
obrasci se nalaze na nasem sajtu https://api.nlb.me/fi-
les/1532093359-zahtjev-za-ostvarivanje-prava-na-po-

drucju-obrade-licnih-podataka.pdf i u svim filijalama.

Na zahtjev ¢emo Vam odgovoriti ¢im prije, a najkasni-
je uroku od 15 dana.
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Zavrsne odredbe

Sve bankarske termine koje smo morali koristiti objasnili smo u pojmovniku.

1. Uopsteno

Ovi Opsti uslovi su sastavljeni u skladu sa pozitivnim
propisima Crne Gore, koji se primjenjuju i za njihovo
tumacenje.

Opste uslove uvijek mozete nadi na nasoj internet
stranici www.nlb.me i u svim nasim filijalama.

Stupaju na snagu 31.03.2025. godine i primjenjuju
se na sve Okvirne ugovore zaklju¢ene do ovog
datuma.

Stupanjem na snagu ovih Opstih

uslova,prestaju da vaze Opsti uslovi za poslovanje
sa fizickim licima koji su bili u primjeni od 8. aprila
2024. godine, kao i:

* Opsta pravila poslovanja e-banking-a NLB
Banka AD Podgorica;

* Opéti uslovi komunikacije putem video poziva
i web chaf-a NLB Banke AD Podgorica.

2. Vasi ugovori i Opsti uslovi

Potpisivanjem pojedinac¢nih Ugovora o proizvodimai
uslugama banke (npr. Ugovora o vodenju i otvaranju
racuna, Ugovora o koris¢enju platnih kartica itd.) po-
tvrdujete da ste (1) upoznati sa ovim Opstim uslovima,
(2) imali dovoljno vremena da procitate sadrzaji (3) u
cjelosti ste saglasni sa njima.

Ovi Opsti uslovi sastavni su dio i svakog od ugovora
o pojedinaénoj usluzi (Ugovora o otvaranju i vodjenju
fransakcionih ra¢una, Ugovora o otvaranju ra¢una

za osnovne usluge, Ugovora o koriscenju kreditinih

i debitnih platnih kartica, Ugovora za kroiSc¢enje
elektornskog bankarstva itd.), sa kojima &ini
pojedinacne Okvirne ugovore.

Okvirni ugovor regulise nase buduce poslovne odno-
se, pocev od trenutka kad smo ga zakljugili. Medutim,
od dana kad stupe na snagu, ovi Opsti uslovi i sve
buduce izmjene primjenjuju se i na ve¢ zakljué¢ene
Okvirne ugovore.

Tokom trajanja svog Okvirnog ugovora imate pravo
od nas traziti kopiju svog ugovora u papirnoj formi, ili
drugom trajnom mediju.

Za ugovorom odredene odnose i nasu medusobnu

komunikaciju koristi se crnogorski jezik, osim ako ne
ugovorimo drugacije.

3. Izmjene Opstih uslova

Mi kao Banka zadrzavamo pravo na izmjenu ili do-
punu ovih Opstih uslova. U slu¢aju izmjena sadrzaja

karti¢nih usluga i/lli usluga elektrnoskog bankarstva
i/ili funkcionalnosti NLB Pay aplikacije, Vi kao korisnik
nemate pravo nadoknade Stete.

Ako ste nas postojeci korisnik, izmjenom ovih Opstih
uslovi, mijenja se i Vas Okvirni ugovor, prema Pravilima
izmjene Okvirnog ugovora. O ovome ¢emo Vas obavi-
jestiti slanjem prijedloga izmjena na nacin predviden u
dijelu Vodenje rac¢una pod ¢lanom 8. Kako komunici-
ramo i kako Vas obavjestavamo, ovih Opstih uslova, u
papirnom obliku ili na nekom drugom trajnom mediju, 2
mjeseca prije primjene izmjena ili dopuna.

Ako nam u tom roku od dva mjeseca prije
predlozenog datuma primjene novih Opstih uslova, na
nasu adresu, ne posaljete izjavu da nijeste saglasni sa
predloZenim izmjenama, smatra se da ste ih prihvatili.

U slué¢aju da nas u roku od 2 mjeseca, obavijestite da
sa predlozenim izmjenama Opstih uslova nijeste sa-
glasni, Okvirni ugovor ce se smatrati raskinutim.

4. Pravila u vezi sa
Vasim liénim podacima

Ako dode do promjene Vasih liénih podataka, po-
dataka o punomocdnicima, ili drugih podataka koji se
odnose na usluge koje pokrivaju ovi Opsti uslovi i nasi
Okvirni ugovori, duzni ste nam to javiti odmabh, pisa-
nim putem ili licno dolaskom u neku od nasih filijala.
Ovo vazi ako ugovorom nijesmo ugovorili drugaciji rok.
Ako prekrsite ovu obavezu, mi ne odgovaramo za stetu,
koja bi Vama ili nekom tre¢em mogla nastati zbog foga.

Kao korisnik, saglasni ste da Vam mozemo slati poru-
ke u kojima ¢emo Vas informisati o ponudama koje

Vam mogu biti korisne. Te poruke mozemo slati preko
razli¢itin kanala (na primjer Viber-a, SMS-a, e-maila...).

5. Ako nijeste zadovoljni,
mozete nam podnijeti prigovor

Ako smatrate da se ne pridrzavamo (1) zakonskih pro-
pisa iz oblasti platnog prometa, (2) odredbi Okvirnog
ugovora, (3) ugovora o pojedinom transakcionom racu-
nu, (4) odredbama ugovora o proizvodima i uslugama
(npr. Ugovora o koris¢enju platnih kartica, ugovora za
koris¢enje usluga elektronskog bankarsta itd.) ili (5) ovih
Opstih uslova, mozete nam podnijeti prigovor.

Prigovor mozete podnijeti pisanim ili elektronskim
putem na adresu nase filijale / centrale ili na nas
e-mail: info@nlb.me.
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Na Vas prigovor ¢emo odgovoriti u roku od 15 dana
na neki od nacina komunikacije, koji smo ugovorili na
nacin opisan u dijelu Vodenje rac¢una, pod ¢lanom 8.
Kako komuniciramo | kako Vas obavjestavamo, ovih
Opstih uslova.

U slu¢aju da Vam na Vas uredno podnijet prigovor

ne mozemo dostaviti odgovor iz razloga na koje

ne mozemo utjecati, poslat ¢emo Vam obavjestenje

sa obrazlozenjem tog razloga. U obavjestenju ¢emo
navesti i rok kada ¢emo Vam dostaviti odgovor, koji ne
smije bifi duzi od 30 dana od dana kada smo primili
Vas prigovor.

U sluc¢aju da nijeste zadovoljni nasim odgovorom ili
nepostupanjem u odnosu na Vas prigovor, mozete
podnijeti prigovor Centralnoj banci, ¢ije je sjediste u
Podgorici, Bulevar sv. Pefra Cetinjskog, br. 6.

Prigovor Centralnoj banci mozete uputiti:

- U pisanoj formi na naprijed navedenu adresu sjedi-
sta;

- putem maila: zastita.potrosaca@cbcg.me;

- preko aplikacije: Centralni informacini sistem za
zastitu potroSaca (na sajtu: www.potrosaci.me).

Ako nijeste zadovoljni kako smo postupili u odnosu

na Vas prigovor mozete dati prijedlog za pokretanje
postupka medijacije Centru za alternativno rieSava-
nje sporova, https://centarzaars.me. Ovaj prijedlog
mozete podnijeti postom na adresu Ulica Serdara Jola
Piletica BB Podgorica ili e-mailom na centarzaars@
cenftarzaars.me.

Mi smo duzni da ucestvujemo u postupku alternativog
rieSavanja spora koji Vi pokrenete.

6. Primjena prava

Za sve $to nije regulisano ovim Opstim uslovima pri-
mjenjuju se vazeci zakonski propisi Crne Gore.

Svi eventualni sporni odnosi izmedu nas, Banke i Vas,
Korisnika koji bi mogli proizaci iz medusobnih Okvirnih
ugovora i ovih Opétih uslova rjeSavaju se primjenom
prava Crne Gore.

U slu¢aju da dode do spora, nastojacemo da ga
rijeSimo sporazumno. Ako to ne uspijemo, nadlezan c¢e
biti sud prema sjedistu Banke, osim ako nije drugaci-
je ugovoreno, tj. ako ne postoji isklju¢iva nadleznost
drugog suda, ili nadleznog tijela.
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Aktivacioni kod

Jednokratna lozinka koja se sastoji od niza brojeva. Nju dobijate SMS-om na svoj mobilni telefon
kako biste mogli aktivirati aplikaciju NLB Pay. Kod elektronskog bankarstva, to je Sigurnosni
jednokratni podatak koji se sastoji od odredenih znakova i prosleduje se SMS porukom na
prijavljeni broj telefona i sluzi za registraciju i autentifikaciju korisnika mobilnog bankarstva.

Apple Pay

Apple Pay je digitalni novcanik i sistem koji omogucava korisnicima da sigurno ¢uvaju svoje
kartice i njima placaju sa svojih uredaja Apple (iPhone, iPad, Apple Watch) da placaju proizvode i
usluge koristeci tehnologiju NFC na prodajnim mjestima.

Autentifikacija

Postupak koji ukljucuje identifikaciju i verifikaciju identiteta korisnika kao i davanja autorizacije /
saglasnosti za izvrsenje plafne transakcije, a Banci omogucava provjeru koris¢enja odredenog
platnog instrumenta ukljucujudi provjeru njegovih personalizovanih sigurnosnih obiljezja.

Autorizacija Saglasnost Korisnika za izvrSavanje platne transakcije.
Banka NLB Banka AD Podgorica, Bulevar lvana Crnojevica 171, 81 000 Podgorica, Crna Gora pruzalac
usluga platnog prometa u skladu sa ovim Opstim uslovima:
- PIB: 02011395
- IBAN: ME25 5300 0500 0000 0067 47
- BIC: MNBAMEPG
- Internet stranica Banke: www.nlb.me
- Adresa za prijem poste: Bulevar Stanka Dragojevica broj 46, 81000 Podgorica
- E mail adresa za komunikaciju: info@nlb.me
- Telefon: 19888
Filijale Banke (popis filijala Banke, nalazi se na internet stranici Banke www.nlb.me/me/nlb-ban-
ka/filijale).
Banka je upisana u CRPS-a pod brojem: 4-0006161 i posluje kao licencirana banka sa dozvolom
za rad broj 0101-76/1-2002 od 18.12.2002. godine, izdatom od strane Centfralne banke Crne Gore
Bankomat Elektronski uredaj namijenjen izvrsenju platnih transakcija: podizanju i / ili uplati gotovog novca,

provjeri stanja na fransakcionom rac¢unu korisnika, plac¢anju ra¢una i drugim uslugama koje
Banka pruza ili bi u buduénosti pruzala putem navedenog uredaja.

BBAN (Basic Bank
Account Number)

Racun za placanje koji sadrzi ukupno 18 numerickih znakova, a koji se sastoji od tri dijela: 1.

dio je vodeci broj Banke - pruzaoca usluga (tri numeric¢ka znaka), 2. dio je individualna partija
fransakcionog ra¢una korisnika koji se vodi kod Banke (13 numeri¢kih znakova), 3. dio je kontrolni
broj (2 numericka znaka).

Beskontaktno
plaéanje

Platna transakcija sa nac¢inom autorizacije koji se obavlja prinosenjem kartice / drugog platnog
instrumenta POS uredaju. Zavisno od iznosa platne transakcije, kao i o funkcionalnostima POS
uredaja, autorizacija se vrsi prinosenjem kartice / drugog platnog instrumenta uredaju uz dodatni
postupak unosa PIN — a za transakcije vece od iznosa definisanog opstim uslovima za izdavanje i
koris¢enje plafnih kartica.

Bezbjednosni ele-
menti

Lozinke i drugi elementi (npr. ofisak prsta) za pristup mobilnom telefonu i aktivaciji aplikacije NLB
Pay.

BIC (Business Iden-

tifier Code)

Jedinstveni medunarodni poslovni identfifikator Banke koji je odreden prema medunarodnoj
normi ISO 9362, a koristi se kod izvrSavanja platnih transakcija. Za NLB Banku AD je MNBAMEPC.

Broj platne kartice

Broj kartice koji jednoznacno odreduje izdavaoca kartice i korisnika platne usluge, a sadrzi 16
brojc¢anih znakova koji se personalizuju na prednjoj strani platne kartice.

Cash advance

Podizanje gotovine na Salterskim POS terminalima.

Charge kartica

Kartica za placanje roba i usluga ili podizanje gotovine do visine odobrenog limita kredita, uz
obavezu korisnika da najkasnije do Ugovorom definisanog roka, uplati iznos dospjelih obaveza.
Procenat vracanja duga za ovaj tip kartice je definisan na 100% i u slu¢aju redovne otplate Ko-
risnik je osloboden pla¢anja redovne kamate. Procenat vrac¢anja duga se ne odnosi na placanje
na rate. U slu¢aju neplacanja obaveza na dan dospijeca, koji je definisan Ugovorom o koriséenju
kartice, Korisniku se naplacuje zatezna kamata u skladu sa Ugovorom. Charge kartica je nami-
jenjena za koriséenje u zemlji i inostranstvu, kao i za placenje preko interneta.

Cita¢ kartice

Uredaj koji se koristi za postupak autentifikacije putem kartica Banke opremljenih ¢ip-tehnologi-
jom, magnetnom trakom i sli¢no.
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Datum valute

Referenftno vrijeme kojim se Banka koristi za izracunavanje kamata na novéana sredstva knjizena
na teret rac¢una za placanje (datum valute zaduzenja) ili u korist rac¢una za placanje (datum valute
odobrenja).

Debitna kartica

Kartica za plac¢anje roba i usluga te podizanje gotovine do visine raspolozivih sredstava na
racunu za placanje za koji je vezana. Namijenjena je za koris¢enje u zemlji i inostranstvu kao i za
infernet placanje.

Depozit

Potrazni novéani saldo koji je rezultat sredstava na racunu ili privremenih stanja, koja su nastala
iz uobicajenih bankarskih transakcija, a koja je Banka duzna da isplati u skladu sa zakonom i
ugovorenim uslovima, ukljucujuci oro¢ene depozite i depozite po videnju. Sredstva koja se vode
na transakcionom rac¢unu smatraju se depozitom po videnju.

Direktno zaduzenje

Platna usluga za zaduzenje racuna za placanje platioca kada platnu transakciju inicira primalac
placanja. Sprovodi se na osnovu saglasnosti platioca date (1) primaocu placanja, (2) pruzaocu
platnih usluga primaoca plac¢anjaili (3) pruzaocu platnih usluga platioca.

Distributivni kanali

U smislu ovih Opstih uslova oni predstavljaju sve nacine i sredstva preko kojih je moguc pristup,
ugovaranje i koriséenje proizvoda i usluga Banke. Distributivni kanal moze znaditi filijalu Banke,
internet stranicu Banke www.nlb.me (u daljem tekstu: Internet stranica), web i mobilni kanal NLB
Klik (dalje NLB Klik), video poziv sa Bankom i sl.

Dnevni broj
transakcija

Maksimalan broj transakcija koje klijent moze napraviti tokom dana. Maksimalan brroj
fransakcija obuhvata ukupan broj transakcija uc¢injen kupovinom, podizanjem gotovine i infernet
fransakcijama. Dnevni broj transakcija je moguce promijeniti na zahtjev Korisnika. Preporuka
Banke je da se Korisnik raspita o postavljenim broju transakcija zbog mogucnosti odbijanja istih
usljed prekoracenja.

Dnevni limit

Maksimalan iznos dnevne potrosnje. Banka iz bezbjednosnih razloga postavlja maksimalan iznos
dnevnih transakcija na POS terminalima za kupovinu, podizanje gotovine, kao i poseban limit

za internet plac¢anja. Dnevni limit je moguce promijeniti na zahtjev Korisnika. Preporuka Banke

je da se Korisnik raspita o postavljenim limita zbog mogucnosti odbijanja transakcija usljed pre-
koracenja istog.

Dodatni korisnik

Fizicko lice kome je kartica izdata na zahfjev osnovnog Korisnika, ¢ije je ime ispisano na kartici i
vezana je za racun osnovnog Korisnika. Svi froSkovi naknada, kamata, fransakcija i pripadajucih
provizija nastali putem koris¢enja dodatne Kartice, idu na teret osnovnog Korisnika. Kartica izda-
ta dodatnom korisniku je dodatna kartica. Broj dodatnih kartica nije ogranicen.

Drzava ¢lanica

Drzava ¢lanica Evropske unije ili drzava potpisnica Ugovora o Evropskom ekonomskom prostoru.

Elektronski potpis

Skup podataka u elektronskom obliku koji su pridruzeni ili su logi¢ki povezani sa elektronskim
dokumentom i koji sluze za identifikaciju potpisnika.

E-banking

Servis koji omogucava korisnicima uslugu NLB Klika upotrebom ra¢unara.

Filijala Banke

Organizaciona jedinica Banke u Sektoru poslovanja sa gradanima.

Goog|e Pay Google Pay je digitalni novéanik koji omogucava korisnicima da sigurno ¢uvaju svoje kartice i
njima placaju sa svojih Android uredaja. Pri tome se upotrebljava tehnologija NFC.
IBAN Broj transakcionog ra¢una koji se koristi za potrebe izvrsenja medunarodnih platnih tfransakcija.

(International Bank
Account Number)

Sastoji se od ukupno 22 alfanumeri¢ka znaka, i to od: dva slovna znaka koji su oznaka drzave
(za Crnu Goru: ME) u kojoj banka ima sjediste prema medunarodnoj normi ISO 3166, od dva
numericka znaka - kontrolni broj (za Crnu Goru: 25) i od BBAN-a (Basic Bank Account Number).

Informativni doku-
ment o naknadama

Informativni dokument o naknadama za najreprezentativnije usluge povezane sa raéunom za
placanje.

Kartica za placanje
na rate

Kartica za placanje roba i usluga ili podizanje gotovine do visine odobrenog limita kredita, uz
obavezu Korisnika da najkasnije do Ugovorom definisanog roka izvrsi uplatu dospjelih obaveza.
Kartica sluzi za trgovinu na rate, uz odredenu naknadu definisanu po vazecem tarifniku Banke.
Uplafa dospjelih obaveza se moze vrsiti putem trajnog naloga ili direktnom uplatom na karti¢ni
racun. U slucaju neplac¢anja obaveza do dana dospijec¢a definisanog Ugovorom, klijenfu se na-
placuje zatezna kamata u skladu sa vazecim Ugovorom. Kartica za plac¢anje na rate je namijenje-
na za koriséenje u zemlji i inostranstvu.

Interna platna
transakcija

Platna transakcija koju izvrsava Banka kao pruzalac usluga platnog prometa i platioca i primao-
ca placanja.

Internet prodajno
mjesto

Prodajno mjesto na Internet stranici koje prihvata platnu karticu kao bezgotovinsko sredstvo
placanja.

Iskoriséeni kreditni
limit

Iznos kredita iskoris¢en od strane Korisnika kartice na dan pokretanja mjeseénog obra¢una koji
uklju¢uje glavnicu (dospjelu i nedospjelu), provizije i kamate obracunate u skladu sa farifnikom
Banke.

Isplatno prodajno
mjesto

Poslovni subjekt ovlaséen za prihvatanje kartice za uslugu isplate gotovog novca na POS uredaju.
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Jedinstvena iden-
tifikacijska oznaka
(J10)

Kombinacija slova, brojeva ili simbola koju Banka dodjeljuje korisniku platnih usluga i koji se
mora navesti prilikom davanja naloga za placanje kako bi se jasno odredio korisnik plac¢anja
odnosno njegov ra¢un. U smislu ovih Opstih uslova JIO moze biti broj ra¢una za placanje, broj
platne kartice, broj depozitnog rac¢una ili broj kreditne partije.

Jednokratna platna
transakcija

Svako placanje inicirano Nalogom za placanje u filijali Banke koje nije pokriveno okvirnim ugovo-
rom o platnim uslugama izmedu Platioca i Banke.

Kartica prometa

Pregled koji sadrzi sve promjene po Karficnom rac¢unu.

Karti¢na organi-
zacija

MasterCard, Visa Infernational.

Karti¢na platna
Sema

Skup funkcija, procedura, postupaka, pravila i uredaja koji korisniku karfice omogucavaju
izvrsenje platne fransakcije i / ili podizanje gotovog novca kod pruzalaca platnih usluga.

Kartiéni raéun

Racun na kojem se prikazuju sve finansijske fransakcije koje nastanu koris¢enjem osnovne ili do-
datnih kartica. Po karti¢nom racunu su evidentirane sve transakcije sa pripadajucim provizijama,
naknadama i kamatama obrac¢unatim u skladu sa vazecim tarifnikom banke.

Korisnik kartice

Fizicko lice kojem smo mi kao Banka izdali Visa/Mastercard karticu (debitnu i/ili kreditnu karticu)
i koje je prihvatilo ove Opste uslove.

Korisnik platnih
usluga

Fizicko lice koje 1) sa Bankom zakljuci okvirni ugovor o platnim uslugama (u daljem tekstu: Okvirni
ugovor), odnosno ugovor o otvaranju i vodenju pojedinog fransakcionog rac¢una ili ra¢una za
placanje sa osnovnim uslugama i/ili 2) koje se koristi platnom uslugom u svojstvu platilaca i/ili
primaoca plac¢anja u skladu sa odredbama navedenog ugovora i ovih Opstih uslova.

Kreditni limit

Maksimalni dozvoljeni iznos kredita koji Banka odobrava po karficnom ra¢unu fj. kartici (kreditnoj/
debifnoj).

Kupovina na rate

Servis koji korisnicima kreditnih i debitnih kartica omogucava kupovinu roba i usluga na rate.

Kursna lista u
Visa i MasterCard
sistemu

Plac¢anjem roba i usluga i podizanjem gotovine platnim karficama u regionima u kojima osnovna
valuta nije euro, Banka ce teretiti ili odobriti transakcioni racun po MasterCard odnosno Visa kursu
na dan obrade transakcije u Visa i MasterCard platnom sistemu, uvecan za proviziju Banke za
konverziju po tom poslu koja je utvrdenja Pregledom naknada.

Medunarodna plat-
na transakcija

Platna transakcija kod koje jedan pruzalac platnih usluga pruza platnu uslugu na teritoriji Crne
Gore, a drugi pruzalac platnih usluga na teritoriji fre¢e drzave, kao i platna fransakcija kod koje isti
pruzalac platnih usluga platnu uslugu za jednog korisnika platnih usluga pruza na teritoriji Crne
Gore, a za istog ili drugog korisnika platnih usluga na teritoriji trece drzave

Minimalni iznos za
uplatu

Mjesecni iznos svih dospjelih obaveza po rac¢unu vezanom za karticu. Obrac¢un mjese¢nog mini-
malnog iznosa zavisi od (1) ugovorenog minimalnog procenta za vracanje pofro$enih sredstava,
(2) dospjelih obaveza po tfransakcijama na rate, (3) naknada i kamate za koriséenje sredstava za
odobreni kreditni limit, po pojedina¢nim karficama.

Mjesecni broj
transakcija

Maksimalan broj transakcija koje klijent moze napraviti fokom mjeseca. Maksimalan broj
fransakcija obuhvata ukupan broj transakcija uc¢injen kupovinom, podizanjem gotovine i infernet
fransakcije. Mjesecni broj fransakcija je moguce promijeniti na zahtjev Korisnika. Preporuka Banke
je da se Korisnik raspita o postavljenim broju fransakcija zbog mogucénosti odbijanja istih usljed
prekoracenja.

Mjesecni izvod

Pregled mjesecnih fransakcija sa pripadajuc¢im naknadama, provizijama i jasno nazna¢enom
kamatom za obrac¢unski period, kao i stanjem prenesenog duga iz predhodnog perioda, po
svakom pojedinac¢nom karticnom racunu. U mjesec¢nom izvodu je i formula po kojoj je izvrsen
obracun. Mjesecni izvod se moze dostaviti klijentu na uvid slanjem putem e-maila, na kuénu adre-
su ili preuzimanjem direkno na Salteru. U slucaju slanja izvoda putem poste klijentu se naplacuje
naknada za ovu uslugu, u skladu sa Pregledom naknada banke. Banka ne snosi odgovornost za
posljedice nastale kasnjenjem u dostavi izvoda.

Mjesecni limit

Maksimalan iznos mjesecne potrosnje. Banka iz bezbjednosnih razloga postavlja maksimalan
iznos mjesecnih transakcija na POS terminalima za kupovinu, podizanje gotovine, kao i poseban
limit za internet placanja. Mjesecni limit je moguce promijeniti na zahtjev Korisnika. Preporuka
Banke je da se Korisnik raspita o postavljenim limita zbog mogucénosti odbijanja transakcija usljed
prekoracenja istog.

Mobilni ureda;j

Mobilni telefon ili tablet sa naprednim funkcijama koji (1) podrzavaju tehnologiju NFC i (2) imaju
odgovarajucu verziju operativnog sistema koji omogucava instalaciju i koris¢enje aplikacije NLB
Pay.

MO/TO transakcije

Mail Order/Telephone Order, transakcija pla¢anja roba i usluga za cije obavljanje je potrebno
prodajnom mjestu dostaviti karticne podatke putem mail-a ili telefona (Mail Order, Telephone
Order) putem popunjene autorizacione forme od strane korisnika kartice.

mToken ili mobile
token

Aplikacija koja se instalira na mobilnom telefonu Korisnika i koristi se za autentifikaciju na
mobilnom bankarstvu ili za verifikaciju/potvrdivanje naloga na elekfronskom bankarstvu.

M-banking

Servis koji Korisniku omogucava uslugu NLB Klika upofrebom mobilnog telefona.
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Nacionalna platna
transakcija

Transakcija u ¢ijem izvrsavanju ucestvuju jedan ili vise pruzalaca platnih usluga koji usluge pruzaju
na teritoriji Crne Gore.

Nalog za plac¢anje

Instrukcija koju platilac ili primalac plac¢anja podnosi Banci, odnosno svom pruzaocu platnih uslu-
ga, a kojom se trazi izvrsenje platne transakcije.

Napredni elektron-

Elektronski potpis kojim se pouzdano garantuje identitet potpisnika i integritet elektronskih doku-

ski porpis menata i koji ispunjava uslove utvrdene zakonom.

NFC (Near Field Tehnologija koja omogucava razmjenu podataka izmedu mobilnog telefona i POS uredaja bez

Communicaﬁon) direktnog kontfakta.

tehnologija

NLB Klik Zajednic¢ki naziv za servis/aplikaciju elektronskog i mobilnog bankarstva za fizicka lica, koja Ko-
risniku omogucava upotrebu usluga plac¢anja u unutrasnjem platnom prometu, provjeru i stanja i
prometa po svim racunima i platnim karticama koje ima Korisnik u Banci, uvid u aktuelnu kursnu
listu, obavljanje mjenjackih poslova, provjeru dospijeca i istek kreditnih zaduzenja.

NLB Pay Digitalni novéanik NLB Banke koji omogucava upravljanje Vasim platnim karticama Visa i

(Crna Gora)

MasterCard, digitalizaciju i upotrebu Vasih kartica lojalnosti kao i za verifikaciju internet transakcija
u skladu sa Zakonom o platnom prometu, kao i evropskoj direktivi PSD2.

Obnavljanje
(reizdavanje)

Izdavanje nove karti¢ne plastike po isteku roka vazenja prethodno izdate karti¢ne plastike. Za
redovno reizdate ili nove kartice, Banka moze vrsiti slanje plastike na kuénu adresu korisnika

Obracunski period

Period za koji Banka pravi presjek po karticnom rac¢unu i obra¢unava dospjele obaveze, naknade i
kamatu. Mjesecni izvod ukljucuje ove stavke te se kreira prvog radnog dana za prethodni mjesec.

Okvirni ugovor

Ugovor o platnim uslugama, koji Banka zakljucuje sa Korisnikom platnih usluga,u papirnoj formi ili
na drugom frajnom mediju. Okvirni ugovor sastoji se od: 1) pojedinacnih ugovora o proizvodimai
uslugama Banke (npr. ugovora o otvaranju transakcionog ra¢una i/ili ugovora o otvaranju ra¢una
za placanje sa osnovnim uslugama i/ili ugovora o korisé¢enju platne kartice), 2) ovih Opstih uslova,
3) Terminskog plana izvrsenja platnih transakcija fizi¢kih lica (u daljem tekstu Terminski plan) i
Pregleda naknada za usluge fizickih i pravnih lica i korespodentskog bankarstva (u daljem tekstu:
Pregled naknada), vazedih na dan primjene, kao i 4) posebnih uslova ftokom akcijskih ponuda za
neku dodatnu uslugu (bilo da su sastavni dio pojedina¢nog ugovora ili su dostupni na infernet
stranici www.nlb.me i/ili u filijalama Banke)

Opsti uslovi poslo-
vanja NLB Banke
sa fiziékim licima

Opésti uslovi poslovanja NLB Banke sa fizickim licima definise sledece oblasti saradnje:

1. vodenja ra¢una za placanje i obavljanja usluga platnog prometa za fizicka lica,

2. izdavanja i koris¢enja platnih kartica,

3. korisc¢enja platnih kartica u digitalnom formatu

4. kod izvrsenja jednokratnih platnih transakcija,

5. korisc¢enja elektronskog bankarstva,

6. koris¢enje NLB Pay,

7. video poziv i chat,

8. informacije o zastiti licnih poodataka i kod korisé¢enja NLB Pay-a, a sadrzi i

9. pojmovnik sa najbitnijm terminima.

Sastavni dio Opstih uslova Cine i:

- Terminski plan izvrsenja platnih tfransakcija (u daljem tekstu: Terminski plan) fizickih lica

- Pregled naknada za usluge fizi¢kih i pravnih lica i korespondentskog bankarstva , vazecih na
dan primjene (u daljem tekstu: Pregled naknada)

- Posebni uslovi tokom akcijskih ponuda za neku dodatnu uslugu (bilo da su sastavni dio pojedi-
nac¢nog ugovora ili su dostupni na internet stranici www.nlb.me i/ili u filijalama Banke).

Opsti uslovi sastavni su dio pojedina¢nog ugovora o ofvaranju tfransakcionog racuna i/ili ugovora
o otvaranju rac¢una za placanje sa osnovnim uslugama i/ili ugovora o korisc¢enju platne kartice, te
zajedno sa prethodno navedenim dokumentima ¢ine Okvirni Ugovor.

Osnovni korisnik

Fizi¢ko lice kome je odobren Zahtjev za izdavanje kartice. To lice je vlasnik rac¢una, svih sredstava
na njemu i osnovne karfice. Osnovna kartica je naziv za karticu koja je izdata osnovnom korisniku.

Personalizovana
sigurnosna
obiljezija kartice

Elementi kartice potfrebni za realizaciju transakcije sa ili bez fizickog prisustva Korisnika. Osnovni
elementi su broj kartice od 16 cifara, datum validnosti kartice, CVV/CVC broj od 3 cifre odstampan
na poledini kartice.

PIN (Personal
Identification

Personalizovano sigurnosno obiljezje koje cini li¢ni identifikacioni broj korisnika platne usluge koji
mu dodjeljuje Banka. To je strogo povjerljivi broj poznat iskljucivo korisniku, a sluzi za njegovu
identifikaciju i autorizaciju fransakcija. Korisnik moze svoj kartfi¢ni PIN da promjeni na bankomatu

Number) uz placanje predvidene naknade za ovu uslugu. Preporuka je da se, u slu¢aju da Korisnik ima vise
Kartica, isti PIN ne bira za sve.
PIN kod Li¢ni identifikacioni broj koji korisnik sam definise kroz aplikaciju za mobilno bankarstvo, a sluzi za

nedvosmislenu identfifikaciju Korisnika i davanje saglasnosti za izvr$enje platne transakcije.

Platilac

Fizi¢ko ili pravno lice koje daje nalog za placanje ili saglasnost za placanje.
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Platna kartica

Platni instrument koji izdaje Banka i koji njenom korisniku omogucava da raspolaze novéanim
sredstvima koja se nalaze na kartiénom ra¢unu ili ra¢unu za plac¢anje, odnosno da vrsi
bezgotovinska placanja, podize i polaze gotovinu. Kartica je vlasnistvo Banke i nije prenosiva.

Platna transakcija

Polaganje, podizanje ili prenos novéanih sredstava koje je inicirao platilac ili primalac placanja.
Bez obzira na to kakve su obaveze iz odnosa izmedu platilaca i primalaca placanja; platne
fransakcije mogu biti nacionalne, medunarodne i prekogranic¢ne.

Platna usluga

Platne usluge obuhvataju:

1. usluge koje omogucavaju uplatu gotovog novca na rac¢un za placanje, kao i sve aktivnosti po-
frebne za vodenje ra¢una za placanje;

2. usluge koje omogucavaiju isplatu gotovog novca sa ra¢una za placanje, kao i sve aktivnosti
potrebne za vodenje ra¢una za placanje;

3. izvrsavanje platnih transakcija, uklju¢ujuci prenos novcanih sredstava na ra¢un za placanje
korisnika platnih usluga kod njegovog pruzaoca plafnih usluga ili kod drugog pruzaoca platnih
uslugaq, i to:

- izvrSavanje direkfnih zaduzenja, ukljucujuci jednokratna direktna zaduzenja,
- izvrSavanje platnih transakcija putem platnih kartica ili sliécnog instrumenta,
- izvrSavanje kreditnih transfera, ukljucujuci tfrajne naloge;
1. izvrSavanje platnih fransakcija u kojima su novéana sredstva obezbijedena kreditom
odobrenim korisniku platnih usluga, i to:
- izvrSavanje direktnih zaduzenja, ukljucujuci jednokratna direktna zaduzenja,
- izvrSavanje platnih fransakcija putem platnih kartica ili slicnog instrumenta,
- izvr$avanje kreditnih transfera, ukljuc¢ujudi trajne naloge;

. izdavanje platnih instrumenata i/ili prihvatanje platnih transakcija;

. izvrSavanje novéanih doznaka;

. usluge iniciranja placanja;

. usluge pruzanja informacija o ra¢unu.

a N ®WN

Platni instrument

Svako personalizovano sredstvo i / ili skup postupaka ugovorenih izmedu korisnika platnih usluga
i njegovog pruzaoca platnih usluga koje korisnik platnih usluga primjenjuje za iniciranje naloga za
placanje, koji ima odredena personalizovana sigurnosna obiljezja.

Platni sistem

Sistem za prenos novcéanih sredstava sa formalnim i standardizovanim postupcima i zajednickim
pravilima za obradu, obracun i / ili naplatu platnih fransakcija.

Ponovno izdavanje
kartice

Izdavanje nove kartice umjesto izgubljene ili ukradene kartice, fe u drugim opravdanim slucajevi-
ma. Zamjena Kartice se moze vrsitfi u slucaju fizickog ostecenja same plastike, promjene imena Ko-
risnika, kao i sumnje u mogucu zloupotrebu. Ponovno izdavanje kartice vrsi se na pismeni zahtjev
Korisnika kartice ili na inicijativu Banke, ukoliko je to potfrebno iz sigurnosnih razloga. Kartica se
izraduje sa novim brojem podnosenjem zahtjeva za izradu nove, a prethodna kartica se stavlja van
funkcije trajnim blokiranjem.

Ponovno izdavanje
PIN-a

Ponovno stampanje PIN-a na pismeni zahtjev Korisnika kartice, podnosenjem odgovarajuceg
zahtjeva. Ponovna izrada PIN-a se naplacuje u skladu sa vazedim tarifnikom banke.

POS terminal/ Uredaj na prodajnom mjestu ili u nasoj filijali preko kojeg se fransakcije obavljaju elektronskim
uredqj putem uz pomoc¢ tehnologije NFC.
Elektronski uredaj namijenjen izvrenju platnih transakcija placanja robe i / ili usluga ili isplate
gotovog novca; u zavisnosti od sistema, moze zahtijevati autorizaciju PIN-om, potpisom,
prinoSenjem kartice ili drugog platnog instrumenta uredaju cija funkcionalnost to omogucava.
Porpis Potvrda vjerodostojnosti potpisanog dokumenta, svojeru¢nim ispisivanjem liénog imena i prezime-
na.
Potrosaé¢ Fizicko lice koje djeluje u svrhe koje nijesu namijenjene njegovom zanimanju, odnosno poslovnoj

djelatnosti.

Pregled naknada

Pregled svih naknada koje Banka naplacuje za platne usluge pruzene fizickim i pravnim licima i za
usluge korespodentskog bankarstva.

Prekograni¢na
platna transakcija

Platna transakcija u ¢ijem izvrSavanju ucestvuju dva pruzaoca platnih usluga od kojih jedan
pruzalac platnih usluga (primalaca placanja ili platilaca) pruza platnu uslugu na teritoriji Crne
Gore, a drugi pruzalac platnih usluga (platioca ili primaoca plac¢anja) na teritoriji druge drzave
¢lanice, kao i platna fransakcija kod koje isti pruzalac platnih usluga platnu uslugu za jednog
korisnika platnih usluga pruza na teritoriji Crne Gore, a za istog ili drugog korisnika platnu uslugu
na teritoriji druge drzave clanice.

Primalac plac¢anja

Fizicko ili pravno lice kome su namijenjena novéana sredstva koja su predmet platne transakcije.

Pristupnica

Zahtjev Korisnika za izdavanje odredenog platnog instrumenta, bilo e-bankinga i/ili mbankinga i /
ili SMS info servisa, koji na propisanom obrascu potpisuje Korisnik.

Privremena lozinka

Lozinka koja omogucava prvo logovanje i kreiranje licne lozinke Korisnika, nakon ¢ega privreme-
na lozinka prestaje da vazi.

Prodaja na rate

Servis koji korisnicima platnih kartica omogucava trgovinu roba i usluga na rate.
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Prodajno mjesto/
Trgovac

Poslovni subjekt ovlascen za prihvatanje kartica kao bezgotovinskog sredstva plac¢anja robe i / ili
usluga.

Push poruka

Standardizovani format poruke, koji Korisniku sluzi za autorizaciju placanja sprovedenih na
internetu. Push poruka je i jedan od nacina autentifikacije Korisnika za NLB KLIK aplikaciju na
racunaru. Korisnik ima opcije da odbije push poruku, a time i placanje ili autentifikacju, ili da push
poruku prihvati i tako potvrdi pla¢anje, odnosno autentifikaciju. Push poruke se dobijaju iskljucivo
preko NLB Klik aplikacije.

OR kod

Dvodimenzionalni bar-kod koji omogucava brzo i efikasno ¢itanje podataka. Skeniranje QR koda
pomocu kamere, vodi Korisnika do odgovarajuceg sadrzaja NLB Klika tj. prijave ili autorizaciju
placanja na aplikaciji e-banking.

Racun za plac¢anje

U smislu ovih Opstih uslova, zajednic¢ki termin za transakcioni racun i ra¢un za placanje sa
osnovnim uslugama.

Racun za plac¢anja
sa oshovnim uslu-
gama

Vrsta racuna za placanje koji obuhvata: 1) usluge koje omogucavaju otvaranje, vodenje i ukidanje
racuna za placanje; 2) usluge koje omogucavaju uplatu gotovog novca na racun za placanje; 3)
usluge koje omogucavaju isplatu gotovog novca sa racuna za placanje, na Salteru ili bankomatu
tokom ili van radnog vremena kreditne institucije, i 4) izvr$avanje sljedecih platnih transakcija: - di-
rektnih zaduzenja; - plafnih transakcija putem platne kartice, ukljucujuci plac¢anja putem interneta,
i - kreditnih transfera, uklju¢ujudi trajne naloge, na terminalima, Salterima i putem interneta, ako su
dostupni.

Radni dan

Dan u kojem Banka posluje i izvrsava platne tfransakcije. Definisan je Terminskim planom Banke.

Raspolozivi iznos
sredstava na
racunu za placanje
/ raspolozivi saldo
/ raspolozivo stanje

Saldo uvedan za iznos eventualno odobrenog dozvoljenog prekoracenja i umanjen za iznos
aktivnih rezervacija.

Raspolozivi kreditni
limit

I1znos odobrenog kreditnog limita koji je raspoloziv Korisniku kartice u datom periodu. Na kraju
obrac¢unskog perioda raspolozivi kreditni limit je naznacen na mjese¢nom izvodu.

Referenca plaéanja

Broj koji dodjeljuje Banka i kojim se identifikuje Jednokratna platna transakcija.

Referentna kamat-
na stopa

Kamatna stopa koja se upotrebljava kao osnovica za obrac¢un kamate koja c¢e se primjenjivati i
koja potice iz javno dostupnog izvora.

Referentni kurs

Kurs koji se koristi kao osnovica pri prera¢unavanju valute, a koji pruzalac platnih usluga ucini
dostupnim ili koji potice iz javno dostupnog izvora.

Revolving kartica

Kartica za plac¢anje roba i usluga ili podizanje gotovine do visine odobrenog limita revolving
kredita. uz obavezu Korisnika da najkasnije do roka definisanog Ugovorom o koriséenju kartice,
izvrsi uplatu svih dospjelih obaveza. Procenat revolvinga bira klijent prilikom apliciranja za karticu.
Procenat vrac¢anja duga se moze kretati od 5% do 100% duga koji se vraca.Procenat vracanja
duga se ne odnosi na plac¢anje na rate. Uplata dospjelih obaveza se moze vrsiti putem trajnog
naloga i direktnom uplatfom na karticni ra¢un. Redovna kamata se obrac¢unava na preneseni dug
iz predhodnog perioda umanjen za iznos nedospjelih rata, dok se u slu¢aju neplac¢anja mjesecnih
obaveza do dana dospijeca definisanog ugovorom, Korisniku karfice naplacuje zatezna kamata, u
skladu sa Ugovorom. Revolving kartica je namijenjena za koris¢enje u zemlji i inostranstvu.

Rezervacija

Karti¢na transakcija za koju Banka jos nije dobila finansijsku potvrdu. Rezervacija umanjuje iznos
raspolozivog novca i ne registruje se na karticnom ra¢unu Korisnika. Iznos rezervisanih sredstava
se moze razlikovati od iznosa kona¢nog zaduzenija, 1j. finansijske potvrde karti¢ne transakcije §to
moze zavisiti od kursa ukoliko je fransakcija nastala van euro zone, kao | prodavca koji vrsi proda-
jarobaiusluga.

Rok vazenja kartice

Rok naznacen na samoj kartici koji predstavlja vrijeme do kada kartica moze da se koristi. Karfica
se moze koristi zaklju¢no sa posljednjim danom u mjesecu koji je naveden na kartici. Kartica ¢iji je
rok istekao ne moze biti koris¢ena.

Rok za pla¢anje

Datum do kog Korisnik kreditne kartice mora da uplatiti minimalni mjesecni iznos za dati
obracunski period. Rok za plac¢anje dospjelih obaveza naznacen je u Ugovoru o kartici. U slucaju
neplacanja dospjelih obaveza u ugovoru predvidjenom roku, Banka Korisniku obra¢unava za-
teznu kamatu na iznos dospjelih neplacenih obaveza.

Saldo

Iznos sredstava na ra¢unu za placanje.

Samosluzni uredaj

Elektronski uredaj namijenjen izvrsavanju platnih transakcija placanja robe i / ili usluga na kojem
se transakcije sprovode uz prisutnost kartice i idenfifikaciju korisnika na nacin predviden od strane
samousluznog uredaja.

SMS info

Servis koji Korisniku omogucava dobijanje obavjestenja putem SMS/Viber o stanju, prilivu i odlivu
sa racuna.

Sredstvo za komu-
niciranje na daljinu

Sredstvo koje se moze upotrijebiti za zaklju¢enje ugovora o platnim uslugama bez istovremene
fizicke prisutnosti pruzaoca platnih usluga i korisnika platnih usluga.
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Terminski plan /
Vrijeme autorizo-
vanja i izvrsenja
naloga za placanje

Dokument kojim je odredeno vrijeme primanja i vrijeme izvrsenja naloga platnog prometa.

Trajni medij

Svako sredstvo koje korisniku platnih usluga omogucava ¢uvanje informacija upucenih licno
njemu na nacin da su mu one dostupne za buducu upotrebu u razdoblju koje odgovara svrsi
informacija i koje omogucuje reprodukovanje sac¢uvanih informacija u nepromijenjenom obliku
(papir, CD i DVD diskovi, USB fle$ uredaji, memorijske kartice ili hard disk ra¢unara, elektronska
posta, online bankarstvo, internet stranica Banka kojoj se pristupa putem linka dostavljenog sms
porukom i dr.).

Trajni nalog

Ugovorni odnos izmedu platioca i Banke o platnim uslugama kojim platilac daje nalog Banci za
zaduzenje svog rac¢una za placanje u korist odredenog primaoca placanja. Ugovara se za taéno
odredeni iznos i dinamiku placanja, do opoziva ili na odredeno vrijeme.

Transakcija

Bilo koje karti¢no placanje roba i usluga, podizanje gotovine, uplata na bankomatu, odnosno
polog gotovine na racun kartice.

Transakcioni racun

Vrsta racuna za placanje koji Banka otvara i vodi korisniku na osnovu Okvirnog ugovora, a koji se
koristi za izvrSavanje svih platnih tfransakcija, kako onih u nacionalnom platnom prometu, tako i
onih u medunarodnom platnom prometu

Treca drzava

Do pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji (EU) svaka strana drzava, a nakon pristupanja, drzava
koja nije drzava ¢lanica.

Verifikacioni broj
kartice (CVV2 Visa
Internacional, CVC2
MasterCard)

Sigurnosni kod od tri cifre koji se nalazi na poledini kartice i koristi se prilikom internet placanja.

Visa / Mastercard
platna kartica

Instrument bezgotovinskog placanja koju mi kao Banka izdajemo vama kao Korisniku kartice
prema vazecoj ponudi. Karticu mozete da dodate i upotrebljavate u aplikaciji NLB Pay.

Zahtjev za izdavan-
je kartice

Obrazac za izdavanje kartice koji popunjava fizicko i/ili pravno lice (potencijalni Korisnik kartice).




