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Opste informacije — potrosacki krediti

Ovdje cete pronadi informacije u vezi sa potrosackim kreditima koje mi odobravamo. Trudili smo se da tekst bude
jednostavan i jasan, kako biste ga lako razumijeli. Za precizne obaveze i prava presudan je potpisani ugovor i vazeci
propisi.

Detalje o ponudi i svim specificnim uslovima za Vas kredit pronadi ¢ete u Ugovoru i pratecoj predugovornoj
dokumentaciji.

Pet najbitnijih informacija o aktivnostima povezanim sa kreditiranjem

1.

5.

Prije nego $to se na bilo $ta obaveZete, dajemo Vam informacije na osnovu kojih mozete odluciti je li Vam
odobrenje kredita kod nas najbolja opcija. Informacije o troskovima i naknadama, objavljujemo na sajtu i u
poslovnicama, infomacije o Vasem kreditnom zahtjevu dajemo Vam na za to predefinisanom obrascu u
predugovarackoj fazi.

Kako bi Vas zahtjev za kredit bio sagledan u potpunosti, neophodno je da nam dostavite tacne i potpune
podatke o primanjima, obavezama, bracnom statusu i broju izdrzavanih lica. Vasa odgovornost je da ti podaci
budu tacni i vjerodostojni.

Vasa prava su detaljno opisana u Ugovoru o kreditu: parvo na raskid ugovora, pravo na prijevremenu otplatu.

Nasa obaveza je da Vam kredit nakon odobrenje u¢inimo dostupnim za koriS¢enje, a Vasa obaveza je da redovno
otplacujete anuitete kredita.

Ako kasnite sa otplatom moZemo Vam naplatiti zateznu kamatu i stvarne troskove prinudne naplate.

Sta je vaino da znate?

U ovom poglavlju objasnjavamo klju¢ne pojmove koji se pojavljuju u ugovorima o potrosackim kreditima. Cilj je da
korisnik odmah razumije osnovne elemente koji uticu na trosak i obaveze po kreditu.

Potrosacki kredit — iznos novca koji mi stavljamo na raspolaganje Vama kao fizickom licu.

Stambeni potrosaki kredit — Kredit koji Vam odobravamo za kupovinu stana, renoviranje, izgradnju ili druge
namjene, a kod kojeg je jedno od sredstava obzebjedenja hipoteka na nepokretnostima.

Ugovorne strane — to smo mi (Banka) i Vi (potrosac, korisnik kredita).
Anuitet — iznos koji placate periodicno, najées¢e mjesecno, i koji sadrzi dio glavnice i kamatu.

Nominalna kamatna stopa (NKS) kredita — Cijena kredita koja se primjenjuje radi utvrdivanja anuiteta. MoZze biti
fiksna, promjenljiva ili kombinovana. Kod promjenljive stope, uskladivanje se radi shodno promjeni referentne
stope.

Promjenljiva kamatna stopa — sastoji se od referentne stope (npr. 6M EURIBOR) i fiksnog dijela koji u zbiru daju
konaénu nominalnu kamatnu stopu i ista se moZe mijenjati tokom trajanja kredita u skladu sa promjenom
referentne stope.

EURIBOR (EURo InterBank Offered Rate) — referentna kamatna stopa po kojoj banke u eurozoni pozajmljuju
sredstva jedna drugoj.

Kombinovana kamatna stopa — odnosi se na tip kamatne stope kod koje se u odredenom fiksnom periodu (3, 5
ili 10 godina) obracunava fiksna kamatna stopa, a nakon isteka ugovorenog perioda varijabilna koja se sastoji od
referenetne kamatne stope (6M EURIBOR) i fiksnog dijela kamatne stope

Fiksna kamatna stopa — ostaje ista tokom ugovorenog perioda.
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e Kasnjenje u otplati — kada anuitet nije pla¢en na vrijeme; povlaci naplatu zatezne kamate i troskove prinudne
naplate.

e Plan otplate - sadrZi sve vazne brojeve povezane sa ugovorenim kreditom kao $to su: nominalna kamatna stopa,
efektivna kamatna stopa, anuitet, iznos kamate, iznos naknada, kao Sto su: naknada za obradu zahtjeva, naknadu
za vodenja racuna za otplatu?, trodkovi polise osiguranja (ako je uslov za kredit), ostali srodni trodkovi. MoZete ga
dobiti besplatno tokom cijelog trajanja otplate.

e  Obracun kamate — Kamata se obracunava na stanje glavni¢nog duga primjenom proporcionalne metode.
Obracun i placanje kamate se vrsi dekurzivno za protekli jednomjesecni period.

o Efektivna kamatna stopa (EKS) - pokazuje stvarnu cijenu kredita. Izracunava se prema standardizovanoj formuli
koja ukljuCuje pored nominalne kamatne stope i sve poznate troskove. Svi troskovi su prikazani planom otplate
(vidi Plan otplate)

e Zatezna kamata — U slucaju neblagovremenog izvrSavanja ugovorenih obaveza, Korisnik ¢e platiti Banci zateznu
kamatu na dospjelu neplacenu glavnicu i redovnu kamatu..

e PK (informacija prije zakljucivanja ugovora o potrosackom kreditu) / PSK (informacija prije zakljucivanja ugovora
o potrosackom stambenom kreditu) obrazac — je zakonom definisan obrazac koji smo duzni da Vam uruc¢imo u
predugovaracku fazu kako bi se detaljno upoznali sa svim uslovima, pravima i obavezana kao i troskovima po
osnovu kredita za koji ste zainteresovani.

e  Procjena kreditne sposobnosti je procjena vjerovatnoce ispunjavanja obaveze potrosaca koja proizlazi iz
ugovora o kreditu;

e Trajni medij - sredstvo koje omogucava potrosacu da sacuva podatke za liécnu upotrebu, na nacin da podaci
ostanu dostupni za buducu upotrebu tokom vremena primjerenog svrsi informacije i koji omogucava
nepromijenjenu reprodukciju sacuvanih podataka (papir, CD i DVD diskovi, USB fle$ uredaji, memorijske kartice
ili hard disk racunara, elektronska posta i dr.);

Sta sve morate znati prije ugovaranja kredita?

Prije nego Sto odlucite da prihvatite nasu ponudu ili potpiSete ugovor o kreditu, obezbijedicemo Vam sve
personalizovane informacije koje su potrebne da biste mogli da uporedite dostupne ponude i donesete odluku.

Personalizovane informacije se obavezno dostavljaju:

1. Bez odlaganja, nakon $to nam dostavite osnovne podatke o svojim potrebama, finansijskom stanju i Zeljenim
uslovima kredita.

2. Prije nego $to se obavezZete, odnosno prije prihvatanja ponude ili potpisivanja ugovora o kreditu.

Kredit Vam nece biti odobren, ako ne Zelite da pruzite informacije ili dokumentaciju koja je potrebna za procjenu
Vase kreditne sposobnosti. Informacije o troskovima i naknadama, objavljujemo na sajtu i u poslovnicama, a Vi
dobijate njihov pregled prije zakljucenja ugovora. Informacije dobijate na papiru, ili na drugom trajnom mediju i to
na propisanom obrascu koji sadrzi sve klju¢ne elemente buduceg kredita.

Vasa je obaveza da nam dostavite tacne i potpune podatke o primanjima, obavezama, Vas licno i ¢lanova uzeg
domacdinstva i broju izdrzavanih lica. Vasa odgovornost je da ti podaci budu tacni i vjerodostojni.

Na osnovu prikupljenih podataka, provjeriéemo Vasu kreditnu sposobnost koristeé¢i dokumentaciju i podatke iz
sluzbenih evidencija, kao i interne baze, uz postovanje propisa o zastiti podataka.

Pruziéemo Vam odgovarajuca objasnjenja radi omogucéavanja procjene da li je predloZeni ugovor o kreditu prilagoden
Vasim potrebama i finansijskom stanju, i kad je to primjereno, pojasnjenjem informacija koje se pruzaju u periodu

1 Otvaranje transakcionog ratuna nije uslov za odobrenje, odnosno realizaciju kredita.
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prije zaklju€ivanja ugovora, bitnih karakteristika predloZenih vrsta kredita i posebnih efekata koje bi mogli imati za
potrosaca, ukljucujuci i posljedice neispunjavanja obaveze plac¢anja.

Sta se desava ako dobijete nasu obavezujuéu ponudu?
Ako Vam dostavimo obavezujué¢u ponudu onda smo u obavezi:

e daVam ponudu dostavimo na papiru ili drugom trajnom mediju,
e ponovo Vam dostavljamo i propisani obrazac sa personalizovanim informacijama ako ga ranije nijeste dobili, ili
ako se uslovi iz ponude razlikuju od prethodno dostavljenih informacija.

U svim slucajevima kada dobijete obavezuju¢u ponudu, ostavljamo Vam najmanje 15 dana da:

e uporedite ponude,
e sagledate sve finansijske i pravne posljedice,
e donesete odluku potpuno informisano i bez pritiska.

Ovaj rok sluZi Vasoj zastiti i omogucava dovoljno vremena za procjenu svih opcija.

Zakljucenje Ugovora o kreditu

Kada se odlucite za kredit, mi zaklju¢ujemo ugovor u pisanoj ili elektronskoj formi i dostavljamo Vam primjerak
ugovora i predugovorne dokumentacije. Njegov sastavni dio je i Plan otplate.

Ugovor sadrZi sve bitne elemente:

e Valutuiiznos kredita, rok i dinamiku otplate

e Vrstu kamatne stope (fiksna ili promjenljiva ili kombinovana), nacin obracuna i period uskladivanja
e Sve naknade i troskove, ukljucujuci polisu osiguranja (ako je obavezna)

e Sredstva obezbjedenja

e Uslove za prijevremenu otplatu, uz ogranicenja naknade u skladu sa propisima

e Sredstva obezbjedenja po kreditu

e Pravaiobaveze, Banke i Vas kao naseg korisnika

e  Posledice usled neizvrsavanja obaveza

Sam tekst ugovora sadrZi i ostale informacije kao na primjer informaciju o Vasem pravu na odustanak, po kome Vi
imate pravo da, bez navodenja razloga, odustanete od ugovora u roku od 14 dana od dana zaklju¢enja. U tom
slucaju, duzni ste da vratite glavnicu i platite kamatu za period koris¢enja sredstava do dana vracanja.

Isplata i otplata

Isplata kredita se vrsi jednokratno, ili sukcesivno na Vas racun ili na racun prodavca u slucaju kuporodaje stvaria
sve u sladu sa Vasim nalogom, nakon §to ispunite uslove iz ugovora, a Vi otplacujete kredit u jednakim ili
promjenljivim ratama, prema Planu otplate.

Ako Zelite, u svakom trenutku po Vasem zahtjevu, moguce je izvrsiti prijevremenu otplatu — djelimicno ili u cijelosti.
Mi vam izdajemo novi plan otplate, iznos uplate ¢e biti umanjujen za obracunatu kamatu od dana poslednjeg
dospijeca do dana uplate sredstava. Mi ne napla¢ujemo posebnu naknadu za prijevremenu otplatu kredita.

Ukoliko se tokom otplate desi da se izmijeni referentna stopa, u skladu sa ugovorenim rokovima za izmjenu, mi
¢emo Vas o izmjeni obavijestiti o promjenama i o posljedicnoj promjeni anuiteta putem trajnog medija (izvod, e-mail,
e-bankarstvo).

Promjene koje nijesu u Vasu korist primjenjujemo tek nakon isteka obavjestajnog roka iz ugovora i u skladu sa
propisima.

Korisnik ima pravo da, bez navodenja razloga, odustane od ugovora u zakonskom roku od 14 dana od dana
zakljucenja ugovora. U tom slucaju, korisnik je duzan da vrati glavnicu i plati kamatu za period koriséenja sredstava
do dana vracdanja.
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Ostvarivanje olaksica kada postoje poteskoce u placanju
Na koji nacin podnosite zahtjev?

e licno u poslovnim prostorijama banke,
e elektronskim putem na e-mail: naplata@nlb.me, szr@nlb.me.
e poStom na adresu banke.

Koji su uslovi za odobrenje olaksica?

Olaksice Vam se mogu odobriti ukoliko imate poteskoée sa placanjem dospjelih obaveza, zbog okolnosti kao Sto su:
gubitak posla, znacajno smanjenje prihoda, prezaduZenost, teska bolest, teska povreda, teske porodicne prilike (npr.
bolest ili smrt supruznika, razvod braka), i drugi razlozi koji mogu ukazivati na poteskoce u redovnom izmirenju
obaveza.

Prilikom podnosenja zahtjeva, nophodno je da navedete razloge i dostavite dokumentaciju koja potvrduje nastale
okolnosti (npr. potvrda o otkazu, medicinska dokumentacija, presuda/rjesenje o razvodu braka i sl.).

Sta Vam mozemo ponuditi?

e produZenje roka otplate,

e promjenu vrste ugovora, konsolidacija duga,
e moratorijum ili grejs period,

e smanjenje kamatne stope,

e djelimi¢nu otplatu duga,

e promjenu valute,

e djelimican otpis,

e druge mjere u skladu sa procjenom Banke.

Na koji nac¢in donosimo odluku o ostvarivanju olaksica i rok

Odluku o Vasem podnijetom zahtjevu donosimo u roku od 30 dana od dana njegovog prijema i o tome Vas
obavjestavamo pisanim putem (postom ili elektronski). Ukoliko je zahtjev nepotpun ili neuredan, pozvaéemo Vas i
uputiti, kako da nam, u roku od tri radna dana, dostavite dodatnu dokumentaciju. Odluci moZe prethoditi nas zahtjev
da kredit dodatno obezbijedite.

Pravo na prigovor Komisiji

Ukoliko Vas zahtjev bude odbijen ili ne donesemo odluku u predvidenom roku, Vi imate pravo da podnesete prigovor
Komisiji za olaksice Banke u roku od 10 dana od prijema odluke, odnosno od isteka roka za odlucivanje.

Komisija donosi odluku po prigovoru najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema Vaseg prigovora. Prigovor se
moze dostaviti na e-mail: szr@nlb.me ili licno/po$tom na adresu banke sa naznakom za Sektor za restrukturiranje.

Informisanje i promjene uslova

Banka korisnika obavjestava o promjenama referentne stope i posljedi¢noj promjeni rate, putem trajnog medija (npr.
izvod, e-mail, e-bankarstvo).

e  Promjene koje nijesu u korist korisnika primjenjuju se nakon isteka obavestajnoga roka navedenog u ugovoru i u
skladu sa propisima.

e  Korisnik ima pravo da bez naknade dobije plan otplate u bilo kom trenutku trajanja ugovora.

Koje su posljedice kasnjenja u otplati kredita?

Ako kasnite sa otplatom moZemo Vam naplatiti zateznu kamatu i stvarne troskove procesa prinudne naplate.


mailto:naplata@nlb.me
mailto:szr@nlb.me
mailto:szr@nlb.me

@ NLB Banka

Dugotrajno kadnjenje moze dovesti do raskida ugovora i prinudne naplate u skladu sa zakonom, ali éemo Vas prije
toga obavjestavati o dospijec¢u naplate slanjem opomene i podsjetnika prije pokretanja mjera naplate.

Ukoliko redovna naplata nije moguca, ponudi¢emo Vam restrukturiranje obaveza.

U slucaju da nema drugih mogudih rjesenja, raskinu¢emo ugovor i aktiviraéemo instrumente obezbjedenja (mjenica,
polisa, zaloga).

Zastita podataka i komunikacija

Mi obradujemo Vase li¢ne podatke radi zaklju¢enja i izvrSenja ugovora, kao i ispunjavanja zakonskih obaveza, uz
primjenu tehnickih i organizacionih mjera zastite.

Vi imate pravo pristupa, ispravke i prigovora na obradu, u skladu sa vazeéim propisima.

Savjetodavne usluge

Mi ne pruzamo savjetodavne usluge. Savjete moZete dobiti u savjetovaliStima za potrosace koja su organizovana od
strane organizacija potrosaca (npr. CEZAP) ili jedinica lokalne samouprave.

Prigovori i rjeSavanje sporova

Vi mozete podnijeti prigovor Banci u roku i na nacin objavljen na naSem sajtu i u poslovnicama. Mi éemo Vam
odgovoriti u propisanom roku. Ako nijeste zadovoljni, moZete se obratiti nadleznom organu ili pokrenuti postupak
mirnog rjeSavanja sporova.

Zavrsne odredbe

Ove Opste informacije primjenjuju se na sve potrosacke kredite od dana objave i vaze do njihove izmjene. Mi ¢emo
periodi¢no preispitivati informacije i uskladivati ih sa promjenama propisa i trzisnih praksi.

U slucaju neslaganja, prednost imaju odredbe vazecih zakona i pojedinacnog ugovora o kreditu.

Dodatak A — Edukativni primjeri i pojasnjenja

U nastavku su dati kratki primjeri koji ¢e Vam pomoci da razumijete kako promjene kamatne stope ili prijevremena
otplata uti¢u na obaveze koje imate kod nas.

Ako referentna stopa poraste za 0,50 procentnih poena, anuitet kod promjenljive stope moZe porasti. Banka ¢e 15
dana prije primjene dostaviti obavjestenje sa novim planom otplate.

U slucaju prijevremene otplate, kamata se obracunava za period od datuma poslednjeg dospije¢a do datuma na koji
se vrsi otplata. u slucaju djelimi¢ne prijevremen otplate, obra¢un kamata za preostali period se vrsi na preostalu
umanjenu glavnicu.

Informativni prikaz promjene rate usljed pomjeranja referentne stope:

S obzirom da rizici nastaju u periodima rasta EURIBOR-a, kao primjer smo uzeli dugoric¢ni (8 godina) gotovinski kredit
u iznosu od 10.000,00 EUR uz referentnu kamatnu stopu Sestomjesecni EURIBOR i fiksni dio kamatne stope od 3.2 %
godisnje.

Za dinamiku EURIBOR-a uzeli smo stvarne vrijednosti iz perioda januar 2022. - januar 2024. godine

Tabela 1: Promjena mjesecne obaveze zbog promjene referentne kamatne stope

Period Vrijednost EURIBOR- Fiksni dio kamatne st Nominalna kamatna: Anuitet eur
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1.1.2022 -0.546% 3.2% 3.2%N 118.21
1.7.2022 0.238% 3.2% 3.44% 118.21
1.1.2023 2,693% 3.2% 5.89% 130.88
1.7.2023 3.93% 3.2% 7.13% 136.99
1.1.2024 3,861% 3.2% 7.06% 136.64

Napomena: U slucaju da vrijednost referentne kamatne stope (najces¢e 6m EURIBOR) bude negativna tj. niza od 0%,
ugovorena kamatna stopa ne moZze biti niza od ugovorene marze, odnosno fiksnog dijela kamatne stope.

Vise o istorijiskim podacima i kretanju EURIBOR-a moZete pronaci na linku: www.euribor-rates.eu/en/euribor-

charts/.
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