@ NLB Banka

Opsti uslovi vodenja transakcionog racuna i obavljanja usluga platnog prometa

za fizicka lica NLB Banke AD Podgorica

1. Uvod
Opstim uslovima poslovanja NLB Banke AD Podgorica za platni promet u poslovanju sa fizickim licima
- korisnicima (u daljem tekstu: Opsti uslovi) ureduju se uslovi pod kojima Banka, kao pruzalac usluga
platnog prometa, pruza platne usluge fizickim licima - korisnicima, nacdin pruzanja tih usluga, kao i
uslovi otvaranja i vodenja transakcionih racuna, te s njima povezana medusobna prava i obaveze.
Sastavni dio ovih Opstih uslova su Terminski plan i Pregled tarifa Banke, vazec¢ih na dan primjene,
posebni uslovi za pojedinu dodatnu uslugu, bilo da su sastavni dio pojedinog ugovora ili su dostupni
korisnicima na internet stranici www.nlb.me ili u filijalama Banke.
Opsti uslovi sastavni su dio pojedinacnog ugovora o otvaranju i vodenju transakcionog racuna te
zajedno s dokumentima iz prethodnog stava ovih Opstih uslova ¢ine okvirni ugovor.

2. Definicije

Pojedini pojmovi koris¢eni u ovim Opstim uslovima imaju sljedece znacenje:

e Banka - NLB Banka AD Podgorica, Bulevar Stanka Dragojevica br. 46, Podgorica, Crna Gora, pruzalac
usluga platnog prometa u skladu s ovim Opstim uslovima:

o PIB: 02011395

o IBAN: ME25 5300 0500 0000 0067 47

o BIC: MNBAMEPG

o Internet stranica Banke: www.nlb.me
o Adrese za komunikaciju: info@nlb.me

Tel: 19888

Filijale Banke (Popis filijala Banke, nalazi se na Internet stranici Banke www.nlb.me).

Banka je upisana u registar CRPS-a u pod brojem: 4-0006161 i posluje kao licencirana banka sa

dozvolom za rad broj 0101-76/1-2002 od 18.12.2002. godine izdatom od strane Centralne banke Crne

Gore, Podgorica, koja je nadlezno tijelo za nadzor nad poslovanjem Banke.

¢ Distributivni kanali u smislu ovih Opstih uslova predstavljaju sve nacine i sredstva preko kojih je

moguc pristup, ugovaranje i koris¢enje proizvoda i usluga Banke. U samom tekstu Opstih uslova
pojam Distributivni kanali moze znaciti filijalu Banke, internet stranicu Banke www.nlb.me (dalje:
Internet stranica), NLB Klik i sl.

e Korisnik - fizicko lice koje u ugovorima o platnim uslugama odnosno ugovoru o otvaranju i vodenju
pojedinog transakcionog ra¢una obuhvacenim ovim Opstim uslovima djeluje izvan podrugja svoje
privredne djelatnosti ili slobodnog zanimanja.

e Korisnik / korisnik platnih usluga — korisnik koji s Bankom ima sklopljen okvirni ugovor odnosno
ugovor o otvaranju i vodenju pojedinog transakcionog racuna i koji se koristi platnom uslugom u
svojstvu platilaca i/ ili primaoca placanja u skladu s odredbama navedenog ugovora i ovih Opstih
uslova.

e Platilac - fizicko ili pravno lice koja ima racun za placanje i daje nalog ili saglasnost za placanje s tog
racuna ili, ako racun za placanje ne postoji, fizicko ili pravno lice koje daje nalog za placanje.

e Primalac placanja - fizicko ili pravno lice kome su namijenjena novcana sredstva koja su predmet
platne transakcije.

e Platna usluga - usluge koje Banka kao pruzalac platnih usluga obavlja kao svoju djelatnost, a
podrazumijevaju usluge koje omogucavaju polaganje gotovog novca na transakcioni racun,
podizanje gotovog novca s transakcionog racuna, kao i svi postupci koji su potrebni za vodenje
racuna, usluge izvrsenja platnih transakcija, uklju¢ujudi prenos novcanih sredstava na rac¢un kod
korisnikovog pruzalaca platnih usluga ili kod drugog pruzaoca platnih usluga (izvrienje direktnih
zaduzenja, ukljucujuc¢i jednokratna direktna zaduzenja, izvrsenje platnih transakcija putem
platnih kartica ili slicnog sredstva, izvrSenje kreditnih transfera, ukljucujudi trajne naloge), usluge
izvrSenja platnih transakcija u kojima su nov¢ana sredstva pokrivena kreditnom linijom za
korisnika platnih usluga (izvrsenje direktnih zaduzenja, ukljucuju¢i jednokratna direktna
zaduZenja, izvrsenje platnih transakcija putem platnih kartica ili slicnog sredstva, izvrienje
kreditnih transfera, uklju¢ujuc¢i trajne naloge), usluge izdavanja i/ili prihvatanja platnih
instrumenata te usluge izvrsenja platnih transakcija kad se saglasnost platilaca za izvrSenje platne
transakcije daje nekim telekomunikacijskim sredstvom, digitalnim ili informaticko-tehnoloskim

Opsti uslovi vodenja transakcionog racuna i obavljanja usluga platnog prometa za fizicka lica NLB Banke AD Podgorica
vaze od 09.01.2015.



uredajem, a placanje se obavlja telekomunikacijskom ili mreZnom operatoru ili operatoru
informaticko-tehnoloskog sistema, koji djeluje iskljucivo kao posrednik izmedu korisnika platnih
usluga i dobavljaca robe i usluga.

eNalog za placanje - instrukcija koju platilac ili primalac placanja podnosi Banci, odnosno svom
pruzaocu platnih usluga, a kojom se trazi izvr$enje platne transakcije.

e Platna transakcija — polaganje, podizanje ili prenos novcanih sredstava koje je inicirao platilac ili
primalac placanja, bez obzira na to kakve su obaveze iz odnosa izmedu platilaca i primalaca
placanja; platne transakcije mogu biti nacionalne, medunarodne i prekogranicne.

eNacionalna platna transakcija - platna transakcija u ¢ijem izvrSavanju ucestvuju platiocev pruzalac
platnih usluga i pruzalac platnih usluga primaoca placanja ili samo jedan pruzalac platnih usluga
koji posluju u Crnoj Gori.

e Prekograni¢na platna transakcija - platna transakcija u c¢ijem izvrSavanju ucestvuju dva pruzaoca
platnih usluga od kojih jedan pruzalac platnih usluga (primalaca plac¢anja ili platilaca) posluje u
Crnoj Gori, a drugi pruzalac platnih usluga (platioca ili primaoca placanja) posluje prema
propisima druge drzave ¢lanice.

eMedunarodna platna transakcija - je platna transakcija kod koje jedan pruzalac platnih usluga
pruza platnu uslugu na teritoriji Crne Gore, a drugi pruzalac platnih usluga na teritoriji trece
drzave, kao i platna transakcija kod koje isti pruzalac platnih usluga platnu uslugu za jednog
korisnika platnih usluga pruza na teritoriji Crne Gore, a za istog ili drugog korisnika platnih usluga
na teritoriji trece drzave.

*Treca drzava — do pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji (EU) svaka strana drzava, a nakon
pristupanja, drzava koja nije drzava ¢lanica.

eDrzava clanica - drzava clanica Evropske unije ili drzava potpisnica Ugovora o Evropskom
ekonomskom prostoru.

eInterna platna transakcija — platna transakcija koju izvrSava Banka kao pruzalac usluga platnog
prometa i platioca i primaoca placanja.

*Okvirni ugovor — ugovor o platnim uslugama koji Banka sklapa s korisnikom platnih usluga, zajedno
sa ovim Opstim uslovima i posebnim uslovima za pojedinu vrstu transakcionog racunai/ili
pojedinu posebno ugovorenu uslugu koju Banka pruza vezano za transakcioni racun, a kojim se
ureduje buduce izvrSenje platnih transakcija i koji sadrzi i obaveze i uslove otvaranja i vodenja
transakcionog racuna; ako korisnik sklopi s Bankom viSe ugovora o otvaranju i vodenju razlicitih
vrsta transakcionih racuna, Banka ce usluge platnog prometa po svim racunima pruzati prema
ovim Opstim uslovima, uvazavajuci specifi¢nosti pojedine vrste racuna i posebne ugovore.

eTransakcioni racun — racun koji Banka otvara i vodi korisniku na osnovu okvirnog ugovora i ovih
Opstih uslova, a koji se koristi za izvrSavanje svih platnih transakcija.

*|BAN (International Bank Account Number) — broj transakcionog racuna koji se koristi za potrebe
izvrsenja medunarodnih platnih transakcija. Sastoji se od ukupno 22 alfanumericka znaka, i to
od: dva slovna znaka koji su oznaka drzave (za Crnu Goru: ME) u kojoj banka ima sjediSte prema
medunarodnoj normi ISO 3166, od dva numeri¢ka znaka - kontrolni broj (za Crnu Goru: 25) i od
BBAN-a.

*BIC (Business Identifier Code) - jedinstveni medunarodni poslovni identifikator Banke koji je
odreden prema medunarodnoj normi ISO 9362, a koristi se kod izvrSavanja platnih transakcija. Za
NLB Banku AD je MNBAMEPG.

*BBAN (Basic Bank Account Number) - transakcioni ra¢un otvoren prema konstrukciji koja sadrzi
ukupno 18 numeric¢kih znakova, a koji se sastoji od tri dijela s tim da se prvi dio odnosi na vodeci
broj Banke - pruzaoca usluga (tri numeric¢ka znaka), drugi dio oznacava (broj) individualnu partiju
transakcionog rac¢una korisnika koji se vodi kod Banke (13 numeri¢kih znakova), a trec¢i dio je
kontrolni broj (2 numericka znaka).

eJedinstvena identifikacijska oznaka (JIO) — kombinacija slova, brojeva ili simbola koju pruzalac
platnih usluga odredi korisniku platnih usluga, a koju korisnik platnih usluga mora navesti kako bi
se jasno odredio drugi korisnik platnih usluga i/ ili ra¢un za placanje drugog korisnika platnih
usluga koji se upotrebljava u platnoj transakciji; u smislu ovih Opstih uslova JIO moze biti broj
transakcionog racuna i/ ili broj platne kartice, broj depozitnog racuna i/ ili broj kreditne partije.

eAutentifikacija — postupak koji ukljucuje identifikaciju i verifikaciju identiteta korisnika te davanja
autorizacije / saglasnosti za izvrSenje platne transakcije, a Banci omogucava provjeru koris¢enja
odredenog platnog instrumenta ukljucuju¢i provjeru njegovih personalizovanih sigurnosnih
obiljezja.
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«(Cita¢ kartice - nepersonalizovan uredaj, a koristi se za postupak autentifikacije putem kartica Banke
opremljenih ¢ip-tehnologijom.

eDepozitni racun - ulog na $tednju po videnju u eurima ili stranoj valuti, oro¢eni depozit u eurima ili
stranoj valuti.

eDirektno zaduzenje - platna usluga za zaduZenje racuna za placanje platioca, pri ¢emu je platna
transakcija inicirana od strane primaoca placanja na osnovu saglasnosti platioca date primaocu
placanja, pruzaocu platnih usluga primaoca placanja ili pruzaocu platnih usluga platioca.

*Trajni nalog - ugovorni odnos izmedu platioca i Banke o platnim uslugama kojim platilac daje nalog
Banci za zaduZenje racuna platioca u korist odredenog primaoca placanja, za ta¢no odredeni
iznos, uz odredenu dinamiku placanja, do opoziva ili na odredeno vrijeme.

e Platni instrument - svako personalizovano sredstvo i/ili skup postupaka ugovorenih izmedu
korisnika platnih usluga i njegovog pruzaoca platnih usluga koje korisnik platnih usluga
primjenjuje za iniciranje naloga za placanje, koji ima odredena personalizovana sigurnosna
obiljezja.

e Platna kartica/kartica — platni instrument koji Banka izdaje i koji njenom korisniku omogucava
placanja robe i/ ili usluga bilo preko prodajnog mjesta i/ ili na daljinu i /ili za podizanje i/ ili polaganje
gotovog novca i/ ili koris¢enje drugih usluga na bankomatu ili drugom uredaju. Kartica je
vlasnis$tvo Banke i nije prenosiva.

*Broj platne kartice - broj kartice koji jednozna¢no odreduje izdavaoca kartice i korisnika platne
usluge, a sadrzi 16 broj¢anih znakova koji se personaliziraju na prednjoj strani platne kartice.

*PIN (Personal Identification Number) — oznacava personalizovano sigurnosno obiljezje koje ¢ini li¢ni
identifikacioni broj korisnika platne usluge kojeg mu dodjeljuje Banka, poznat iskljuc¢ivo korisniku
kartice i strogo povjerljiv, a koji sluzi za identifikaciju korisnika kartice i autorizaciju kod platnih
transakcija koje zahtijevaju identifikaciju i autorizaciju PIN-om.

*Personalizovano sigurnosno obiljezje — podaci na kartici i podaci pridruzeni kartici, koji njenom
izdavaocu omogucavaju identifikaciju osobe koju je izdavalac ovlastio za koris¢enje te kartice, a
naro¢ito ime i prezime korisnika kartice, broj kartice, kontrolni broj ispisan na poledini ili
prednjem dijelu kartice, datum vazenja kartice, PIN, jednokratna lozinka i potpis korisnika kartice
na kartici.

¢ Potpis — saglasnost korisnika platne usluge pomocu pisanih rijeci bez obzira na materijal na kojem
je pisano, sredstvo kojim se pisalo i/ili skup podataka u elektronskom obliku koji su pridruzeni ili
su logicki povezani s drugim podacima u elektronskom obliku i koji sluze za identifikaciju
korisnika platne usluge i potvrdu vjerodostojnosti potpisanog dokumenta te autorizaciju kod
platnih transakcija koje zahtijevaju identifikaciju i autorizaciju potpisom.

*Trajni nosac¢ podataka - svako sredstvo koje korisniku platnih usluga omogucava ¢uvanje informacija
upucenih licno njemu na nacin da su mu one dostupne za buducu upotrebu u razdoblju koje
odgovara svrsi informacija i koje omogucuje reprodukovanje sacuvanih informacija u
nepromijenjenom obliku.

eSredstvo za komuniciranje na daljinu - sredstvo koje se moZze upotrijebiti za zaklju¢enje ugovora o
platnim uslugama bez istovremene fizicke prisutnosti pruzaoca platnih usluga i korisnika platnih
usluga.

eSaldo — iznos sredstava na transakcionom racunu.

eRaspoloziviiznos sredstava na transakcionom ra¢unu - saldo uvecdan za iznos eventualno odobrenog
dozvoljenog prekoracenja i umanjen za aktivne rezervacije.

eDatum valute - referentno vrijeme kojim se Banka koristi za izraCunavanje kamata na novcana
sredstva knjizena na teret racuna za placanje (datum valute zaduzenja) ili u korist racuna za
placanje (datum valute odobrenja).

eReferentni kurs - kurs koji se koristi kao osnovica pri preracunavanju valute, a koji pruzalac platnih
usluga ucini dostupnim ili koji potice iz javno dostupnog izvora.

eReferentna kamatna stopa - kamatna stopa koja se upotrebljava kao osnovica za obracun kamate
koja ce se primjenjivati i koja potice iz javno dostupnog izvora.

eRadni dan - dan na koji posluje Banka kako bi se platna transakcija mogla izvrsiti, a definisan je u
skladu sa Terminskim planom Banke.

eTerminski plan/Vrijeme autorizovanja i izvrSenja naloga za placanje - dokument kojim je odredeno
vrijeme primanja i vrijeme izvrsenja naloga platnog prometa.

¢ Prodajno mjesto - poslovni subjekt ovlas¢en za prihvatanje kartice kao bezgotovinsko sredstvo
placanja robe i/ ili usluga.
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eInternet prodajno mjesto — prodajno mjesto na Internet koje prihvata karticu kao bezgotovinsko
sredstvo placanja iskljucivo putem Interneta.

elsplatno prodajno mjesto - poslovni subjekt ovlas¢en za prihvatanje kartice za uslugu isplate
gotovog novca na POS uredaju.

eBankomat — elektronski uredaj namijenjen izvrienju platnih transakcija podizanja i uplate gotovog
novca, provjeri stanja na transakcionom racunu korisnika i druge usluge koje Banka pruza ili bi u
buduc¢nosti pruzala putem navedenog uredaja.

*POS uredaj - elektronski uredaj namijenjen izvrsenju platnih transakcija placanja robe i/ ili usluga ili
isplate gotovog novca; u zavisnosti od sistema, mozZe zahtijevati autorizaciju PIN-om, potpisom,
prinosenjem kartice ili drugog platnog instrumenta uredaju cija funkcionalnost to omogucava.

eSamousluzni uredaj — elektronski uredaj namijenjen izvrsavanju platnih transakcija placanja robe i/ ili
usluga na kojem se transakcije sprovode uz prisutnost kartice i identifikaciju korisnika na nacin
predviden od strane samog samousluznog uredaja.

eBeskontaktno placanje - platna transakcija s na¢inom autorizacije koji se obavlja prinosenjem
kartice / drugog platnog instrumenta POS uredaju. Zavisno od iznosa platne transakcije, kao i o
funkcionalnostima POS uredaja, autorizacija se vrsi prinosenjem kartice /drugog platnog
instrumenta uredaju ili prinoSenjem kartice / drugog platnog instrumenta uredaju uz dodatni
postupak unosa PIN - a.

eKarti¢na platna sema - skup funkcija, procedura, postupaka, pravila i uredaja koji korisniku kartice
omogucavaju izvrsenje platne transakcije i/ ili podizanje gotovog novca kod pruzalaca platnih
usluga.

ePlatni sistem — sistem za prenos novcanih sredstava s formalnim i standardizovanim postupcima i
zajednickim pravilima za obradu, obracun i/ ili naplatu platnih transakcija.

eOpsti uslovi - Opsti uslovi poslovanja NLB Banke AD za platni promet s fizickim licima -
korisnicima, kojima se ureduje platni promet s korisnicima i to platne usluge, obaveze
informisanja korisnika platnih usluga o uslovima za pruzanje usluga i pruzenim platnim uslugama,
te druga prava i obaveze u vezi s pruzanjem i koris¢enjem platnih usluga, nadin otvaranja i

vodenja transakcionih racuna i izvrSenje platnih transakcija.
ePregled tarifa Banke - pregled naknada za usluge prema fizickim licima.

3. Otvaranje i vodenje transakcionog racuna
Banka korisniku otvara odredeni transakcioni racun na osnovu ugovora o otvaranju i vodenju
odredene vrste transakcionog racuna, uskladu sa odredbama tog ugovora i ovih Opstih uslova.
Banka ce korisniku platnih usluga, prije nego sto se korisnik platnih usluga obaveze ponudom
ili okvirnim ugovorom, prethodno dati informacije koje su mu potrebne da bi uporedio razli¢ite
ponude radi donosenja odluke o sklapanju ugovora, a narocito informacije o Banci kao pruzaocu
platnih usluga, uslovima koris¢enja platnih usluga, svim naknadama, kamatnim stopama i kursu, o
nac¢inu medusobne komunikacije, zastitnim i korektivnim mjerama, nacdinu izmjena i otkaza
okvirnog ugovora, te o pravnoj zastiti, na papiru ili nekom drugom trajnom nosacu podataka,
dovoljno unaprijed kako bi korisnik platnih usluga imao vremena za donosenje odluke o sklapanju
ugovora. Smatra se da je Banka ispunila svoju obvezu informisanja i urucenjem primjerka nacrta
okvirnog ugovora koji sadrzi informacije iz ove tacke.
U svrhu otvaranja transakcionog racuna, Korisnik je duzan da Banci dostavi Zahtjev za otvaranje racuna
sa podacima definisanim pozitivnim zakonskim propisima i drugim podacima koje Banka moze
zahtijevati u skladu sa svojom poslovnom politikom.
Banka moze otvoriti transakcioni racun i maloljetnom fizi¢ckom licu na osnovu okvirnog ugovora koji, u
ime i za racun tog lica, potpisuje njegov zakonski zastupnik, a nakon utvrdivanja identiteta ovog
zastupnika.
Fizicko lice moze ovlastiti drugo lice da, u njegovo ime i za njegov racun, zakljuci okvirni ugovor o
otvaranju i vodenju transakcionog racuna, i u tom slucaju Banka utvrduje identitet ovlascenog lica i
transakcioni racun otvara na osnovu ovlas¢enja koje je ovjerio nadlezni organ.
Banka korisniku otvara i vodi ove transakcijske rac¢une:
- racun za nacionalna placanja;
- racun za medunarodna placanja.
Banka vodi transakcijske racune u sluzbenoj valuti Crne Gore (EUR) i u stranim valutama za koje
Banka moze otvoriti racun, zavisno od vrste transakcionog racuna, u skladu sa odredbama
ugovora o otvaranju i vodenju vrste transakcionog racuna.
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Sredstva na transakcionim racunima vode se kao sredstva po videnju, a Banka ih osigurava kod
institucije za osiguranje Stednih depozita.

Banka ce korisniku platnih usluga pruzati usluge polaganja i podizanja gotovog novca, prenosa
novéanih sredstava i druge platne usluge u okviru salda ili raspolozivog iznosa sredstava na
transakcionom racunu, u skladu s odredbama ugovora o otvaranju i vodenju odredenog
transakcionog racuna i ovih Opstih uslova, te posebnim propisima ukoliko postoje.

Korisnik moze, u pisanoj formi, opunomociti jednu ili vise osoba za izvrSavanje platnih
transakcija po okvirnom ugovoru i/ili ugovoru o otvaranju i vodenju odredene vrste
transakcionog racuna.

Korisnik je duzan punomocnika upoznati sa sadrzajem ovih Opstih uslova, kao i sa uslovima
svakog pojedinog ugovora o transakcionom racunu po kojemu je opunomodena osoba. Smatra se
da je punomocnik prihvatio Opste uslove u trenutku preduzimanja prve radnje vezane za
transakcioni rac¢un / okvirni ugovor po kojem je opunomocena osoba.

Osim korisnika i punomocnika platne transakcije mogu inicirati zakonski zastupnici ili staratelji
korisnika platne usluge.

4. Dodatne usluge vezane uz transakcioni racun

Korisnik moze s Bankom ugovoriti jednu ili vise dodatnih usluga koje su vezane za transakcioni
racun, ako za to ispunjava posebne uslove odredene za svaku pojedinu dodatnu uslugu, i to:

o NLB Klik usluga internet / mobilnog bankarstva;
direktno zaduzenje;
trajni nalog;
kreditna revolving kartica - MasterCard i Visa Classic;
kreditna charge kartica — MasterCard i Visa Classic;
prekoracenje po transakcionom racunu;

o idruge dodatne usluge koje ¢e Banka naknadno uvesti.
Korisnik moZe ugovoriti izvrSavanje niza platnih transakcija:
e U Banci kao trajni nalog s definisanim uslovima izvrSavanja (broj transakcionog racuna
zaduzenja, valutu i iznos, broj racuna primaoca placanja, dinamiku placanja, broj nizova platnih
transakcija, na odredeno vrijeme ili do opoziva). Sve platne transakcije koje su dio niza platnih
transakcija po osnovu ugovorenog trajnog naloga smatraju se autorizovanim.
e davanjem saglasnosti u Banci / kod primaoca pla¢anja po osnovu koje platnu transakciju inicira
primalac placanja - direktno zaduzZenje. Direktno zaduzZenje mozZe biti ugovoreno u jednakim
iznosima ili u iznosima koje odredi primalac placanja. Sve platne transakcije koje su dio niza platnih
transakcija iniciranih od strane primaoca placanja smatraju se autorizovanim.
NLB Klik usluge internet i mobilnog bankarstva dodatne su usluge koje se ugovaraju u filijalama
Banke, dok se revolving i charge kartice, kao i prekoracenje po transakcionom ra¢unu ugovaraju
na nacin regulisan posebnim uslovima poslovanja za tu dodatnu uslugu.

o O O O O

5. Pruzanje platnih usluga

5.1. Platne transakcije

Platna transakcija odredena je nalogom za placanje. Nalozi za plac¢anje su: nalog za uplatu, nalog
za isplatu i nalog za prenos.

Elementi naloga za placdanje odredeni su pozitivnim propisima i kanalom primanja naloga, u
skladu sa posebnim ugovorom i uslovima za pojedinu vrstu platnog instrumenta, te platnim
sistemom i ovim Opstim uslovima.

Banka ce izvrsiti platnu transakciju kada primi nalog za placanje, osim ako postoje uslovi za
odbijanje naloga za placanje iz tacke IV.7. ovih Opstih uslova i propisa kojima se regulise platni
promet.

5.2. Prijem naloga za placanje

Banka prima naloge za placanje putem svojih distributivnih kanala, u skladu sa odredbama
ugovora o otvaranju i vodenju odredene vrste transakcionog racuna, odredbama posebnih
ugovora i uslova za dodatne usluge koje Banka vezano za te racune pruza korisniku i ovih
Opstih uslova.

U slucaju dostavljanja podataka ili naloga za placanje od strane korisnika putem sredstava za
komuniciranje na daljinu, Banka ne odgovara za Stetu koja moZe nastati zbog izabranog nacina
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dostave podataka. Odgovornost za siguran, pravilan i pravovremen prenos podataka je na strani
posiljaoca podataka.

Banka ¢e primiti nalog za placanje ako je ispravan, ¢itak i autorizovan na ugovoreni nacin, te ako
ne postoje razlozi za njegovo odbijanje.

Vrijeme prijema naloga za placanje jeste trenutak kad je Banka primila nalog za placanje
neposredno od strane platioca ili posredno od strane ili preko primaoca placanja. Krajnje vrijeme za
primanje naloga za pla¢anje na pojedinom kanalu Banke definisano je Terminskim planom koji je
sastavni dio ovih Opstih uslova.

Ako je korisnik posebno ugovorio s Bankom dan pocetka izvrienja naloga, vremenom prijema
naloga smatrace se dan ugovoren za pocetak izvrSenja naloga, a ako je taj dan neradni dan, prvi
sljedeci radni dan.

Za platne transakcije inicirane karticom vrijeme prijema naloga za placanje jeste trenutak u kojem
je korisnik dao saglasnost za izvrSenje platne transakcije i Banka sprovela postupak
autentifikacije. Po primljenom nalogu Banka ce izvrsiti prenos sredstava kad od pruzaoca platnih
usluga primaoca placanja primi nalog za zaduZenje, u skladu sa ugovorenom kartichom platnom
$emom, a najkasnije u roku od 30 dana od primanja naloga.

5.3. IzvrSenje naloga za placanje
Banka ce izvriiti nalog za placanje ako su ispunjeni sljedeci uslovi:
e ako je nalog za placanje ispravan;
e ako na transakcionom racunu postoji pokrice za placanje cjelokupnog iznosa iz naloga i
naknade ili korisnik koji vrii uplatu gotovine na svoj transakcioni racun, preda Banci gotovinu
u iznosu potrebnom za izvrsenje naloga i naknade, osim ako je za pojedinu dodatnu uslugu
odredeno ili ugovoreno drugacije;
e ako je za nalog za placanje data saglasnost na ugovoreni nacin.
Ako je nalog za placanje iniciran putem platne usluge direktnog zaduzenja, Banka ce izvrSiti
nalog samo ako sa primaocem placanja ima sklopljen ugovor o poslovnoj saradnji vezanoj za platnu
uslugu direktnog zaduzenja.
Banka ¢e korisniku informacije o transakcijama i stanju na transakcionom racunu uciniti dostupnim na
izvodu sa ra¢una, jednom mjese¢no na ugovoreni nacin, bez naplate naknade. Ce3c¢e izvjestavanje o
transakcijama na zahtjev korisnika Banka ¢e naplatiti u skladu sa Tarifom Banke.
Banka ce korisniku platne usluge dati na ugovoreni nacin informacije prije izvrSenja pojedine platne
transakcije, kao i informacije o pojedinoj platnoj transakciji nakon zaduZenja racuna za
placanje, odnosno nakon izvrienja pojedine platne transakcije.
Pod ugovorenim nacinom dostave izvoda i drugih obavjestenja u skladu sa ovim OpS$tim uslovima
podrazumijeva se naclin dostave izvoda u skladu sa okvirnim ugovorom i/ili pojedinacnim
ugovorom o transakcionom ra¢unu zaklju¢enim sa korisnikom.

5.4. Ispravnost naloga za placanje
Ispravnim nalogom za placanje smatra se nalog koji sadrzi minimalno sljedece elemente:
e Nalog za uplatu - naziv (ime i prezime) platioca, broj ra¢una primaoca, naziv (ime i prezime)
primaoca, iznos, oznaku valute i datum podnosenja.
e Nalog za isplatu - naziv (ime i prezime) platioca, broj racuna platioca, naziv (imei prezime)
primaoca, oznaka valute, iznos, datum podnosenja.
¢ Nalog za prenos - naziv (ime i prezime) platioca, broj rac¢una platioca, JIO primaoca, naziv
(ime prezime) primaoca, adresa primaoca, iznos, oznaku valute i datum izvrsenja.

Uz elemente iz prethodnog stava, nalog mora sadrzati i saglasnost za izvrienje naloga
definisanu ovim Opstim uslovima.

U nalogu za placanje kojim se inicira prekograni¢na i medunarodna platna transakcija te nacionalna
platna transakcija u stranoj valuti potrebno je navesti i BIC.

Banka moze, za potrebe izvrienja odredenih platnih transakcija odrediti i dodatne elemente koje
treba da sadrzi nalog za potrebe izvrienja platne transakcije.

Banka utvrduje ispunjenje uslova za izvrSenje naloga u trenutku primanja naloga. Ako je na nalogu
odreden datum izvrSenja unaprijed, Banka, uslove za izvrienje naloga za placanje, provjerava na
naznaceni datum izvrienja.

Banka zadrzava pravo od korisnika da zatrazi dodatne informacije vezano za platnu transakciju,
ako bi takva obaveza proizilazila iz propisa koji ureduju sprjecavanje pranja novca i finansiranje
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terorizma ili internih akata donesenih na osnovu tih propisa.

Banka nece primiti nalog za placanje ako do trenutka primanja prepozna neispravnost nekog od
njegovih elemenata ili postojanje razloga iz prethodnog stava.

Smatrace se da je nalog za placanje izvrsen uredno ako Banka izvrii nalog za placanje u skladu s
jedinstvenom identifikacijskom oznakom navedenom u instrukciji korisnika prilikom primanja
naloga.

Korisnik odgovara za potpunost i tatnost podataka navedenih na nalogu za placanje.

Korisnik je duzan prije davanja saglasnosti (autorizacije) naloga iz tacke IV.6. ovih Opstih uslova,
obavezno provjeriti elemente i sadrzaj naloga za pla¢anje kojim inicira odredenu platnu transakciju
i /ili niz platnih transakcija, bez obzira na distributivni kanal primanja naloga za placanje.

Ako korisnik Banci pruzi pogresnu jedinstvenu identifikacijsku oznaku ili bilo koji drugi neispravan
ili netacan bitan element naloga za placanje, ili propusti izvrsiti obvezu iz prethodnog stava,
Banka nije odgovorna korisniku za pravilnost i pravovremenost izvrSenja naloga.

Ako je na nalogu za placanje navedena jedinstvena identifikacijska oznaka bez drugih propisanih
podataka ili ako se drugi navedeni podaci ne podudaraju s jedinstvenom identifikacijskom
oznakom, Banka ce izvriiti nalog prema jedinstvenoj identifikacijskoj oznaci, ako su ispunjeni drugi
ugovoreni uslovi za njegovo izvrienje. Banka u navedenim slucajevima odgovara samo za izvrsenje
platne transakcije u skladu s jedinstvenom identifikacijskom oznakom.

Korisnik je saglasan da Banka izuzetno moze izmijeniti JIO naveden u primljenoj instrukciji
korisnika samo ako primalac placanja na osnovu posebnog naloga i ovlas¢enja iz ugovora o poslovnoj
saradnji sa Bankom, odredi svoj novi JIO. U ovom slucaju, smatra se da je nalog za placanje ispravan i
da ¢e nalog za placanje biti uredno izvrsen, ukoliko su ispunjeni drugi uslovi za izvrSenje naloga za
pla¢anje navedeni u ovim Opstim uslovima.

Ako Banka primi nalog za plac¢anje u stranoj valuti u kojem je, kao transakcioni racun primaoca
placanja naveden transakcioni racun koji se vodi u eurima ili drugi ra¢un na koji se ne moze
obraditi nalog, Banka moZe zatraziti da primalac placanja odredi nacin provodenja naloga, bilo
konverzijom valute ili odredivanjem drugog transakcionog racuna, samo ako se jednozna¢no moze
utvrditi identitet primaoca pla¢anja. U ovom slucaju, smatra se da je nalog za placanje ispravan te
¢e biti uredno izvrsen u skladu sa instrukcijama primaoca placanja, ukoliko su ispunjeni drugi
uslovi za izvrienje naloga za placanje navedeni u ovim Opstim uslovima.

5.5. Pokrice na transakcionom racunu

Platilac je duzan osigurati pokrice na transakcionom racunu u iznosu koji odgovara iznosu
navedenom u nalogu, uvecano za iznos eventualne naknade, i to na dan odreden kao dan izvrienja
naloga. U protivnhom, Banka ce odbiti izvrSenje naloga, osim ako za pojedinu dodatnu uslugu nije
ugovoreno drugacije.

Platilac je obavezan voditi evidenciju prometa i stanja sredstava na transakcionom racunu.

Korisnik i Banka mogu ugovoriti da se nalozi za placanje izvrSavaju prema redosljedu koji odredi
korisnik. U protivhom, Banka ih izvrSiava prema vremenu prijema, postujuc¢i rokove izvrienja i
prioritet odreden zakonom.

5.6. Saglasnost (Autorizacija)
Platna transakcija smatra se autorizovanom ako je platilac dao saglasnost za izvrSenje platne
transakcije ili ako je platilac dao saglasnost za izvrSenje niza platnih transakcija <iji je dio ta platna
transakcija.
Nacin davanja saglasnosti za izvrSenje platne transakcije zavisi o platnom instrumentu i kanalu
primanja naloga.
Korisnik daje saglasnost za izvrSenje platne transakcije inicirane:

e u filijalama Banke — potpisom naloga;

¢ kod primaoca placanja — potpisom naloga;

e putem NLB Klik i karticom — na nacin definisan posebnim ugovorom za ove usluge.

5.7. Odbijanje naloga za plac¢anje

Banka moze odbiti izvrSenje naloga za pla¢anje ako nisu ispunjeni svi uslovi za izvrienje naloga za
placanje propisani tatkom IV.4. o odbijanju i, ako je moguce, o razlozima odbijanja te o postupcima za
ispravljanje gresaka koje su bile uzrok odbijanja, Banka obavjestava korisnika.

Banka obavjestenje iz prethodne tacke dostavlja ili ¢ini dostupnom korisniku prvom prilikom,
najkasnije u rokovima koji su odredeni za izvrSenje naloga za placanje.

Banka ima pravo odbiti nalog za placanje koji ispunjava sve uslove navedene u tacki IV.4. ako bi njegovo

Opsti uslovi vodenja transakcionog racuna i obavljanja usluga platnog prometa za fizicka lica NLB Banke AD Podgorica
vaze od 09.01.2015.



sprovodenje bilo protivno propisima koji ureduju sprjecavanje pranja novca i finansiranje terorizma ili
internim aktima Banke donesenim na osnovu tih propisa.

5.8. Opoziv naloga za placanje

Platilac moze opozvati nalog za placanje najkasnije do trenutka prijema naloga od strane Banke,
odnosno, kad je platilac s Bankom posebno ugovorio pocetak izvrsavanja naloga prema tacki IV.2. ovih
Opstih uslova najkasnije do krajnjeg vremena primanja naloga u radnom danu koji prethodi danu
ugovorenom za pocetak izvrsavanja naloga.

Ako je transakcija inicirana od strane primaoca placanja ili preko primaoca placanja, platilac ne moze
opozvati nalog za pla¢anje nakon prenosa naloga za placanje ili nakon $to je primaocu placanja dao
svoju saglasnost za izvrSenje platne transakcije. Izuzetno u slucaju direktnog zaduzenja, platilac moze
opozvati nalog za pla¢anje nakon prenosa naloga za placanje ili nakon $to je primaocu placanja dao
svoju saglasnost za izvrSenje platne transakcije najkasnije do kraja radnog dana koji prethodi
ugovorenom danu zaduzenja. Opoziv naloga za placanje korisnik moze uciniti u pisanoj formi ili na
nacin koji je ugovorom za pojedinu posebnu uslugu odreden za autorizaciju naloga.

Banka za opoziv naloga zadatog u filijali prilikom opoziva moze od korisnika traziti originalni nalog,
original potvrde o transakciji i identifikacioni dokument.

Ako korisnik izjavi opoziv naloga nakon isteka rokova iz ove tacke, Banka ce preduzeti mjere za
sprje¢avanje izvrsenja naloga, postujuci pri tome pozitivne propise i pravila struke.

Kod platnih transakcija iniciranih karticom, korisnik ne moze opozvati nalog za pla¢anje nakon sto je
transakcija autorizovana.

Kod internih platnih transakcija - platilac moze opozvati nalog za placanje do trenutka kada je Banka
primila potpisani nalog i gotovinu potrebnu za njegovo izvrsenje, a prije nego $to je zapocela proces
njegovog izvrienja.

5.9. Raspolaganje nov¢anim sredstvima primaoca placanja

Transakcioni rac¢un korisnika odobrava se sa valutom sa kojom je odobren ra¢un Banke, a sredstva na
racunu raspoloziva su korisniku nakon prijema obavjesStenja o odobrenju racuna Banke, ali ne prije
datuma valute naplate, koji predstavlja datum kada je ino banka ili druga domaca banka odobrila
racun Banke.

Ako se radi o internoj platnoj transakciji, korisnik — primalac placanja moze raspolagati primljenim
novcanim sredstvima na svom transakcionom racunu istog radnog dana na koji je Banka teretila ra¢un
korisnika — platilaca, a ako su sredstva na rac¢un primalaca upla¢ena u gotovini u filijali Banke, isti dan
kad je Banka sredstva primila.

6. Odgovornost za izvrienje platnih transakcija

Ako korisnik platne usluge osporava da je autorizovao izvrSenu platnu transakciju ili tvrdi da platna
transakcija nije uredno ili na vrijeme izvrSena, a Banka ne dokaze da je autorizacija platne transakcije
bila sprovedena i da je platna transakcija bila pravilno zabiljezena i proknjizena ili da je pruzalac
platnih usluga primaoca placanja primio iznos platne transakcije u skladu s nalogom za placanje vratice
odmah tereceni transakcioni ra¢un korisnika u stanje koje bi odgovaralo stanju toga racuna da
neautorizovana platna transakcija nije bila izvrSena, uracunavajuci u povrat i sve naknade koje je u vezi
s izvrSenom neautorizovanom platnom transakcijom naplatila, uvecano za pripadajuce kamate, a ako
za placanje nije koris¢en transakcioni racun, Banka ce platilacu odmah izvrsiti povrat sredstava.
Korisnik je duzan obavijestiti Banku o neautorizovanoj platnoj transakciji ili o neurednom ili
nepravovremenom izvrienju platne transakcije odmah po saznanju, a najkasnije u roku od 13 mjeseci
od dana zaduzZenja, pod prijetnjom gubitka prava na povrat i drugih prava propisanih zakonom. Na
zahtjev platioca i nezavisno o svojoj odgovornosti Banka je duzna preduzeti razumne mjere radi
utvrdivanja toka novcanih sredstava i o rezultatima obavijestiti platioca.

Nezavisno od prethodnih ta¢aka, korisnik odgovara za izvrSene neautorizovane platne transakcije do
ukupnog iznosa od 150,00 eura ako je izvrienje posljedica koris¢enja izgubljene ili ukradene kartice ili
posljedica druge zloupotrebe kartice ili drugog platnog instrumenta, ukoliko korisnik nije ¢uvao
personalizovana sigurnosna obiljezja, a u punom iznosu ako je korisnik postupao prevarno ili ako je
namjerno ili zbog krajnje nepaznje nije ispunio jednu ili viSe svojih obaveza iz tacke VI. ovih Opstih
uslova

Ako je izvrSenje platne transakcije posljedica koriscenja izgubljene ili ukradene kartice ili posljedica
druge zloupotrebe platnog instrumenta, korisnik ne odgovara za neautorizovane platne transakcije
koje su izvrsene nakon 3to je izvrSio prijavu u skladu tackom VI. ovih Opstih uslova, osim ako je
postupao prevarno.

Banka ne odgovara korisniku za povracaj niti za neizvrsenje platne transakcije:
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e ako je neizvrienje autorizovane platne transakcije ili izvrSenje neautorizovane platne
transakcije posljedica izvanrednih i nepredvidljivih okolnosti na koje Banka ne moze ili uprkos
svim naporima ne uspijeva uticati;

e ako obaveza izvrsenja platne transakcije proizlazi iz zakona ili drugog propisa koji obavezuju
Banku;

e ako je korisnik dostavio Banci na izvrsenje krivotvoren nalog za placanje;

e ako korisnik nije obavijestio Banku o neautorizovanoj i/ili neizvrSenoj platnoj transakciji,
odmah nakon 3to je ustanovio da je doslo do takvih platnih transakcija, a najkasnije u roku od
13 mjeseci od dana zaduzenja ili odobrenja.

Ako je izvrSena autorizovana platna transakcija inicirana od strane primaoca placanja, platilac ima
pravo na povrat novcanih sredstava ako saglasnost za izvrSenje nije data za tacan iznos platne
transakcije, a iznos platne transakcije znatno premasuje iznos koji bi platilac uobicajeno ocekivao
uzimajudi u obzir svoje navike ranije potrosnje, odredbe okvirnog ugovora i relevantne okolnosti
slu¢aja. Banka je ovlas¢tena od platioca traziti podatke radi utvrdivanja navedenih pretpostavki.

U roku od deset radnih dana od dana prijema zahtjeva za povracaj Banka je duzna platiocu vratiti puni
iznos platne transakcije ili dati obrazloZenje za odbijanje povracaja i navesti tijela nadlezna za
vansudske tuzbene postupke i postupak mirenja.

Platilac nema pravo na povracaj nov¢anih sredstava ako Banci ne podnese zahtjev za povracaj u roku
od osam nedjelja od datuma zaduzenja racuna.

Platilac nema pravo na povracaj ako je saglasnost za izvrSenje platne transakcije dao direktno Banci i
ako mu je primalac placanja dostavio ili u¢inio raspolozivim informacije o buducoj platnoj transakciji
najmanje Cetiri nedjelje prije datuma dospijeca.

Banka, pod naprijed navedenim uslovima, odgovara platiocu za izvrSenje naloga iniciranog od strane
primaoca placanja, ako pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja dokaze da je Banci ispravno prenio
nalog za placanje i primaocu plac¢anja odobrio ra¢un i stavio sredstva na raspolaganje u zakonom
propisanim rokovima.

U sluc¢aju neizvrsene ili neuredno izvriene platne transakcije inicirane od strane ili preko primaoca
placanja, Banka kao pruzalac platnih usluga primaoca placanja koji je korisnik, duzna je, nezavisno o
svojoj odgovornosti, a na zahtjev primaoca placdanja, odmah preduzetii mjere radi utvrdivanja toka
novcanih sredstava i o rezultatima obavijestiti primaoca placanja.

Banka ne odgovara korisniku za kvalitet niti za kvantitet kupljene robe ili usluga, istinitost i potpunost
informacija dobijenih od prodajnog mjesta ili za odbijanje prijema platnog instrumenta od strane
prodajnog mjesta.

Korisnik moze reklamaciju odnosno zahtjev za povracaj dostaviti na adrese komunikacije iz tacke II.
ovih Opstih uslova.

7. Blokada transakcionog ra¢una i ograni¢enje koris¢enja platnih instrumenata
Banka moze blokirati transakcioni ra¢un ili platni instrument zbog razloga:
koji se odnose na sigurnost platnog instrumenta;
e koji se odnose na sumnju na neovlas¢eno koriscenje ili koris¢enje platnog
instrumenta s namjerom prevare;
e U slucaju platnog instrumenta s kreditnom linijom, koji se odnose na znacajno povecanje
rizika da platilac nece mocdi ispuniti svoju obvezu placanja;
e zbog neostvarivanja prava i neaktivhog poslovanja po ugovoru/ima od strane korisnika
ako je razdoblje neostvarivanja prava duze od 24 mjeseca.
Banka moze blokadom privremeno ili trajno ograniciti ili ukinuti koris¢enje odredenih ili svih
funkcionalnosti transakcionog racuna i pripadaju¢ih platnih instrumenata ako se za to ispune
navedeni subjektivni uslovi na strani korisnika ili objektivni uslovi ¢ije ispunjenje ne zavisi od
postupanju korisnika.
Banka vrsi blokadu transakcionih ra¢una te pripadajucih platnih instrumenata i u slu¢aju saznanja o
smrti korisnika ili u slucaju gubitka, nestanka ili krade platne kartice/drugih platnih instrumenata.
Banka ¢e, prije blokiranja platnog instrumenta, osim ako je to u suprotnosti s objektivno
opravdanim sigurnosnim razlozima ili je protivno zakonu, obavijestiti platioca o namjeri i razlozima
za blokiranje platnog instrumenta. Ako Banka ne bude u mogucnosti izvrsiti ovu obvezu prije
blokiranja, ucini¢e to odmah nakon blokiranja platnog instrumenta.
O namijeri i razlozima blokiranja platnog instrumenta Banka c¢e obavijestiti korisnika pisanim
putem na njegovu posljednju dostavljenu adresu Banci ili adresu elektronske poste.
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8. Ostale osnove za zaduzenje i/ ili odobrenje transakcionog racuna

8.1. Sprovodenja izvrSenja i obezbjedenja

Banka sprovodi blokadu transakcionih ra¢una i pripadajucih platnih instrumenata kao i naplatu
sa transakcionih i drugih racuna korisnika bez njegove saglasnosti po osnovu naloga koje joj
dostavi nadlezno tijelo prema posebnom zakonu koji ureduje izvrSenje na novcanim sredstvima.
Banka ¢e, u slucaju prijema naloga nadleznog tijela u smislu posebnog zakona koji ureduje
postupak izvrSenja na novcanim sredstvima, nalog izvrsiti iz salda sredstava na transakcionom
racunu u koji se ne ukljucuje eventualno odobreno prekoracenje/ okvirni kredit. Ukoliko Banka po
osnovu primljenog naloga za izvrSenje sprovodi naplatu po transakcionom racunu naplata ce se
s provesti do iznosa koji je potreban za namirenje potrazivanja izvrsnog duznika. Ako saldo na
transakcionom racunu ne bude dovoljan za namirenje cijelog iznosa potrazivanja iz naloga, Banka
¢e postupiti u skladu s nalogom nadleznog tijela i relevantnim propisom.

Banka je u postupku izvrSenja na novcanim sredstvima korisnika samo izvrsitelj naloga
nadleznog tijela i pri tome ne utvrduje niti provjerava odnose izmedu korisnika i osobe koja je u
nalogu naznacena kao povjerilac.

Banka ne odgovara korisniku za Stetu koja bi mu nastala zbog sprovodenja nezakonitog ili
nepravilnog naloga nadleznog tijela.

Banka naplacuje naknade za izvrienje naloga nadleznog tijela u skladu s posebnim zakonom.

8.2. Zaduzenje transakcionog racuna radi ispravke izvrSenog odobrenja ra€una na osnovu
pogresno izvriene platne transakcije

Korisnik platne usluge je saglasan da Banka izuzetno moZe bez njegove dalje saglasnosti i
odobrenja, teretiti transakcioni racun korisnika radi ispravke greSaka koje su se dogodile
nenamjernim propustom prilikom upisivanja (prepisivanja) podataka, odnosno elementa naloga za
placanje, koje su rezultirale neosnovanim odobrenjem transakcionog ra¢una korisnika.

U slucaju iz prethodnog stava Banka ¢e o ucinjenoj gresci i o izvrSenom zaduZenju obavijestiti
korisnika na ugovoreni nac¢in komunikacije.

Korisnik platnih usluga ¢iji se racun tereti moze zatraziti odnosno izvrsiti provjeru da li je zaduzenje
sprovedeno sa datom saglasnosti iz ove tacke.

Korisnik je duzan vratiti sredstva koja su bez pravnog osnova uplac¢ena na njegov transakcioni racun.

8.3. Dospjele neplac¢ene obaveze

Ukoliko korisnik ima prema Banci bilo kakve dospjele i neplacene obaveze, Banka zadrzava pravo da
te dospjele neplacene obaveze namiri iz sredstava koje korisnik ima na transakcionom i bilo kojem
drugom depozitnom ra¢unu u Banci.

9. Naknade, kamatne stope i kurs

9.1. Naknade

Za obavljanje usluga platnog prometa Banka <¢e korisniku obracunati i naplatiti naknadu
zaduzZenjem transakcionog ra¢una u skladu sa Pregledom tarifa Banke. Pregled tarifa Banke
je sastavni dio ovih Opstih uslova.

Banka obracunava i naplacuje naknadu za sljedece usluge platnog prometa:

e za izvrienje naloga za placdanje — naplacuju se istovremeno s izvrSenjem naloga za
plac¢anje, zaduzenjem transakcionog racuna u slucaju bezgotovinskog placanja, odnosno u
slucaju placanja gotovinom istovremeno s prijemom gotovine za izvrSenje transakcije;

e za obavljanje platnih transakcija karticama u zemlji i inostranstvu - naknada se
obracunava u trenutku autorizacije transakcije, a naplacuje istovremeno s datumom
knjizenja obavljene transakcije;

e naknade banke posrednika i banke primaoca prekograni¢nih i medunarodnih platnih
transakcija.

e naknade za obradu priliva prekograni¢nih i medunarodnih platnih transakcija.

Pored naknada navedenih u prethodnom stavu Banka obracunava i naplacuje naknade za vodenje
racuna kao i druge naknade i stvarne troskove koje proizlaze iz ugovornog odnosa u skladu sa
ovim Opstim uslovima i Pregledom tarifa Banke.

Banka naplacuje naknade za izvrienje naloga nadleznog tijela u skladu s posebnim zakonom
koji ureduje sprovodenje izvrsenja na nov¢anim sredstvima.

9.2. Kurs
Kod mijenjanja domace valute u stranu valutu, strane valute u domacu valutu i jedne strane valute u
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drugu stranu valutu Banka primjenjuje kurs iz Kursne liste Banke, koja je vazeca u trenutku mijenjanja,
osim ako ugovorne strane za pojedini slu¢aj ne ugovore drugacije.
Kod platnih transakcija u¢injenih platnom karticom vaze opsti uslovi za tu uslugu.

9.3.Kamatne stope
Na sredstva na transakcionom ra¢unu Banka obracunava kamatu po godisnjoj kamatnoj stopi koja je
promjenjiva u skladu sa vaze¢im internim aktima Banke.

10. Izmjene okvirnog ugovora
O predlogu izmjene okvirnog ugovora i/ ili posebnog ugovora o otvaranju i vodenju transakcionog
ratuna, te Opstih uslova, Banka je duzna obavijestiti korisnika dva mjeseca prije namjeravanog
pocetka primjene izmjena, dostavljanjem predloga izmjena okvirnog ugovora na papiru,
elektronskom postom, ili na nekom drugom trajnom nosacu podataka, kako bi korisnik imao vremena
za donosenje odluke o sklapanju ugovora i/ ili prihvatanju izmjene okvirnog ugovora i/ ili posebnog
ugovora o otvaranju i vodenju transakcionog racuna, te Opstih uslova.
Ukoliko se izmjene okvirnog ugovora odnose na izmjene kamatnih stopa ili kursa koji proizlaze iz
referentne kamatne stope ili referentnog kursa, korisnik platne usluge je saglasan da Banka moze ove
izmjene sprovesti odmah, bez prethodnog obavjestavanja iz prethodnog stava.
Izmjene kamatne stope ili kursa koji su povoljniji za korisnika platnih usluga Banka mozZe promijeniti
bez obavjestavanja korisnika platnih usluga.
Ako korisnik nije saglasan s predloZzenim izmjenama, moze bez otkaznog roka i bez placanja naknade
otkazati ugovor. Izjavu o otkazu korisnik mora dostaviti Banci u pisanoj formi na adresu Banke iz
tacke Il ovih Opstih uslova najkasnije jedan dan prije dana koji je odreden za pocetak vaZenja
izmjene.
Ako korisnik u tom roku Banci ne dostavi izjavu da nije saglasan s izmjenama, smatra se da je
prihvatio izmjene. U slucaju da korisnik odbije predloZene izmjene, Banka mozZe otkazati ugovor.

11. Trajanje i prestanak ugovora
Okvirni ugovor zaklju€uje se na neodredeno vrijeme, a prestaje otkazom ili raskidom.
Korisnik i Banka mogu u bilo kojem trenutku sporazumno, u pisanoj formi, raskinuti ugovor s
trenutnim ucinkom.
Korisnik moze u bilo kojem trenutku, jednostrano, u pisanoj formi, na adresu filijale Banke, otkazati
ugovor, uz otkazni rok od jednog mjeseca.
Banka moze otkazati ugovor koji je sklopljen na neodredeno vrijeme, uz otkazni rok od 2 mjeseca.
Obavjestenje o otkazu ugovora Banka je u obavezi dostaviti korisniku na jasan i razumljiv nacin, na
papiru, na posljednju u Banci evidentiranu adresu korisnika. Otkazni rok pocinje tec¢i s datumom
slanja obavjestenja.
Korisnik je saglasan da Banka moze raskinuti ugovor u sljedecim slu¢ajevima:
e ako korisnik kr3i odredbe ugovora o otvaranju i vodenju transakcionog racuna,
ugovora o pojedinoj dodatnoj usluzi ili ovih Opstih uslova
e ako je korisnik pri sklapanju ugovora o otvaranju i vodenju transakcionog racuna ili
ugovora o pojedinoj dodatnoj usluzi dostavio Banci pogresne ili neistinite licne podatke
ili druge podatke vazne za pravilno i zakonito pruzanje usluge
e ako korisnik u izvrSavanju ugovora s Bankom postupa protivno propisima, uobicajenim
normama ponasanja ili moralu ili ako narusava ugled Banke
e U drugim slucajevima odredenim ugovorom o otvaranju i vodenju transakcionog
ratuna i ugovorom o pojedinoj dodatnoj usluzi
Ako korisnik ima s Bankom sklopljeno vise ugovora o otvaranju i vodenju transakcionog racuna,
prestanak jednog od ugovora o otvaranju i vodenju racuna ne dovodi do prestanka ostalih
ugovora.
Prestanak ugovora o pojedinoj dodatnoj usluzi nema za posljedicu prestanak ugovora o otvaranju i
vodenju transakcionog rac¢una.
Prestanak ugovora o otvaranju i vodenju transakcionog racuna pretpostavka je za otkaz svih ugovora
o dodatnim uslugama koje su vezane za transakcioni racun.
Korisnik je saglasan da Banka odreduje postupak zatvaranja transakcionog racuna nakon
prestanka ugovora. U slucaju prestanka ugovora korisnik je duzan u cjelosti podmiriti Banci sve
obaveze po transakcionom racunu, kao i po ugovorima o dodatnim uslugama nastale do
prestanka okvirnog ugovora odnosno pojedinog ugovora o otvaranju i vodenju transakcionog
raCuna, kao i vratiti platne instrumente. Zatecena sredstva na transakcionom rac¢unu kojima
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korisnik nije raspolagao nakon prestanka ugovora, odnosno za vrijeme trajanja otkaznog roka
dostupna su korisniku i nakon prestanka ugovora.

12. Vansudski i tuzbeni postupci i postupci mirenja
Ako korisnik platnih usluga smatra da se Banka ne pridrzava odredaba okvirnog ugovora i/ ili ugovora
pojedinog transakcionog racuna ili ovih Opstih uslova, moze joj uputiti svoj prigovor. Prigovor se
podnosi pisanim ili elektronskim putem na adresu filijale ili na adresu za komunikaciju iz tacke Il ovih
Opstih uslova.
Banka je duzna najkasnije u roku od sedam radnih dana od primanja prigovora korisniku dostaviti
odgovor na prigovor.
Osim prigovora iz prethodne tacke, korisnik moze uputiti prituzbu Centralnoj banci Crne Gore.
Centralna banka Crne Gore pozvace Banku da u odredenom roku dostavi svoj odgovor na navode
prituzbe i dokaze na koje se u odgovoru poziva. Centralna banka Crne Gore obavijesti ¢e korisnika-
podnosioca prituzbe o svome nalazu, uz upudivanje na mogucnost sprovodenja mirenja pred
Komisijom za vansudsko reSavanje sporova u platnom prometu.

13. Prelazne i zavrine odredbe
Korisnik je u obavezi odmah, pisanim putem obavijestiti Banku o svim promjenama li¢cnih podataka,
podataka o punomocnicima te drugih podataka koji se odnose na transakcioni racun ili pojedinu
dodatnu uslugu, ako ugovorom o transakcionom rac¢unu ili ugovorom za pojedinu dodatnu uslugu
nije ugovoren drugaciji rok. Banka ne odgovara za Stetu koja bi korisniku ili nekom tre¢em mogla
nastati zbog krsenja ove obaveze.
Banka moze sprovoditi obradu licnih podataka korisnika platnih usluga kojima raspolaze u svrhu
sprecavanja i otkrivanja prevara u platnom prometu u skladu s propisima o zastiti licnih podataka.
Ovi Opsti uslovi dostupni su i na Internet stranici Banke www.nlb.me i u svim filijalama Banke, a
sastavni su dio Opstih uslova poslovanja NLB Banke AD Podgorica.
Potpisivanjem ugovora o otvaranju i vodenju transakcionog racuna korisnik potvrduje da je
upoznat s ovim Opstim uslovima, da mu je dato dovoljno vremena za upoznavanje sa sadrzajem i
da je sa njima u cjelosti saglasan.
Za ugovorne odnose i komunikaciju izmedu Banke i korisnika platnih usluga prije i tokom
ugovornog odnosa koristi se crnogorski jezik , osim ako Banka i korisnik ne ugovore drugacije.
Korisnik platnih usluga ima pravo tokom trajanja okvirnog ugovora, zahtijevati kopiju svog
ugovora i Opstih uslova koji se odnose na konkretan ugovorni odnos, u papirnom obliku ili drugom
trajnom nosacu podataka.
Ovi Opsti uslovi sastavljeni su u skladu s pozitivnim propisima Crne Gore, koji se primjenjuju i za
njihovo tumacenje Svi eventualni sporni odnosi izmedu Banke i korisnika koji bi mogli proizadi iz
medusobnih ugovora i ovih Opstih uslova rjesavaju se primjenom prava Crne Gore. U slucaju spora
nadlezan je sud prema sjedistu Banke.
Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu 09.01.2015. godine, a primjenjuju se i na sve okvirne ugovore
sklopljene do dana njihovog stupanja na snagu.
Ovi Opsti uslovi u odnosu na postojece korisnike platnih usluga smatraju se izmjenom okvirnog
ugovora na koje se primjenjuju odredbe tacke IX ovih Opstih uslova. Ako korisnik u roku od dva
mjeseca prije predloZzenog datuma pocetka primjene ovih Opstih uslova ne dostavi Banci izjavu da
nije saglasan s izmjenama, smatra se da je prihvatio izmjene.
Za sve $to nije regulisano ovim Opstim uslovima primjenjuju se vazedi zakonski propisi, odluke i
nadleznih organa.

U Podgorici, 09.01.2015. godine.
NLB Banka AD Podgorica
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