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Samo za internu upotrebu

1.NLB Smart POS

NLB Smart POS aplikacija vam omogucava da svoj pametni uredaj pretvorite u prenosivi POS terminal za
prihvat beskontaktnih placanja bez dodatne opreme.

NLB Smart POS je sertifikovana mobilna aplikacija za pravna lica koja Android uredaji sa NFC antenom
pretvara u POS terminal.

Apikacija omogucava:
¢ Jednostavan, brz i bezbjedan beskontaktni prihvat pla¢anja pomoéu mobilnog uredaja
¢ Jednostavan za upotrebu za Vas i Vase klijente

Sta Vam je potrebno za koriséenje NLB Smart POS-a?

e Ugovor sa NLB Bankom o kori$¢enju ove usluge

* Mobilni uredaj sa Android operativnim sistemom (min. verzija 10.0) i
e Omogucena NFC funkcionalnost

Aplikacija je sertifikovana u skladu sa PCI DSS standardima, ¢ineéi obradu transakcija sigurnom i bezbjednom.

NLB Smart POS je aplikacija za standardne pametne Android uredaje, koja je u skladu sa globalnim
specifikacijama medunarodnih Sema platnih kartica "Visa International" i "Mastercard" koristi "NFC"
tehnologiju za pretvaranje kompatibilnih pametnih uredaja sa Android operativnim sistemom u POS
terminal koji moze prihvatiti beskontaktne transakcije, bez upotrebe bilo koje druge dodatne hardverske
komponente povezane sa uredajem.

Kada je u pitanju prihvatanje placanja, pored beskontaktnih kartica, podrzani su i digitalni racuni, telefoni,
satovi, narukvice i drugi uredaji koji mogu vrsiti beskontaktna placanja.

NLB Smart POS je kreiran sa potrebom da olaksa rad kartica / prodajnih transakcija svih trgovaca kojima je
potreban jednostavan prenosivi uredaj i brze i sigurne transakcije.

To sugeriSe da je NLB Smart POS najelegantnije rjeSenje za trgovce do sada, jer ne zahtjeva kupovinu
dodatne opreme. Trgovac koji ima Android uredaj moze ga koristiti za prihvat pla¢anja beskontaktnim
karticama i drugim uredajima. Jedini preduslov za sam uredaj je da ima fabricki nemodifikovanu Android
verziju tekuceg operativnog sistema (trenutno minimalnu Android verziju 10.0 ili vec¢u), da ima NFC
funkcionalnost i internet konekciju.
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2. Proces registracije i aktivacije

e Trgovac se obraca NLB Banci za aktivaciju NLB Smart POS usluge

e Banka zatim zapocinje proceduru za registraciju novog trgovca sa POS terminalom i Salje email trgovcu
sa informacijama o: UserID trgovca i link ka aplikaciji za preuzimanje iz Google Play prodavnice.
Trgovac ¢e takode dobiti SMS poruku sa aktivacionim kodom

e Trgovac preuzima aplikaciju iz Google Play prodavnice. Nakon preuzimanja i instaliranja aplikacije
na Android uredaju, pojavice se ikona aplikacije NLB Smart POS

Koraci:

1. Trgovac aktivira NLB Smart POS aplikaciju na svom Android uredaju.

NLB Smart POS

Pouzdano, brzo, jednostavno

Jednostavniji i laksi nacin obavljanja transakcija
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2. Trgovac unosi korisnicki ID (iz email poruke) i aktivacioni kod (iz SMS poruke), zatim pristaje na
uslove koriséenja i potvrduje ih klikom na dugme ,Postanite korisnik”.

0946 W &~ @ - AR m

& Registracija

Skeniraj OR kod korisni¢kog ID-a

Korisnicki ID
700014JJ005999
Akfivacioni kod

5963054778

Slazem se sa uslovima korigéenja

Postanite korisnik

1] @) <

3. Aplikacija prikazuje ekran za unos Cetvorocifrene lozinke koju trgovac treba da kreira i koja ¢e i dalje
biti potvrdena u aplikaciji.

Registracija

Unesite PIN koji zelite

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 &3]
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4. Trgovac zatim ponovo potvrduje lozinku za koriséenje aplikacije. Nakon potvrde, na ekranu se
nalazi obavjestenje o uspjesnoj registraciji.

Registracija

Ponovite uneseni PIN

1 2 3

4 5 6

7 8 9 Uspjesna registracija
0 &)
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3. NLB smart POS proces koriséenja

1. Nakon prve prijave u aplikaciju, trgovcu se prikazuje ekran sa novim dugmetom ,Nova transakcija“

NLB Smart POS

Pouzdano, brzo, jednostavno
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2. Na slede¢em ekranu trgovac unosi iznos koji kupac treba da plati i potvrduje na dugmetu
,Nastavi”.

3. Slededi ekran prikazuje odabraniiznos transakcije sa uputom da se kartica priblizi na poledinu
uredaja u blizini NFC antene.

1355 9 D - 8= .E
& POS

Iznos

39,95 cur

Prislonite karticu na aparat

et
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4. Citanje podataka o placanju grafi¢ki se prikazuje popunjavanjem zelenog kruga ekrana, sa zvuénim
signalom o uspjehu (vazno je odrzZati poziciju sto mirnijom bez pomicanja kartice). Ako iznos
transakcije prelazi 50.00 EUR, NLB Smart POS aplikacija ée zahtijevati unos PIN-a platne kartice.

1357 W O0D - B=.uE

& POS

- 39,95¢ur

Prislonite karticu na aparat

Enter PIN

LN

*®.

L]
.

Procesiranje u toku...

Molimo sadekajte
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6. Slijedi ekran VISA ili MASTERCARD platne Seme u zavisnosti od platne kartice vlasnika i zvuk za
uspjesnu transakciju.

7. NLB Smart POS aplikacija zatim prikazuje status transakcije i elektronski slip (potvrdu) za transakciju.
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4. Posalji racun

Ako kupac zatrazi potvrdu o elektronskom placanju, trgovac moze kliknuti na ikonu koja znaci ,,Podijeli“
(Share) u gornjem desnom uglu ekrana kako bi poslao potvrdu putem jednog od dostupnih kanala na
Android uredaju (e-mail, SMS, Viber...)

Slip transakcije .
39,95 EUR
24/10/202313:58:35

Status: Odobrena
MID: 2000023115
TID: JJ00s012
Trgovac: RESTORAN SOFTPOS TEST
Broj kartice: gy RN e XN2Y 0373
Autorizacioni kod: 163850
Operacija: prodaja
Odgovor: 00
Poruka: 000 Approved
AID: A0000000041010
1 (@) <
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5. Storniranje transakcije

Storniranje transakcije je moguce samo uz prisustvo kartice / uredaja sa kojom je transakcija prvobitno
izvrSena.

1. Na pocetnom ekranu aplikacije, trgovac klikne na tri linije u gornjem desnom uglu ekrana za odabir.

NLB Smart POS

Sigurno, brzo, jednostavno

Pretvara Vas telefon u POS terminal

11



Samo za internu upotrebu

2. Na slede¢em ekranu, trgovac bira ,Promet”.

1400 L 0O - A= .um

RESTORAN SOFTPOS TEST

MAINSKI PUT BB, BUDVA

‘= Promet >

§8% Podesavanja >

1l @] <

3. Na listi transakcija trgovac pronalazii bira transakciju za koju je potrebno izvrsiti povrat novca i klikne
na dugme “Storniraj transakciju”.

é Promet
.. 24-10-2023 00:00 - 24-10-2023

Period: 22:00 V
Datum: 24/10/2023 13:59:44 ')))

Iznos: 65,00 EUR
Kod odobrenja: 152426

Status: Odobrena

K Storniraj transakciju )

Datum: 24/10/2023 13:58:35 ’)))

Iznos: 39,95 EUR
Kod odobrenja: 163850

Stafus: Odobrena

=
Q Storniraj transakciju

\_/

1 @] <

12
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4. Slededi ekran postavlja dodatno pitanje trgovcu: Da li je siguran da Zeli da stornira (otkaze) ovu
transakciju (“Odustani / Storniraj”).

Da li ste sigurni
da zelite da
stornirate
transakciju?

Detalji transakcije

Datum: 24/10/2023 13:58:35
Iznos: 39,95 EUR

Kod odobrenja: 163850
Status: Odobrena

Odustani

5. Odabir opcije “Storniraj” kupac treba da pribliZi karticu / uredaj sa kojim je prodaja izvrSena na
poledinu uredaja trgovca

1402 4 0@ -

& Ponisti transakciju

Iznos

39,95¢eur

Prislonite karticu na aparat

mestercara



Samo za internu upotrebu

6. Slededi ekran pokazuje da je storniranje transakcije u toku.

1328 @A %

o,
° &
L]
.

Procesiranje u toku...

Molimo sacekajte

7. Nakon realizacije pojavljuje se ekran koji potvrduje da je transakcija sa novim statusom “Uspjesno
stornirana”.

1404 d O D -

Slip transakcije

39,95 EUR

24/10/2023 13:58:35

Status: Uspjesno stornirana transakcija

MID: 2000023115
TID: JJ00s012
Trgovac: RESTORAN SOFTPOS TEST
Broj kartice: BUBRIRENE RN E0373
Autorizacioni kod: 163850
Operacija: prodaja
L 4
I (@] <

14
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6. Pregled transakcija

1.Na pocetnom ekranu aplikacije, trgovac klikne na tri linije u gornjem desnom uglu ekrana za odabir.

NLB Smart POS

Pouzdano, brzo, jednostavno

Jednostavniji i laksi nacin obavljanja transakcija

15
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2. Na sljedec¢em ekranu trgovac bira ,,Promet”.

140 L 9O - B=.um

RESTORAN SOFTPOS TEST

MAINSKI PUT BB, BUDVA
‘= Promet >

{3 Podesavanja >

1 (@] <

3. Trgovac klikne na simbol lijevka (filter) u gornjem desnom uglu da odabere period u kojem Zeli da vidi
promet

& Promet
... 24-10-2023 00:00 - 24-10-2023
Period: 53:00

.,
F)
[ ]
[ ]
[ ]

Datum: 24/10/2023 14:06:26 g

,.
=
®
L ]

Iznos: 55,00 EUR
Kod odobrenja: 000000

Status: Pogresan PIN

Datum:  24/10/2023 14:05:19 )
Iznos: 55,00 EUR
Kod odobrenja: 216065

Status: Odobrena

< Storniraj transakciju >

Datum: 24/10/2023 14:03:43 e

(sl
[

Iznos: 39,95 EUR
Kod odobrenja: 163850

Status: Uspjesno stornirana transakcija

Datum:  24/10/2023 13:59:44 n))

1] ) <
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7. Podesavanja

1.Na pocetnom ekranu aplikacije, trgovac klikne na tri linije u gornjem desnom uglu ekrana za odabir.

NLB Smart POS

Pouzdano, brzo, jednostavno

Jednostavniji i laksi nacin obavljanja transakcija

17
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2. Na sledec¢em ekranu trgovac bira “Podesavanja”.

1400 D 0@ - 8= alE

RESTORAN SOFTPOS TEST

MAINSKI PUT BB, BUDVA
‘= Promet

§% Podesavanja

1 @] <

3. Na slede¢em ekranu, trgovac ima meni sa vise funkcionalnosti:
e Profil
e Promijeni lozinku
e Jezik

Uslovi koris¢enja WO LR

&  Podesavanja

Profil >

Izmijeni PIN kod >

Jezik Crnogorski  ~

Uslovi koriséenja >
11 () <
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