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KLAUZULA ZA OSIGURANJE OD ZLOUPOTREBE PLATNIH KARTICA U SLUČAJU “SKIMMINGA” 

 
 
1. Ova Klauzula primjenjuje se zajedno sa Opštim uslovima za osiguranje u slučaju zloupotrebe platne 

kartice 
2. „Skimming“ predstavlja krađu podataka sa platne kartice prilikom njene upotrebe u nekoj zakonitoj 

transakciji. 
3. Osiguranim slučajem, u smislu ove Klauzule, smatra se finansijski gubitak koji je nastao kao posljedica 

krađe (neovlašćenog očitavanja) podataka sa originala kartice i dalje neovlašćene upotrebe duplikata 
kartice unutar vremenskog perioda od 48 sati do momenta kada je izdavalac kartice blokirao karticu. 

4. Osiguranik je dužan da odmah po saznanju o finansijskog gubitku (koji je nastao nezakonitim 
očitavanjem podataka – „skimming“) prijavi zloupotrebu izdavaocu kartice telefonom, uz pisanu 
potvrdu prijave. Osiguranik je takođe dužan da krađu podataka sa platne kartice i finansijski gubitak 
prijavi i policiji i pribavi dokaz/potvrdu da je prijava učinjena. 

5. Osiguranjem nije pokrivena zloupotreba kartice koja je posljedica upada u informacioni centar 
administratora podataka i krađe podataka imaoca kartice. 

6. Osiguravač isplaćuje naknadu iz osiguranja uz ugovoreno učešće osiguranika u šteti (franšiza) koje 
iznosi 5%  od iznosa finansijskog gubitka. 

 
 


