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KLAUZULA ZA OSIGURANJE OD ZLOUPOTREBE PLATNIH KARTICA NA SAJTOVIMA KOJI PODRŽAVAJU 

3D AUTENTIFIKACIJU 
 
 
1. Ova Klauzula primjenjuje se zajedno sa Opštim uslovima za osiguranje u slučaju zloupotrebe platne 

kartice. 
2. 3D autentifikacija predstavlja dodatni nivo bezbjednosti kod transakcija plaćanja na internetu koji 

podrazumijeva provjeru identiteta putem slanja koda za verifikaciju transakcije, na broj telefona.    
3. Osiguranim slučajem, u smislu ove Klauzule, smatra se finansijski gubitak koji je nastao kao posljedica 

zloupotrebe kartice na sajtovima koji podržavaju 3D autentifikaciju i koji je nastao unutar vremenskog 
perioda od 48 sati do momenta kada je izdavalac kartice blokirao karticu. 

4. Osiguranik je dužan da odmah po saznanju o finansijskog gubitku (koji je nastao zloupotrebom kartice 
na internetu) prijavi zloupotrebu izdavaocu kartice telefonom, uz pisanu potvrdu prijave. Osiguranik 
je takođe dužan da krađu podataka sa platne kartice i finansijski gubitak prijavi i policiji i pribavi 
dokaz/potvrdu da je prijava učinjena. 
 

 

 
 


