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NLB Pay: Opsta pravila i uslovi korisé¢enja NLB Pay Crna Gora
5 najbitnijih informacija o NLB Pay aplikaciji

e NLB Pay Crna Gora (u daljem tekstu NLB Pay) je aplikacija koja na Vasem mobilnom telefonu,
digitalizuje Vase Visa i Mastercard platne kartice i omogucava dalju digitalizaciju i placanja u Apple
Pay ili Google Pay digitalnim novcanicima. Za NLB Pay ne potpisujete poseban ugvovor, vec se
smatra da smo uslugu ugovorili ukoliko se u samoj aplikaciji digitalno se saglasite sa Opstim
pravilima i uslovima koris¢enja NLB Pay Crna Gora.

* NLB Pay aplikacija je za Vas besplatna — ne placate nikakvu naknadu.

o Detaljna uputstva za instalaciju aplikacije NLB Pay, mozete da pronadete na nasem web sajtu pod
“Ponuda” — “Kartice” — “Digitalni novcanik NLB Pay”.

e Jedino sa NLB Pay aplikacijom mozete da autorizujete infernet placanja.

¢ U bilo kojem trenutku mozete da prestanete koristiti NLB Pay aplikaciju. Samo nas nazovite na +382
19888 i zatraziti blokadu aplikacije

5 klju¢nih termina u Opstim pravilima i uslovima koris¢enja NLB Pay aplikacije

* NLB Pay aplikacija - Aplikacija se preuzima u Apple store-u, pod nazivom NLB Pay i u Play store-u,
gdje aplikacija nosi naziv NLB Pay Crna Gora.

o Akfivacioni kod - Jednokratna lozinka koja se sastoji od niza brojeva. Nju dobijate SMS-om na svoj
mobilni telefon kako biste mogli aktivirati aplikaciju NLB Pay.

e Bezbjednosni elementi - Lozinke | drugi elementi (npr. otisak prsta) za pristup mobilnom telefonu i
aktivaciji aplikacije NLB Pay.

e GCoogle Pay - Google Pay je digitalni novcanik koji omogucava korisnicima da sigurno ¢uvaju svoje
kartice i njima placaju sa svojih Android uredaja. Pritome se upotrebljava tehnologija NFC.

e Apple Pay - Apple Pay je digitalni novcanik i sistem koji omogucava korisnicima da sigurno ¢uvaju
svoje kartice i njima placaju sa svojih uredaja Apple (iPhone, iPad, Apple Watch) da placaju
proizvode i usluge koristeci tehnologiju NFC na prodajnim mjestima.

1. Osnovno

Ovdje su definisana Vasa i nasa (NLB Banka a.d. Podgorica) prava i obaveze vezano uz uslugu NLB Pay
Crna Gora i ona su dio Opstih uslova poslovanja sa fizickim licima , kao i Opstih uslova poslovanja sa
pravnim licima i preduzetnicima.

NLB Pay funkcioniSe tako da digitalizuje Vase platne kartice NLB Visa i Mastercard u Apple Pay ili
Google Pay, kao i Vase kartice lojalnosti.

Uz to, aplikacija NLB Pay Vam je neophodna da biste mogli placati online NLB karficama. Zbog Vase
sigurnosti, jedino njom mozete da verifikujete online placanja.

2. Kako ugovarate i aktivirate NLB Pay?

Za pocetak, vazno je da znate da su instalacija i upotreba aplikacije NLB Pay za Vas besplatni — ne
placate nikakvu naknadu.
Da biste ugovorili uslugu NLB Pay, sve sto trebate je da svoju NLB platnu karticu digitalizujete u
aplikaciji. Ispod su opisani koraci:
e Preuzmite aplikaciju sa prodavnice Google Play i/ili Apple store na svom mobilnom felefonu.
e Saglasite se sa Opstim pravilima i uslovima koris¢enja NLB Pay Crna Gora potvrdom na dugme
Slazem se”. Na istoj strani ¢ete modi da se upoznate sa sadrzajem Ugovora o licenci za koriscenje
usluge i Opstim infomacijama o zastifi licnih podataka.
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e Registrujte se unosom svog licnog broja (jedinstvenog mati¢nog broja gradana) i broja mobilnog
telefona. Broj telefona koji imate registrovan kod nas bice prikazan u aplikaciji.
Ako on nije isti kao broj felefona na koji preuzimate aplikaciju, necete modi da dovrsite registraciju. U
fom sluc¢aju podite u bilo koju nasu filijalu da bismo azurirali podatak o broju mobilnog felefona.
* Nakon registracije, poslacemo Vam SMS sa aktivacionim kodom na Vas telefonski broj, koji unosite u
aplikaciju i time, aktivirate NLB Pay.
Vazno je da znate da aplikaciju mozete da aktivirate samo ako ste na mobilnom telefonu omogudili
jedan od sigurnosnih nacina zaklju¢avanja (lozinka, ofisak prsta, prepoznavanje lica) koji sprecava
pristup trecih lica. Ovaj nacin zakljuc¢avanja mora da bude uvijek aktiviran kada upotrebljavate NLB
Pay.
Detaljna uputstva za instalaciju aplikacije NLB Pay, mozete da pronadete na nasem web sajtu pod
“Ponuda” — “Kartice” — “Digitalni novcéanik NLB Pay”.

3. Kako aktivirate svoje kartice za plac¢anje preko aplikacije NLB Pay?

Nakon sto akfivirate aplikaciju NLB Pay, vidjecete sve svoje Visa/Mastercard kartice koje su aktivne. Sve
njin treba da digitalizujete da biste mogli da ih upotrebljavate u aplikaciji. To radite tako $to odaberete
“‘Omoguci karticu” i unesete PIN svake od njih.

Da biste karficu mogli da upotrebljavate za digitalno plac¢anje treba da uradite sljedece:

preuzmete Google novcanik iz Play prodavnice ili Apple Pay iz Apple Storea (ako ih ve¢ nemate),

u aplikaciji NLB Pay odaberete opciju "Dodaj u GPay” ili “Dodaj u Apple novéanik”.

odabereite jednu od svojih kartica kao zadati izbor.

izabranom karticom moci ¢ete digitalno da placate na POS uredaju — samo treba da otklju¢ate telefon.
Da biste mogli digitalno da placate svojim karticama, vazno je da Google Pay / Apple Pay podesite kao
zadanu uslugu za beskontaktno placanje u postavkama svog mobilnog telefona.

Ako pozelite plafiti drugom karticom, samo se:

prijavite u NLB Pay digitalni novéanik;

izaberite drugu karticu za placanje;

platite tako da prinesete mobilni telefon POS uredaju

Prilikom upotrebe aplikacije NLB Pay (npr. kod placanja), sve bezbjednosne elemente (npr. lozinka,
ofisak prsta) prilagodavate prema uputstvu i funkcionalnostima svog mobilnog felefona.

Napomena: Ukoliko dobijete zahtjev za unosom podataka kao sto su JMBG ili PIN kartice, provjerite sa
nama jesmo li Vam mi poslali zahtjev. Ovo je vazno kako bi se zastitili od namjernih eksternih pokusaja
zloupotreba Vasih podaftaka i sredstava na platnim karticama. Vise o nacinima zastite procitajfe u
Opstim uslovima za fizicka ili pravna lica u tacki 6. Kako se zastititi kod upotrebe digitalnog novcanika, u
dijelu Koriscenje kartica u digitalnom formatu.

4. Sto treba da napravite za sigurnu upotrebu aplikacije NLB Pay?

Da biste ViiVas novac bili sigurni kada imate aplikaciju NLB Pay obavezujete se da cete:

e Cuvati i Stititi svoj mobilni telefon da biste sprijecili njegov gubitak, kradu ili zloupotrebu. Necete
dozvoliti da freca lica upotrebljavaju Vas telefon i preuzecete odgovornost za evenfualnu Stetu koja
nastane zbog njihove upotrebe;

e izbrisati NLB Pay aplikaciju sa mobilnog telefona koji vise ne upotrebljavate. Ako aplikaciju zelite
upoftrebljavati na drugom felefonu, samo je akfivirajte prema uputstvima iz dijela 2. Kako ugovarate i
aktivirate NLB Pay Crna Gora;

e nas obavijestiti o bilo kojoj promjeni svojih li¢nih podataka ili broja mobilnog felefona. To mozete da
uradite u bilo kojoj nasoj f||| jali;

» osigurati svoj mobilni telefon sigurnosnim elementima (lozinka, otisak prsta, prepoznavanje lica). Uz
to, aplikaciju NLB Pay necete ostavljati nezasticenu na telefonu;

« upotrebljavati aplikaciju NLB Pay u skladu sa (1) ovim Opstim uslovima i (2) uputstvom za upotrebu
koje mozete pranaci na web stranici naseg zvacnog sajta - NLB Pay podrzava placanja sa Apple
Pay i Google Pay i (3) Opstim uslovima poslovanja sa fizickim licima ili Opstim uslovima poslovanja
sa pravnim licima i preduzetnicima;
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» necete na svoj mobilni telefon instalirati zZlonamjeran softver koji bi mogao ostetiti aplikaciju NLB Pay
il komunikacionu mrezu;

e nam javiti ako imate bilo kakvu sumnju da ste izgubili svoj mobilni telefon, da ga je neko ukrao ili
neovlaséeno upotrijebio. Ovo mozete da uradite e-mailom na info@nlb.me ili pozivom na +382 19888,
tokom naseg radnog vremena. Cim nas obavijestite mi ¢emo odmah onemoguditi upotrebu
aplikacije NLB Pay da bismo sprijecili eventualnu stetu. Vi snosite odgovornost za eventualnu stetu
koja nastane do trenutka u kojem ste nas obavijestili. Ako Vam je telefon ukraden, duzni ste to da
prijavite Upravi policije;

e redovno prafiti obavjestenja prodavnice Google Play ili Apple Store i preuzimati nove verzije NLB
Pay-a;

e pratiti obavjestenja na nasem web sajtu o upotrebi aplikacije NLB Pay.

Ako se notifikacija ne pojavi, svejedno udite u NLB Pay. Vidjecete isti ekran kao kod pristupanja kroz
push poruku.

5. Kako autorizujete internet plac¢anja?

NLB Pay Vas dodatno stiti kod infernet kupovine jer preko nje potvrdujete sva svoja internet plac¢anja.
Vazno je da znate da za autorizaciju transakcije nikad necete trebati slati PIN, CVV broj ili slike kartice ili
svoj jedinstveni mati¢ni broj gradanina (JMBQG).

Autorizacija placanja funkcionise na sljededi nacin:

Kada upisete karticne podatke za placanje racuna ili izaberete proizvod u online prodavnici, fada ste
zapoceli placanje i unijeli podatke svoje kartice.

Par sekundi nakon Sto unesete kartficne podatke, stici ¢e Vam nofifikacija iz aplikacije NLB Pay. Nju
otvarate tako da unesete PIN ili pomocu biometrijskih parametara (otisak prsta ili prepoznavanije lica).
Nakon sto otvorite notifikaciju, vidjecete ekran sa podacima o zapoceto] internet kupovini i dvije opcije -
"Otkazi placanje" i "Potvrdi placanje”.

Ako odaberete opciju ,Potvrdi placanje®, pojavice se ekran sa informacijom o izvrsenoj transakciji. Na
ovaj nacin ste autorizovali internet placanje svojom NLB karticom.

Ako odaberete opciju ,Otkazi placanje” ponisticete zahtjev za placanje.

U slucaju da ste (1) unijeli pogresan PIN ili biometrijiski parametar (otisak prsta ili prepoznavanje lica) ili
(2) je vrijeme za autentifikaciju isteklo (5 minuta Vam je na raspolaganju), pojavice se ekran o
neuspjesnoj fransakciji i tada trebba da ponovite prethodne korake.

Vi takode imate pravo u bilo kojem trenutku da prestanete upotrebljavati aplikaciju NLB Pay, ali u tom
slu¢aju vise necete modi da placate putem interneta.

Svakako nije dovoljno da samo izbrisete aplikaciju sa svog mobilnog telefona, ve¢ morate da nas
nazovete na +382 19888 i zatraziti blokadu aplikacije.

6. Kada se blokira NLB Pay aplikacija?

Mi imamo pravo da u bilo kojem trenutku da blokiramo Vas pristup aplikaciji NLB Pay. Ovo posebno
vazi ako:

e postoji sumnja da je neko neovlasceno pristupio NLB Pay aplikaciji;

* je Vas mobilni telefon izgubljen ili ukraden;

e nijeste azurirali aplikaciju sa novom verzijom kada je bila dostupna;

» krsite ove Opste uslove, bilo koji zakonski propis ili ako aplikaciju upotrebljavate na nacin koji nije

prihvatljiv za nas;
e povucemo aplikaciju NLB Pay iz nase ponude.
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7. Koje su nhase obaveze prema Vama?

Mi se obavezujemo da ¢emo:

e ispunjavati sve svoje obaveze prema ovim Opstim uslovima;

e Vas informisati o svim izmjenama i dopunama ovih Opstih uslova.
Vazno je da znate da mi nijesmo odgovorni za eventualne Stete koje nastanu zbog razloga koji su van
nase kontrole, a nijesmo ih mogli sprijeciti ili izbjeci (npr. problemi sa telekomunikacionom
infrastrukturom).
Vi snosite sve posljedice i eventualnu Stetu koja nastane jer se nijeste pridrzavali propisanin pravila
upotrebe NLB Pay aplikacije.

8. Ako nijeste zadovoljni, mozete da nam podnesete prigovor

Ako smatrate da se ne pridrzavamo zakonskih propisa iz oblasti platnog prometa, odredbi ovih Opstih
uslova ili dobrih poslovnih obi¢aja, mozete nam podnijeti prigovor.

Prigovor mozete podnijeti pisanim ili elekfronskim pufem na adresu nase filijale / centrale ili na nas e-
mail: info@nlb.me.

Na Vas prigovor ¢emo odgovoriti u roku od 15 dana od dana kad smo ga dobili na neki od nacina koji
smo ugovorili.

U slu¢aju da Vam na Vas uredno podnesen prigovor ne mozemo dostaviti odgovor iz razloga na koje
ne mozemo da uti¢emo, poslacemo Vam obavjestenje sa obrazlozenjem tog razloga. U obavjestenju
¢emo navesti i rok kada ¢emo Vam dostaviti odgovor, koji ne smije da bude duzi od 30 dana od dana
kada smo primili Vas prigovor.

U slucaju da nijeste zadovoljni nasim odgovorom ili nepostupanjem u odnosu na Vas prigovor, mozete
podnijeti prigovor Centralnoj banci, Cije je sjediste u Podgorici, Bulevar Sv. Petra Cetinjskog, br. 6.

Prigovor Centralnoj banci mozete uputiti:
e U pisanoj formi na naprijed navedenu adresu sjedista;
» putem maila: zastita.potrosaca@cbcg.me;
e preko aplikacije: Centralni informacioni sistem za zastitu  potrosaca  (na  web  sajfu
http://www.potrosaci.me).

Ako nijeste zadovoljni kako smo postupili u odnosu na Vas prigovor mozefte dati prijedlog za
pokretanje postupka medijacije Centru za alternativno rieSavanje sporova, https:;//centarzaars.me.
Ovaj prijedlog mozete podniejti postom na adresu Ulica Serdara Jola Piletica bbb Podgorica ili e-mailom
Na cenfarzaars@centarzadrs.me.

Mi smo duzni da ucestvujemo u postupku alternativnog rjesavanja spora koji Vi pokrenete.

9. Zavrsne odredbe

Kod instaliranja aplikacije NLB Pay na svom mobilnom telefonu, tfrebate se upoznati se sa ovim Opstim
uslovima. Jedan od obaveznih uslova akfivacije ove aplikacije je da potvrdite da ste Opste uslove
procitali, razumijeli i da ih u potpunosti prinvatate.

Izmjene i dopune Opstih uslova

Mi kao Banka imamo pravo da promijenimo ili dopunimo ove Opste uslove. U slu¢aju da dode do
promjene onog sto aplikacija NLB Pay kao usluga nudi, Vi kao korisnik nemate pravo nadoknade Stete.
Ako ste nas postojeci korisnik, izmjenom ovih Opstih uslovi mijenja se i Vas Okvirni ugovor, prema
Pravilima izmjene Okvirnog ugovora. O ovome ¢emo Vas obavijestiti slanjem prijedloga izmjena na
nacin predviden ovim Opstim uslovima, u papirnom obliku ili na nekom drugom frajnom mediju dva
mjeseca prije primjene izmjena.
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Ako nam u tom roku od dva mjeseca prije predlozenog datuma primjene novih Opstih uslova, na nasu
adresu, ne posaljete izjavu da nijeste saglasni sa predlozenim izmjenama, smatra se da ste ih prihvatili.
U slu¢aju da nas u roku od dva mjeseca obavijestite da sa predlozenim izmjenama Opstih uslova nijeste
saglasni, Okvirni ugovor c¢e se smatrafi raskinutim.

Vasi liéni podaci

Aktivacijom NLB Pay aplikacije, saglasni ste da mozemo obradivati Vase licne podatke. To cemo uvijek
raditi u skladu sa Opstim uslovima poslovanja sa fizickim licima, Opstim uslovima poslovanja sa pravnim
licima i preduzetnicima i Opstim informcijama o zastiti licnih podataka.

Rjesavanje eventualnih sporova

Sve eventualne sporove izmedu nas kao Banke i Vas, Korisnika koji bi mogli proizaci iz ovih Opstih
uslova, nastoja¢emo da rijeSimo sporazumno.

Ako fo ne uspijemo, nadlezan ce biti sud prema nasem sjedistu.



