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OPSTI USLOVI

OSIGURANJA ZIVOTA ZA SLUCAJ SMRTI
KORISNIKA KREDITA

Clan 1:
OPSTE ODREDBE

Osiguranje Zivota za slucaj smrt korisnika kredita (u daljem tek-
stu: Riziko krediti) je osiguranje s ciljem da se korisniku isplati
osigurana suma u slucaju smrti osiguranika u toku trajanja ugo-
vora o osiguranju.

Opsti uslovi Riziko kredita (u daljem tekstu: Opsti uslovi), sastavni
su dio ugovora o zivotnom osiguranju, koji je sklopljen izmedu
ugovaraca osiguranja i Lovcen - zivotna osiguranja AD Podgorica
(u daljem tekstu: osiguravac)

Ugovorom o Riziko kreditu ugovara¢ se obavezuje da ce
osiguravacu platiti odredeni novcani iznos (premiju osiguranja),
a osiguravac se obavezuje da ¢e kod nastupanja osiguranog
slucaja ispuniti obaveze odredene u ugovoru o osiguranju.
Ugovorom o Riziko kreditu moze biti osigurana jednaiili dvije os-
obe (uzajamno zivotno osiguranje).

Izrazi, navedeni u ovim Opstim uslovima, znace:

- ponudac - osoba, koja Zeli sklopiti osiguranje i u to ime
dostavlja pismenu ponudu osiguravacu;

- ugovara¢ osiguranja - fizicko lice, koje sklapa ugovor o
osiguranju sa osiguravac¢em;

- korisnik osiguranja - osoba, u ¢iju korist se sklapa osigu-
ranje;

- osiguranik - osoba, od ¢ije smrti zavisi isplata osigurane
sume;

- osigurana suma - je ugovorna obaveza, koja se isplacuje u
jednokratnom ili u visekratnom iznosu;

- osnovno osiguranje - je sklopljen ugovor o Riziko kreditu;

Riziko krediti se mogu zakljuciti za slu¢aj smrti i to na osnovu
liekarskog pregleda ili bez njega.

Riziko kreditima je moguce osigurati samo zdrave osobe i to
od navrsenih 14 do navrienih 65 godina Zivota na takav period
osiguranja, da kod isteka osiguranja nijesu starije od 75 godina.
Osobe, koje nijesu potpuno zdrave ili su starije od 65 godina,
moguce je, u odredenim slucajevima, osigurati samo po poseb-
nim uslovima. Nistavo je osiguranje za slucaj smrti lica mladeg od
14 godina, kao i lica potpuno lisenog poslovne sposobnosti.

Odnosi izmedu ugovaraca osiguranja i osiguravaca, kao i sva
njihova prava i obaveze definisani su pismenim ugovorom. Sas-
tavni dio ugovora su ponuda, prilog uz ponudu, izjave, ljekarski
izvjestaj, polisa, Tabela godisnjih padajucih suma, ovi opsti us-
lovi, evenutalne posebne pismene izjave ugovaraca, osiguranika
i osiguravaca, kao i drugi prilozi i dodaci uz polisu.

Svi dogovori vaze samo, ako su sklopljeni pismeno. Sve izjave,
koje osiguravac ili ugovara¢ osiguranja priloze jedan drugom,
vaze od momenta, kada ih primi onaj kome su namijenjene.
Ako se 3alju preko poste, kao dan prijema se racuna dan kada
je preporuceno pismo bilo predato na postu. Sve promjene, koje
imaju za posljedicu izmjenu obaveze osiguravaca, pocinju vaziti
najranije prvog u narednom mjesecu nakon prijema zahtjeva.

Osigurava¢ moze u ugovorima, zaklju¢enim na daljinu, odrediti
da je osiguranje zaklju¢eno samim placanjem premije.
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Clan 2:
PONUDA i POLISA

Ponuda za Riziko kredite se dostavlja u pismenom obliku na
obrascu osiguravaca. Ponuda sadrzi bitne elemente ugovora.

Pismena ponuda ucinjena osiguravacu za zakljucenje ugovora o
osiguranju vezuje ponudaca, ako on nije odredio kradi rok, za vri-
jeme od osam dana od dana kad je ponuda prispjela osiguravacu,
a ako je potreban ljekarski pregled, onda za vrijeme od 30 dana.
Ako osiguravac¢ u navedenom roku ne odbije ponudu koja ne
odstupa od uslova pod kojima on vrsi predlozeno osiguranje,
smatrace se da je prihvatio ponudu i da je ugovor zakljucen. U
tom slucaju ugovor se smatra zakljuc¢enim kad je ponuda prispjela
osiguravacu.

Ponuda je sastavni dio ugovora o osiguranju i moraju je potpi-
sati obje stranke. Ako ugovarac osiguranja i osiguranik nijesu ista
osoba, za vaznost ugovora na ponudi potreban je i potpis osigu-
ranika.

Osiguravac izdaje polisu u jednom primjerku prema podacima
iz ponude. U polisi moraju biti navedeni podaci o osiguravacu,
ugovaracu osiguranja, osiguraniku sa podacima rodenja, osigu-
rane opasnosti (rizika), pocetak i trajanje osiguranja, tabela
godisnjih vrijednosti osigurane sume u slucaju smrti, premija,
korisnici osiguranja, datum izdavanja polise i potpis osiguravaca.
Ako se polisa bitno razlikuje od ponude i drugih pismenih izjava
ugovaraca osiguranja, ugovara¢ moze dati prigovor na razlike pis-
menim putem u roku od jednog mjeseca nakon prijema polise.
Ako to ne uradi, vazi sadrzina polise.

Clan 3:
TRAJANJE OSIGURANJA

Ako nije drugacije dogovoreno, osiguranje se zakljucuje tako da
pocinje vaziti prvi dan u mjesecu. Osiguranje pocinje u 00.00 sati
onog dana koji je u polisi naveden kao pocetak osiguranja. Tada
pocinje teci i obaveza osiguravaca, ako je do tada placena cjelok-
upna prva premija.

Smatra se da je prva mjese¢na premija placena i onda ako je
ugovara¢, odnosno osiguranik, dao pismenu izjavu na osnovu
koje ce se naplata premije vrsiti putem obustave od njegove za-
rade.

Ako prva dospjela premija (koja je placa u ratama), odnosno uku-
pna jednokratna premija, nije placena do dana koji je u ponudii
oznacen kao pocetak ugovora o osiguranju, obaveza osiguravaca
pocinje u 00,00 ¢asova narednog dana od dana kada je dospjela
premija placena u cjelosti, ali najvise u roku jednog mjeseca na-
kon dana, koji je u ponudi naveden kao datum pocetka osiguran-
ja, pod uslovom, da se u tom periodu nije pogorsalo zdravstveno
stanje osiguranika.

Osiguranje isti¢e u 00.00 sati onog dana, koji je na polisi naveden
kao zavrsetak osiguranja ili usljed smrti osigurane osobe, odnos-
no jedne od osiguranih osoba.

U slucaju, da osigurana osoba dozivi ugovoreni period trajanja
osiguranja, osiguravac je osloboden svih obaveza.

Pocetak, trajanje i kraj osiguranja su odredeni u ponudi i polisi.
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Clan 4:
OBAVEZE OSIGURAVACA

Za slucaj smrti osiguranika ili jedne od osiguranih osoba u toku
trajanja osiguranja, osiguravac se obavezuje da ¢e korisniku osig-
uranja isplatiti osiguranu sumu za slucaj smrti.

Osigurana suma za slucaj smrti se u toku trajanja osiguranja
postepeno smanjuje u skladu s Tabelom godisnjih vrijednosti
osigurane sume tako da je kod isteka dogovorenog perioda osig-
uranja jednaka nuli.

Visina osigurane sume za slucaj smrti je u pocetku svake godine
osiguranja odredena u Tabeli godisnjih padaju¢ih osiguranih
suma, koja je prilog polisi osiguranja. U toku trajanja pojedinacne
godine osiguranja, visina osigurane sume za slucaj smrti, se
odreduje linearnom interpolacijom susjednih godisnjih vrijed-
nosti za odredeni mjesec.

Ako osiguranik, kod osiguranja zaklju¢enog bez ljekarskog pre-
gleda, umre u prvih Sest mjeseci od pocetka pokrica, osiguravac
je duzan isplatiti korisniku osiguranja polovinu osigurane sume
za slucaj smrti.

Bez obzira na odredbe iz prethodnog stava ovog clana,

osiguravac ima obavezu isplate cjelokupne osigurane sume:a.

kod mjesovitog osiguranja:

a.  ako je osiguranje zakljuceno s ljekarskim pregledom;

b. za slu¢aj smrti osiguranika usled nezgode, trudnoce ili
porodaja.

Clan 5:
OGRANICENJE | ISKLJUCENJE OBAVEZE OSIGURAVACA

Osiguravac ne isplacuje osiguranu sumu:

a. ako je osiguranik u prve dvije godine trajanja osiguranja
izvrsio samoubistvo ili ga je pokusao izvrsiti, bez obzira na
to kada je umro od njegovih posljedica;
ako je osiguranik preminuo usled vojnih dogadaja;

c. ako je smrt osiguranika namjerno prouzrokovao korisnik
osiguranja;

Osiguravac nije u obavezi da isplati korisniku osiguranu sumu

vec¢ samo do tada prikupljenu matematicku rezervu, ako je smrt

osiguranika nastupila kao posledica:

a. zemljotresa,

b. rata, gradanskog rata, ratnih operacija,

¢ ustanka, nemira, pobuna i slicnih dogadaja;

d. sabotaze ili teroristickih akcija iz politickih pobuda, ako je
osiguranik u navedenim dogadajima aktivno ucestvovao.

Clan 6:
OBAVEZE UGOVARACA OSIGURANJA | POSLJEDICE
NEISPUNJENA OVIH OBAVEZA

Ugovorac osiguranja duzan je da prijavi osiguravacu prilikom
zaklju¢enja ugovora sve okolnosti koje su od znacaja za ocjenu
rizika, a koje su mu poznate ili mu nijesu mogle ostati nepoznate.
Posebno su znacajne one okolnosti o kojima ga je osiguravac pis-
meno pitao u ponudi.

Ako je ugovorac osiguranja namjerno ucinio netac¢nu prijavu ili
namjerno precutao neku okolnost takve prirode da osiguravac ne
bi zakljucio ugovor da je znao za pravo stanje stvari, osiguravac
moze zahtijevati ponistenje ugovora. U slucaju ponistenja ugo-
vora iz tog razloga, osiguravac zadrzava naplacene premije i ima
pravo da zahtijeva isplatu premije za period osiguranja u kome
je zatrazio ponistenje ugovora. Pravo osiguravaca da zahtijeva
ponistenje ugovora o osiguranju prestaje ako on u roku od tri
dana od dana saznanja za netacnost prijave ili za precutkivanje
ne izjavi ugovoracu osiguranja da namjerava koristiti to pravo.

Ako je ugovorac osiguranja ucinio neta¢nu prijavu ili je propustio
dati duzno obavjestenje, a to nije uc¢inio namjerno, osiguravac
moze, po svom izboru, u roku od mjesec dana od saznanja za
netacnost ili nepotpunost prijave, izjaviti da raskida ugovor ili
predloziti povecanje premije srazmjerno veéem riziku. U tom
slu¢aju, ugovor prestaje po isteku 14 dana od kad je osiguravac
svoju izjavu o raskidu saopstio ugovaracu osiguranja, a u slucaju
osiguravacevog predloga da se premija poveca, raskid nastupa
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po samom zakonu ako ugovornik osiguranja ne prihvati predlog u
roku od 14 dana od kad ga je primio. U slucaju raskida, osiguravac
je duzan da vrati dio premije koji otpada na vrijeme do kraja pe-
rioda osiguranja. Ako se osigurani slucaj dogodio prije nego sto je
utvrdena netacnost ili nepotpunost prijave, ili poslije toga ali prije
raskida ugovora, odnosno prije postizanja sporazuma o povecanju
premije, naknada se smanjuje u srazmjeri izmedu stope placenih
premija i stope premija koje bi trebalo platiti prema stvarnom
riziku.

Clan7:
DOGOVOR O PREMUJI | OSIGURANOJ SUMI,
PLACANJE PREMIJE

Osiguranu sumu i premiju odreduju ponudac i osiguravac prema
podacima u ponudi, posebno obzirom na odabrani premijski cjen-
ovnik, starost osigurane osobe, pol, period trajanja osiguranja, pe-
riod placanja premije osiguranja. Intevali pla¢anja premije i duzina
trajanja premije su definisani cjenovnikom Riziko kredita. Ugov-
orena premija se uplacuje unaprijed i to prvog u mjesecu, godini,
odnosno jednokratno. Osiguravacu pripada premija do kraja in-
tervala placanja, u kojem nastupa osigurani slucaj. Ako ugovarac
osiguranja kasni sa pla¢anjem jedne ili vise premija, placanjem
premije unaprijed podmiruju se nepla¢ene dospjele premije.
Osiguravac ima pravo na obracun zatezne kamate ako dospjela
premija nije placena u roku od 15 dana od dana dospjeca.

Kod osiguranja sa placanjem premije u jednokratnom iznosu,
osiguravac, kod nastupa osiguranog slucaja, zadrzava cjelokupnu
placenu premiju, bez obzira na odredbu iz prethodnog stava ovog
¢lana.

Premija se moze platiti putem trajnog naloga, administrativnom
zabranom, uplatnicom ili na drugi medusobno prihvatljiv nacin.
Ugovara¢ osiguranja je duzan placati premiju osiguravacu, a
osiguravac je duzan primiti premiju od svake osobe koja za to ima
pravni interes.

Clan 8:
POSLjEDICE USLED NEPLACANJA PREMIJE

Ako premija nije placena dva mjeseca nakon dospijeca, osiguravac
moze pozvati ugovaraca osiguranja, da plati premiju. Ako
ugovorac osiguranja na zahtjev osiguravaca ne plati dospjelu pre-
miju u roku koji je odreden u preporuc¢enom pismu i koji ne smije
biti kraci od mjesec dana, od dana kada mu je pismo bilo uru¢eno,
a to ne ucini ni neko drugo zainteresovano lice, osigurava¢ moze
izjaviti ugovaracu osiguranja da raskida ugovor. Osiguravac¢ ne
vraca premije, koje su bile placene do raskida ugovora.

Clan 9:
RASPOLAGANJE PRAVIMA I1Z OSIGURANJA

Dok ne nastupi osigurani slucaj, ugovaracu osiguranja pripadaju
sva prava iz osiguranja, osim ako je ugovarac osiguranja odustao
od prava na izmjenu korisnika osiguranja.

Sve izjave ugovaraca osiguranja i odluke su obavezujuce za
samog osiguravaca, ako su mu dostavljene prije nastupa osigura-
nog slucaja.

Ako korisnik osiguranja umre prije nastanka osiguranog slucaja,
osigurana suma pripada sljede¢em korisniku osiguranja, a ako isti

nije odreden, pripada imovini osiguranika.

Ako se osiguranje odnosi na zivot nekog drugog, za odredivanje
korisnika osiguranja potrebna je i njegova pismena saglasnost.
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Clan 10:
ISPLATE PREMA UGOVORU O OSIGURANJU

Osoba, koja zahtjeva isplatu prema ugovoru o osiguranju, mora,
nakon sto nastupi predvideni slucaju u skladu sa ugovorom, o
tome odmah pismeno obavijestiti osiguravaca i sto prije, o svom
trosku, obezbijediti i dostaviti mu sljede¢u dokumentaciju:

- izvjestaj ljekara o uzroku smrti,

-izvod iz mati¢ne knjige umrlih,

- dokaz o visini ostatka glavnog duga,

- dokaz o placanju premije,

- dokaz o svojstvu korisnika,

-izvod iz centralnog registra privrednog suda za poslovnu banku,
- ostalu dokumentacija koju propise osiguravac.

Ako nije predvideno drugacije, osigurava¢ svoju obavezu
mora ispuniti u roku od cetrnaest dana od dana kad je dobio
obavijestenje da je nastao osigurani slucaj i kad je dobio dokaze o
postojanju i visini svoje obaveze. Rok pocinje te¢i od dostavljanja
posljednjeg dokaza. Kod odredivanja svoje obaveze, osiguravac
uzima u obzir visinu osigurane sume za slucaj smrti, koja je vazila
u mjesecu nastanka osiguranog slucaja.

Predmetno Zivotno osiguranje nije moguce otkupiti.

Clan11:
USLUGE OSIGURAVACA

Ugovarac osiguranja mora za sve usluge, koje posebno zahtijeva
od osiguravaca, kao $to su promjena osiguranja, izdavanje dup-
likata polise, vinkulacija i drugo, platiti po cjenovniku koji vazi kod
svakodnevne izmjene.

Osiguravac¢ nadoknaduje izgubljenu polisu sa duplikatom onda
kada primi pravosnazno sudsko rijesenje, s kojim je nestala origi-
nalna polisa proglasena nevazecom. Osigurava¢ moze odrediti da
se izgubljena polisa do odredene naknade osiguranja zamijeni
duplikatom i bez sudskog rijesenja.

Clan 12:
VANSUDSKO RJESAVANJE SPOROVA

Protiv rje$enja osiguravaca dozvoljena je Zalba. Zalbu ugovara¢
osiguranja dostavlja pismenim putem u sjediste Lovcen Zivotna
osiguranja AD Podgorica.

Zalbu rjedava nadlezna komisija za Zalbe Lovéen Zivotnih osigu-

ranja u skladu s pravilnikom, koji ureduje interni zalbeni postupak.
Rjesenje komisije za Zalbe je konacno.
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Clan 13:
LICNI PODACI

Ugovarac osiguranja i osiguranik su, u skladu sa zakonom koji
ureduje zastitu licnih podataka, saglasni da se li¢ni podaci iz po-
nude upotrebljavaju u zbirnim podacima koje uspostavlja, vodi
i odrzava osigurava¢, kao i druga ovlaséena lica u skladu sa za-
konom i na osnovu ugovora koji osiguravac sa tim licima zakljuci.

Osiguranik je saglasan da osiguravac za potrebe sprovodenja
ugovora o osiguranju zivota prikuplja i obraduje podatke o nje-
govom zdravstvenom stanju.

Osiguranik, odnosno  ugovara¢  osiguranja, dozvoljava
osiguravacu, da u skladu sa zakonom koji ureduju zastitu li¢nih
podataka upotrebljava licne podatke iz stava 1 ovog ¢lana u svrhu
direktnog marketinga za sebe i za povezana drustva koja se bave
djelatnoscu osiguranja, osim osjetljivih li¢nih podataka.

Osigurava¢ moze obradu li¢nih podataka iz stava 1 ovog clana,
osim osjetljivih licnih podataka, povjeriti drugim licima u skladu
sa zakonom i na osnovu ugovora koji osiguravac sa tim licima
zakljudi.

Na osnovu pismenog zahtjeva dostavljenog osiguravacu, osigu-
ranik, odnosno ugovorac osiguranja, moze bilo kada povuci doz-
volu za koristenje licnih podataka u svrhu direktnog marketinga.

Clan 14:
ZAKLJUCNE ODREDBE

Ugovara¢ osiguranja je duzan odmah pismeno obavijestiti
osiguravaca o svakoj promjeni svoga imenaiili prezimena i adrese
prebivalista, ukoliko se iste razlikuju u odnosu na Polisu zivotnog
osiguranja.

Za odnose izmedu osiguravaca i ugovaraca osiguranja koji nisu
uredeni ovim opstim uslovima primjenjuju se zakonske odredbe,
koje ureduju obligacione odnose.

U slucaju spora, nadlezan je Sud u Podgorici.

Osiguravac ¢e ugovaraca obavjestavati o svim promjenama u
skladu sa zakonom.
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