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KLAUZULA ZA OSIGURANJE GUBITKA PLATNE KARTICE,  

LIČNIH DOKUMENATA I KLJUČEVA OD STANA/AUTA 

 

 

1. Ova Klauzula primjenjuje se zajedno sa Opštim uslovima za osiguranje u slučaju zloupotrebe platne 
kartice. 

2. Osiguranjem su pokriveni troškovi za ponovnu izradu platne kartice i drugih ličnih dokumenata kao što 
su lična karta, pasoš, saobraćajna i vozačka dozvola, ako su izgubljeni istovremeno sa platnom karticom, 
do maksimalne obaveze osiguravača definisane ugovorom o osiguranju.  

Uslov za nadoknadu troškova iz prethodnog stava je da je validnost izgubljene platne kartice i/ili ličnih 
dokumenata minimum 6 mjeseci od dana gubitka.   

Izgubljeni lični dokument mora biti oglašen kao nevažeći u Službenom listu Crne Gore.Osiguranjem su 
pokriveni troškovi zamjene ključeva od stana/auta i pripadajućih ključaonica sa istovjetno novom, ako 
su izgubljeni istovremeno sa platnom karticom, do maksimalne obaveze osiguravača definisane 
ugovorom o osiguranju. 

Nadoknađuju se troškovi zamjene ključa od auta u vlasništvu osiguranika što se dokazuje podacima sa 
saobraćajne dozvole ili ugovorom o kupoprodaji/dobijenom punomoćju; 

Nadoknađuju se troškovi zamjene ključeva od stana i pripadajućih ključaonica na adresi prebivališta 
osiguranika. Dokaz o prebivalištu se utvrđuje na osnovu prijavljene adrese osiguranika u banci. 

Trošak se utvrđuje na osnovu fakture kojom se dokazuje zamjena ključeva/ključaonica. 

3. Osiguranik je dužan da gubitak odmah  a najkasnije u roku od 24 h od trenutka saznanja za gubitak 
kartice, pismeno prijavi Banci i policiji, odnosno najbližem organu vlasti, i od istog pribavi potvrdu da je 
prijava gubitka učinjena. 

U prijavi moraju biti navedeni vrijeme, datum i mjesto gubitka, kao i datum i vrijeme prijave. 

U prijavi gubitka ličnih dokumenata, osiguranik je u obavezi da dostavti zahtjev upućen MUP-u za 
izdavanje ličnih dokumenata sa dokazima da su uplaćene obavezne naknade. 

 

 

 

 

 

 

 

 
  


