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SAVA

OSIGURANIJE

OU-TBHI-04/22

Na sjednici Odbora direktora odrzanoj dana 26.4.2022. godine usvojeni su:

OPSTI USLOVI ZA OSIGURANJE LICA ZA SLUCAJ BOLESTI | HIRURSKIH INTERVENCIJA

OPSTE ODREDBE
Clan 1.

Opsti uslovi osiguranja lica za slucaj bolesti i
huruskih intervencija, u daljem tekstu Uslovi,
sastavni su dio ugovora o osiguranju lica za slucaj
bolesti i hirurskih intervencija koji ugovarac
osiguranja zaklju¢i sa osiguravatem Sava
osiguranje AD. Osigurava¢ je obavezan da
ugovaracu osiguranja uruci ove Uslove prilikom
zakljucenja ugovora o osiguranju.

OPSTI POJMOVI
Clan 2.

Pojedini izrazi u ovim uslovima znace:

Osiguravac — Sava osiguranje AD;

Ugovarac osiguranja - lice koje sa osiguravacem
zakljuéuje ugovor o osiguranju;

Osiguranik — lice Ciji je interes osiguran;

Korisnik — lice kome se osigurava¢ po osnovu
ugovora o osiguranju isplacuje osiguranu sumu;
Polisa — pisana isprava o zaklju¢enom ugovoru o
osiguranju;

Osigurana suma — maksimalna obaveza
osiguravaca po osiguranom slucaju;

Premija osiguranja — novcani iznos koji je
ugovaraC osiguranja duzan da plati za

ugovoreno osiguranje;

Osigurani slucaj — buduca, neizvjesna i od volje
osiguranika nezavisna bolest ili hirurska
intervencija.

SPOSOBNOST ZA OSIGURANIE
Clan 3.

(1) Po ovim Uslovima mogu se osigurati zdrava
lica od navrsene 18 do navrSene 66 godine
Zivota.

(2) Lica potpuno lisena poslovne sposobnosti ne
mogu se osigurati po ovim Uslovima.
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(2)

(3)

(4)

(5)

(1)

(1)

NACIN ZAKUUCENJA UGOVORA
Clan 4.

Ugovor o osiguranju moZze se zakljuditi
individualno ili kolektivno, sa odredenim ili
neodredenim rokom trajanja.

Ugovor o kolektivnom osiguranju mogu
zakljuciti ugovaraci koji imaju 10 i vise
zaposlenih, ukoliko nije drugacije ugovoreno.
Ugovor o kolektivhom osiguranju zakljucuje se
prema kadrovskoj evidenciji ugovaraca
osiguranja, ukoliko su osigurani svi zaposleni.
Ukoliko se posebno ugovori, kolektivnim
osiguranjem mogu biti osigurana pojedina
zaposlena lica koja su navedena na spisku
osiguranih lica koji ugovara¢ osiguranja
dostavlja osiguravacu. U tom slucaju, spisak
osiguranih lica ¢ini sastavni dio ugovora o
osiguranju i mora da sadrzi ime i prezime
osiguranog lica i datum rodenja osiguranog
lica.

Ugovor o osiguranju lica moZe se zakljuciti na

odredeno ili neodredeno vrijeme.

POJAM OSIGURANOG SLUCAJA
Clan 5.

Osiguranim slucajem u smislu ovih uslova
smatra se bolest osiguranika koja je prvi put
nastala u toku ugovorenog trajanja
osiguranja i hirurska intervencija koja je nad
osiguranikom izvrSena u toku ugovorenog
trajanja osiguranja, s tim da je potreba za
hirurskom intervencijom nastala u toku
trajanja osiguranja.

OBAVEZA OSIGURAVACA
Clan 6.
Obaveza osiguravaca je da isplati

osiguranu sumu ili njen dio za sluc¢aj bolesti i
/ ili hirurskih intervencija u smislu ¢lana 7 i 8.



(2) Maksimalna

(3)

obaveza  osiguravada su
ugovorene osigurane sume za slucaj bolesti,
odnosno hirurske intervencije, prema polisi
koja je vazila na dan nastanka osiguranog
slucaja.

Osigurava¢ je duzan da isplati osiguranu
sumu ili dio osigurane sume u roku od 14
dana, racunaju¢i od dana kada je utvrdio
svoju obavezu ili njenu visinu.

Clan 7.

(1) Osiguravac je u obavezi da isplati cijelu

Nuwpe

osiguranu sumu (100%-) za sljedece bolesti:

infarkt miokarda 2. mozdani udar,
maligni tumor 4. lajmska bolest,
embolija pluca, 6. AIDS,
encefalitis, 8. bakterijski
meningitis.

(2) Osiguravac je u obavezi da isplati 50% osigurane
sume za sljedece bolesti:

1. hepatitis B,

3. epilepsija,

2. hepatitis C,
4, otkazivanje
rada oba bubrega
6. ciroza jetre
8. emfizem pluca

5. benigni tumor mozga,
7. vanmateri¢na trudnoca,

Clan 8.

Osiguravac je u obavezi da ispalti cijelu osiguranu sumu (100%) ili odgovarajuci procenat osigurane sume za sljedeée
hirurske intervencije:

| CNS, PNS i endokranijum

1. Operacije u endokranijumu

- Ekscizija moZdanog tkiva- Hemisferektomia, totalna i parcijalna 100%
- Ekscizija lezije moZdanog tkiva 100%
- Stereotakti¢na ablacija moZdanog tkiva 100%
- Odstranjenje tumora moZdanog tkiva 100%
- Evakuacija hematoma ili apcesa moZzdanog tkiva 80%
- Operacije na subarahnoidalnom prostoru 80%
- Ekstirpacija lezija mozZdanice 80%
- Reparacija dure 80%
- Evakuacija sadrZaja i drenaza ekstraduralnog i subduralnog prostora 80%
- Ekscizija hipofize - hipofizektomija 80%
- Operacija na epifizi 80%
- Operacija moZdane aneurizme 80%
2. Kranijalni nervi

- Mikrohirurske operacije presadivanja kranijalnog nerva (A24) 100%
- Intrakranijalna tranksekcija kranijalnog nerva (A25) 100%
- Ekstrakranijalna ekstirpacija kranijalnog nerva (A27-A28) 100%
- Ekscizija lezije kranijalnog nerva (A29) 80%
- Reparacija kranijalnog nerva (A30) 80%
- Dekompresija kranijalnog nerva (A32) 80%
3. Ki¢mena moZdina

- Ekstirpacija lezije kilmene mozdine, parcijalna hordektomija (A44) 100%
- Druge otvorene operacije na kicmenoj mozdini (A45) 100%
4. Periferni nervi

- Transplatacija perifernog nerva 100%
- Ekscizija perifernog nerva (A59) 50%



Destrukcija perifernog nerva (A60)

Ekstirpacija lezije perifernog nerva (A61)

Mikrohirurska reparacija perifernog nerva (A62)
Oslobodenje od ukljestenja perifernog nerva (A65-A69)
Ekscizija simpatickog nerva — cervikalna, torakalna, lumbalna
simpaktetomija (A75)

Respiratorni sistem

Larinks

Ekcizija larinksa — totalna i parcijalna laringektomija,

Laringofisura i hordektomija ( E29)

Ekstripacija lezije larinksa — otvorene operacije rekonstrukcijom larinksa (E30)
Rekonstrukcija larinksa — laringotrahealna rekonstrukcija,
laringotraheo-plastika, implatacija vjestackih glasnih Zica (E31)

Terapeutske endoskopske operacije larinksa (E34-E35)

Traheja i bronh

Parcijalna ekscizija traheje (E39)
Rekonstrukcija traheje (E40)

Otvorene operacije na traheji (E41,E43)
Otvorene operacije na karini (E44)
Parcijalna ekstirpacija bronha (E46)

Pluca i medijastinum

Transplatacija pluéa

Totalna lobektomija

Ekscizija pluénog segmenta (E54)

Otvorena ekstirpacija lezije pluéa (E55)

Drenaza grudnog kosa kod pneumotoraksa i hematotoraksa
Otvorene operacije medijastinuma — ekcizija lezije, drenaza (E61)

Srce

Transplatacija srca

Otvorena inzicija zalistaka srca — mitralna, aortna,
Pulmonalna valvotomija (K31)

Reparacija mitralne, aortne, trikuspidne i pulmonalne valvule,
valvuloplastika, vjestacki zalisci (K25-K30)

Bajpas operacije koronarnih arterija (K40-K46)

Implantacija stenta

Implantacija pejsmejkera (K60, K61)

Krvni sudovi

Bajpas segmenta aorte (L16, L20, L21)

Operacija aneurizme aorte (L18, L19)
Rekonstrukcija karotidne arterije - ekstrakranijalni
ili intrakranijalni bajpas (L29)

50%
50%
50%
40%

50%

70%
60%

60%
20%

40%
40%
40%
40%
40%

100%
60%
40%
30%
20%
20%

100%
90%
90%
80%

40%
20%

80%
80%

70%



Aneurizma ilijacne i bajpas operacije (L48-L51)

Duge otvorene operacije na ilijacnoj arteriji (L52, L53)
Aneurizma femoralne arterije i bajpas operacije (L56-L59)
Druge otvorene operacije na femoralnoj arteriji (L62)

V  Probavni sistem

Jednjak

Ekscizija ezofagusa — ezofagogastroektomija, totalna ekscizija
Ezofagusa, parcijalna ekscizija ezofagusa (G01-G03)

Otvorena ekstirpacija lezije ezogfagusa (G04)

Otvorene operacije na ezofagosu (G05-G13)

Reparacija hernije dijafragme, antirefluks operacije (G23, G24)

Zeludac

Ekscizija Zeluca — totalna

Parcijalna gestroektomija

Otvorena ekstirpakcija — duodenum ili Zeludac - jejunum (G29)
Bajpas zeludac — duodenum ili Zeludac - jejunum (G31-G33)
Operacija perforacije ulkusa i zatvaranje perforiranog ulkusa (G35)
Incizija pilorusa — piloromiotomija, piloroplastika (G40)

Tanko crijevo — duodenum, jejunum, ileum

Ekscizija duodenuma — gastroduodenektomija, totalna ekscizija
duodenuma, parcijalna ekscizija duodenuma(G49)
Otvorena ekstirpacija lezije duodenuma (G50)

Operacija perforacije ulkusa duodenuma - zatvaranje
perforiranog ulkusa (G52)

Ekscizija jejunuma — totalna i parcijalna jajunektomija (G58)
Ekstirpacija lezije jejunuma (G59)

Druge otvorene operacije na jejunumu (G60, G61, G63)
Ekscizija ileektomija (G69)

Ekstirpacija lezije ileuma (G70)

Debelo crijevo — kolon, rectum, anus

Totalna ekscizija kolona - panproktokolektomija (X04),

Ekscizija kolona — totalna kolektomija

Desna hemikolektomija, ekscizija transverzalnog kolona,

Lijeva hemikolektomija, (X05-X11)

Ekstirpacija lezije kolona (X12)

Endoskopske operacije na kolonu (X20, X21, X23, X24, X26, X27)
Ekscizija rektuma — abdominoperinealna ekcizija, proktektomija,
Prednja resekcija rektuma, rektosigmoidektomija (X33)
Otvorena ekstirpacija lezije rektuma (X34)

Operacija rektuma usljed prolapsa (X35, X36, X42)

Druge operacije rektuma i anusa (X40, X41, X56)

Ekscizija anusa — ekscizija analnog sfinktera, ekscizija

lezije anusa (X47, X48)

Ekscizija apendiksa - apendektomija (X01-X03)

Zuzna kesica i Zu¢ni putevi
Ekscezija Zu€ne kesice — totalna i parcijalna

70%
70%
70%
70%

75%
50%
50%
50%

70%
50%
30%
50%
30%
30%

70%
30%

30%
60%
60%
50%
60%
40%

70%

50%
40%
20%

60%
40%
30%
25%

30%
25%



Holecistektomija (J18)

Druge operacije na Zu¢noj kesici — zatvanje fistule
Incizija (J20, J21)

Operacije na Zu¢nim putevima (J27-J42)

6. Jetra

Vi

Transplatacija jetre

Parcijalna ekscizija jetre — desna i lijeva hemihepatektomija,
Resekcija segmenta jetre (J02)

Ekstirpacija lezije jetre (J02)

Reparacija jetre sa otklanjanjem laceracije (J04)

Pankreas

Totalna ekscizija pankreasa - pankreatektomija (J55)

Parcijalna ekscizija pankreasa (90%), pankretikoduodenektomija,
Subtotalna pankreatektomija, ekscizija repa pankreasa (J56, J57)
Ekstirpacija lezije pankreasa (J58)

Slezina
Splenektomija

Endokrini sistem i dojka

Tiroidna i paratiroidna Zlijezda

Ekscizija tiroidne Zlijezde — totalna i subtotalna
Tiroidektomija, hemitiroidektomija, lobektomija, ismektomija,
Parcijalna tiroidektomija (B08)

Ekscizija lezije i tiroidne Zlijezde (B09, 612)

Ekscizija paratiroidne Zlijezde(B14)

Dojka
Odstranjenje dojke zbog malignog tumora sa ¢is¢enjem ahile
Mlade od 45 godina
Starije od 45 godina
Odstranjenje dobroc¢udnog tumora dojke
Parcijalna mastektomija - kvadrantektomija, ekscizija lezije (B28)
Punkcija ciste

Urinarni sistem

Bubreg

Pesadivanje bubrega

Totalna ekscizija bubrega — bileteralna i unilateralna efrektomija
Ekscizija odbacenog transplatanta, nefroureterektomija
Parcijalna ekscizija bubrega (M03)

Otvorena ekstirpacija lezije bubrega(M04)

Ureter

Ekscizija uretera - ureterektomija (M18)

Druge otvorene operacije na ureteru (M19-M25)
Endoskopsko uklanjanje kalkulusa iz uretera (M28)
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25%
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100%

60%
30%
30%
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75%
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40%
40%
40%
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50%
30%
30%



Ukoliko je uklanjanje jajnika jajovoda ucinjeno u istom operativnom aktu sa uklanjanjem materice, smatrace se da se
radi o istom osiguranom slucaju i osiguravac ce izvrsiti isplatu samo po jednom osnovu i to onom koji je povoljniji po

osiguranika.

3. Besika

Totalna ekscizija beSike - cistoprostatektomija,
Cistouretrektomija, cistektomija (M34)
Parcijalna ekscezija besike (M35)

4. Prostata

Otvorena ekscizija prostateretropubicna,
Transvezikalna, perinealna (M61, M62)

Terapeutske endoskopske operacije na prostati (M67)

VIl Zenski genitalni sistem

1. Materica
Odstranjenje totalno
Zene mlade od 45 godina
Zene starije od 45 godina
- Odstranjenje materice usljed karcinoma (CA)
Zene mlade od 45 godina
Zene starije od 45 godina
- Carski rez — ako je medicinski indikovan
- Odstranjenje mioma fibroma uterusa
- Ekscizija cerviksa uterusa (Q01)
- Konizacija grlica materice
- Cerklaz
- Revizija materice postpartum

2. Jajnik

- bilateralna ekscizija adneksa — bilateralna salpingektomija,
bilateralna salpingooferektomija, bilateralna
oforektomija (Q22)

- Unilateralna ekscizija adneksa - unilateralna salpingoektomija,
Unilateralna salpingooforektomija, unilateralna
oforektomija (Q23, Q24)

- Parcijalna ekscizija jajovoda(Q25)

- Otvorena okluzija jajovoda(Q27, Q28)

- Parcijalna ekscizija jajnika (Q43)

IX  Muski genitalni sistem

1. Testis

- EKscizija testis bilateralna i unilateralna orhidektomija (HO5, HO6)
- Ekstirpacija lezije testisa (H07)

Operacija hidrocele i varikocele (H11,H19)

Operacija na epididimisu (H15)

50%
30%

25%
20%

40%
30%

50%
40%
20%
20%
20%
10%

5%

5%

50%

20%
20%
20%
20%

30%
25%
20%
20%



Kosti i zglobovi

Kosti i zglobovi kicmenog stuba

Dekompresija - cervikalni, torakalni i lumbalni kicmeni stub

(V22 - V27)

Ekscizija cervikalnog, torakalnog ili lumbarnog intervertebralnog
diskusa (V29- V35)

Fuzija zglobova kicmenog stuba (V37 - V39)

Ekstirpacija lezije kicmenog stuba (V43)

Fraktura kicmenog stuba — dekompresija fiksacija(V44 - V46)

Saka i stopalo

Kompleksna rekonstrukcija palca Sake (WO01)
Kompleksna rekonstrukcija Sake (W02)
Kompleksna rekonstrukcija stopala (W03, W04)

Zglob kuka
Zamjena zgloba kuka protezom (W37 - W39)

Kosti lobanje i lica

Operacije na kranijumu (VO05)

Ekscizija kosti lica (V07)

Operacije kod frakture maksile ili drugih kostiju lica (V08 - V09)
Druge operacije na kostima lica - osteotomija,

fiksacija kostiju (V10 - V13)

Zglob koljena
Zamjena zgloba koljena protezom (W40 - W42)

Viliéna kost

Ekscizija mandibule (V14)

Druge operacije na mandibuli - kod frakture, fuksacija (V15 - V19)
Rekonstrukcija temporomandibularnog zgloba (V20)

Druge operacije na temporomandibularnom zglobu (V21)

Druge kosti i zglobovi

Ekscizija kosti (W08)

Ekstirpacija lezije kosti (W09)

Druge operacije na kostima (W10 - W16, W18)
Otvorene operacije kod frakture kostiju (W19 - W23)
Zatvorene operacije kod frakture kostiju (W24 - W26)
Fiksacija epifize, interna i eksterna fiksacija kosti
(W27, W28, W30)

Xl Oko

1. Socivo

Ekstrakcija sociva — ekstrakapsularna ili intrakapsularna
ekstrakcija, incizija kapsule (C71 - C74)
Vjestacko socivo (C75)

50%

50%
50%
50%
60%

60%
60%
50%

50%

50%
40%
20%

10%

40%

20%
20%
20%
20%

20%
20%
20%
20%
20%

20%

20%
20%



(1)

(2)

(3)

(4)

2. MreZnjaca

- Operacija naretini (C81 - C84) 20%
- Hirurska korekcija strabizma 20%
Xl Uho

1. Srednje i unutrasnje uvo

- Timpanoplastika (D14) 20%
- Rekonstrukcija lanca slusnih kostiju (D16 - D17) 20%
- Operacija na kohlei (D24) 20%
- Operacije na vestibularnom aparatu (D26) 20%
Xl Koza

- Operacija malignih tumora 20%
- Incizija apcesa, zagnojenih cista i steatoma 5%
- Operacije dobro¢udnih tumora 5%

POCETAK | TRAJANJE OSIGURANJA
Clan 9.

Ako u polisi nije drugacije ugovoreno,
osiguranje pocinje u 24.00 ¢asa dana koji je u
polisi oznacen kao pocetak osiguranja, ali ne
prije 24.00 casa dana kada je pla¢ena prva
premija i prestaje u 24.00 ¢asa dana koji je u
polisi naveden kao dan isteka osiguranja.

Ako je u polisi naveden samo pocetak
osiguranja, Ugovor o osiguranju se produZava
iz godine u godinu, sve dok ga jedna od
ugovornih strana, u smislu ¢lana 11. ovih
uslova ne otkaze.

Kod kolektivnog osiguranja za lica koja se
zaposle — uclane nakon pocetka osiguranja
oznacenog u polisi, osiguranje pocinje u
24.00 casa onog dana kada je ugovaral
osiguranja  pisanim  putem obavijestio
osiguravaca o novoprimljenom licu.

PRESTANAK OSIGURANIJA
Clan 10.

Osiguranje prestaje za svakog pojedinog

osiguranika u 24.00 Casa, bez obzira da li je i

koliko ugovoreno trajanje osiguranja, dana

kada:

1. nastupi smrt osiguranika,

2. osiguranik postane poslovno nesposoban

3. istekne godina osiguranja u kojoj je
osiguranik navrsio 66 godina Zivota,

4. protekne rok iz ¢lana 11, a premija do tog
roka ne bude placena,

5. ugovor o osiguranju postane nistav,

6. prestane osnov po kom je lice steklo
svojstvo osiguranog lica. Kod kolektivnog
osiguranja za zaposlene — ¢lanove kojima
je prestao radni odnos, odnosno ¢lanstvo
prije isteka trajanja osiguranja osiguranje
prestaje u 24.00 ¢asa onog dana kada su
prekinuli radni odnos odnosno ¢lanstvo.

OTKAZ UGOVORA O OSIGURANJU
Clan 11.

(1) Ako rok trajanja osiguranja nije odreden
ugovorom, svaka strana moZze raskinuti ugovor s
danom dospjelosti premije, obavjestavajuci
pisanim putem drugu stranu najkasnije tri
mjeseca prije isteka tekuée godine osiguranja.

U tom sludaju ugovor o osiguranju prestaje
istekom dvadeset Cetvrtog Casa, poslednjeg dana
tekuée godine osiguranja.

OGRANICENJE | ISKUWUCENJE OBAVEZE OSIGURAVACA
Clan 12.

(1) Iskljucena je obaveza osiguravaca ukoliko se u
prva tri mjeseca od pocetka osiguranja,
odnosno pocetka osiguranja za novo
osigurano lice postavi dijagnoza za sljedece
bolesti:

— maligni tumor,
— AIDS,



(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

— hepatitis B,
— hepatitis C,
— epilepsija,
— otkazivanje rada bubrega,
— benigni tumor mozga
— hroni¢no oboljenje jetre
— emfizem pluda,
osim ukoliko nije drugacije ugovoreno
Iskljuena je obaveza osiguravaca za hirurske
intervencije izvrSene u prva 3 mjeseca od
pocCetka  osiguranja, odnosno pocetka
osiguranja za novo osigurano lice izuzev
hirurskih intervencija koje su posljedica
nesre¢nog slucaja i urgentnih medicinskih
stanja, osim ukoliko nije drugacije ugovoreno.
Iskljuéenje obaveze osiguravacda iz stava 1i2
ovog Clana, primjenjuje se samo kod novih
ugovora o osiguranju zakljuenih sa
osiguravacem.
Ukoliko je izvrSena hirurSska intervencija
posljedica bolesti za koju je vec isplacena
osigurana suma , osiguravac je u obavezi da
isplati 50% osigurane sume predvidene za
konkretnu hirursku intervenciju. Ukoliko je
bolest posljedica hirurske intervencije za
koju je veé isplaéena osigurana suma,
osiguravac je u obavezi da isplati 50%
predvidene osigurane sume za konkretnu
bolest.
Ukoliko je bolest posljedica izvrsene
hirurske intervencije za koju je vec isplacena
osigurana suma, osiguravac je u obavezi da
isplati 50% osigurane sume predvidene za
konkretnu bolest.
Isklju¢ena je svaka obaveza osiguravata po
osnovu osiguranja za slucajeve koji nastanu:
1. usljed bolesti koja je postojala u

momentu  zakljuéenja ugovora o
osiguranju
2. usljed potrebe  za hirurskom

intervencijom koja je nastupila zbog
bolesti, odnosno patoloskih procesa
koji su postojali u momentu
zakljucenja ugovora o osiguranju i
koja dovode uzrocno posledi¢nu vezu
sa izvrSenjem hirurske intervencije;

3. usljed zemljotresa;

4. usljed dogadaja koji se direktno
pripisuju  ratu, invaziji  stranog
neprijatelja, ratnim aktivnostima i
operacijama, gradanskom ratu,
ustanku, pobuni ili revoluciji,

5. usljed sabotaza ili teroristickih akcija iz
politickih razloga, ako je osiguranik u

navedenim dogadajima aktivno
ucestvovao,

6. usljed pokusaja samoubistva i
samopovrijedivanja,

7. usljed dokazane uzrotne  veze
djelovanja narkotickih sredstava i
alkoholisanog stanja osiguranika

(smatra se da je osiguranik u
alkoholisanom stanju ako se utvrdi
prisustvo alkohola u krvi vise od 10.8
mil. mola, odnosno 0.50%0 kod vozaca,
a kod ostalih osiguranika vise od 21.6
mil. mola, odnosno 1%so;

8. pri pripremanju, pokusaju ili izvrSenju
umisljajnog krivicnog dela, kao i pri
bijegu poslije takve radnje.

NACIN 1 ROKOVI OBRACUNA | PLACANJA PREMIJE

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

Clan 13.

Premija osiguranja se plaéa mjesecno,
kvartalno, polugodisnje ili godisSnje unaprijed.
Ukoliko se wugovori mjesecno pladanje,
osiguravaC ima pravo na premiju za cijelu
godinu trajanja osiguranja.

Ako se premija plaéa putem poste ili banke,
smatra se da je pla¢ena u 24.00 ¢asa dana kada
je izvrsena uplata u posti ili banci.

Obracun premije kod kolektivhog osiguranja
vr$i se u roku oznaenom na polisi, prema
stvarnom broju osiguranika na dan pocetka
osiguranja nevedenog u polisi.

Pocetno brojno stanje osiguranika jednako je
brojnom stanju zaposlenih kod ugovaraca na
dan zaklju€enja kolektivnog osiguranja, ako je
zaklju¢eno osiguranje bez naznake imena i
prezimena osiguranika.

Premija se placa unaprijed za vremenski
period utvrden na polisi i broj zaposlenih
utvrden na polisi.

Po isteku godine osiguranja, konacni obracun
premije osiguranja vrsi se prema prosjecnom
brojnom  stanju  osiguranika. Ugovarac
osiguranja je duzan da u roku od 15 dana po
isteku godine osiguranja, dostavi osiguravacu
tacne i potpune podatke o brojnom stanju
svih zaposlenih na kraju svakog mjeseca za
proteklu godinu osiguranja, radi utvrdivanja
prosje¢nog brojnog stanja.

UgovaraC je duzan da osiguravacu stavi na



uvid evidenciju i dokumentaciju iz koje se
moZze utvrditi brojno stanje zaposlenih, kao i
visina obracunate i uplacene premije.

POSLIEDICE NEPLACANJA PREMIJE OSIGURANJA
Clan 14.

(1) Ako ugovarac¢ osiguranja ne plati dospjelu
premiju do ugovorenog roka, ugovor o
osiguranju prestaje po isteku 30 dana od
dana kada je osigurava¢ preporucenim
pismom obavijestio ugovaraca o despjelosti
premije, s tim da taj rok ne moze istedi prije
nego Sto protekne 30 dana od dospjelosti
premije.

PRIJAVA OSIGRANOG SLUCAJA
Clan 15.

(1) Osiguranik je duzan da na obrascu prijave
osiguravaca prijavi bolest ili hirursku
intervenciju koja je nastala u toku trajanja
osiguranja, a navedena je clanu 5. ovih
Uslova, kada mu to prema zdravstvenom
stanju bude moguce.

(2) Osiguranik je duzan da dostavi kompletnu
medicinsku dokumentaciju, a po potrebi i
zdravstveni karton, iz kojih se nesporno
moZe utvrditi obaveza osiguravaca.

(3) Dijagnozu koja potvrduje nastanak
osiguranog slu¢aja mora dati odgovarajudi
ljekar specijalista.

(4) Osigurava¢ ima pravo uvida u medicinsku
dokumentaciju i pribavljanje informacija od
tre¢ih lica o trenuthom i ranijem
zdravstvenom stanju osiguranika.

KORISNIK OSIGURANIJA
Clan 16.

(1) U slucaju bolesti i/ili hirurske intervencije,
korisnik osiguranja je sam osiguranik.
(2) Za slucaj smrti osiguranika korisnici
osiguranja su:
— bracni drug i djeca na jednake djelove
— djeca na jednake djelove, ako nema
brac¢nog druga
— bracni drug i roditelji (jedna polovina
braénom drugu, druga polovina na
jednake djelove roditeljima), ako nema
djece
roditelji na jednake djelove, ako nema

djece i bra¢nog druga

(3) Brac¢nim drugom smatra se lice koje je bilo u
braku sa osiguranikom u momentu njegove
smrti, odnosno lice koje dokaze da je sa
osiguranikom Zivjelo u trajnoj vanbracnoj
zajednici.

(4) Ako je korisnik osiguranja maloljetno lice,
isplata se vrsi njegovim roditeljima, odnosno
staratelju.

PRIGOVOR OSIGURANIKA
Clan 17.

(1) Osiguranik koji smatra da su mu odlukom
osiguravaca po odsStetnom zahtjevu narusena
prava iz ugovora o osiguranju, moze podnijeti
prigovor Komisiji za prigovore osiguravaca, u
roku od osam dana od dana prijema odluke
osiguravaca.

(2) Komisija za prigovore osiguravaca duzna je da
u roku od 30 dana od dana prijema prigovora
osiguranika, donese odluku o prigovoru i o
odluci obavijesti osiguranika. Ukoliko je za
odludivanje po prigovoru potrebno
dostavljanje dodatnih dokaza i informacija, rok
za odlucivanje je 30 dana od dana dostavljanja
svih relevantnih ¢injenica potrebnih za
razmatranje prigovora.

POSTUPAK VJESTACENJA
Clan 18.

(3)Svaka od ugovornih strana moZe traziti da
odredene sporne Cinjenice utvrde vjeStaci.
Ako se druga strana slaZe sa tim, pristupa se
vjestacenju.

(4)Svaka ugovorna strana pisanim putem
imenuje svog vjestaka. lzabrani vjestaci biraju
prije pocetka rada treceg vjestaka kao
predsjednika koji ne moZe biti iz redova lica u
radnom odnosu sa osiguravatem i sa
osiguranikom.

(5) Vjestaci predaju osiguravacu i osiguraniku po
jedan primjerak svog pisanog nalaza u
odredenom roku. Ako nalazi vjestaka
medusobno odstupaju, osiguravac ¢e njihove
pisane nalaze odmah predati tre¢em vjestaku,
koji svoje stru¢no misljenje daje samo u
granicama konstatacija dvaju vjestaka.

(6) Konstatacije vjestaka su obavezujuée za obje
strane.

(7)Svaka ugovorna strana snosi troskove za
vjesStaka koga bira i polovinu od troskova za



(1)

(2)

treceg vjestaka.

PISANA FORMA
Clan 19.

Dogovori o sadrzaju ugovora o osiguranju
vaze samo ako su zakljuéeni u pisanoj
formi.

Sva obavjesStenja i izjave koja se daju u
skladu sa odredbama ugovora o osiguranju,
moraju biti dati u pisanoj formi.

PROMIJENA USLOVA OSIGURANIJA ILI TARIFE

(1)

(2)

(3)

(4)

(1)

PREMIJA

Clan 20.
Ako osiguravaC izmijeni ove Uslove
odnosno Tarifu premija po kojoj je

obracunata premija osiguranja u ugovoru o
osiguranju (polisi) zaklju¢enom u skladu sa
ovim Uslovima, duzan je da o tome
obavijesti ugovarafa osiguranja pisanim
putem ili na drugi pogodan nacin.

Ako ugovaraC osiguranja ugovor o
osiguranju (polisu) koji je zakljuten sa
viSegodisnjim rokom trajanja ne otkaze
pisanim putem u roku od 30 (trideset) dana
racunajudi od dana prijema obavjesStenja o
izvrSenim izmjenama Uslova osiguranja
odnosno Tarife premija, ugovor o
osiguranju (polisa) uskladuje se sa
izvrSenim izmjenama Uslova osiguranja
odnosno Tarife premija sa danom pocetka
narednog perioda trajanja osiguranja.

Ako ugovaraC osiguranja pisanim putem
odbije da prihvati uskladivanje zaklju¢enog
ugovora O oOsiguranju sa izvrSenim
izmjenama Uslova odnosno Tarife premija,
ugovor o osiguranju (polisa) prestaje sa
istekom tekuée godine osiguranja.

Kod ugovora o osiguranju koji su zakljuéeni
sa odredenim rokom trajanja na period od
1 (jedne) godine ili kraée, primjenjuju se oni
uslovi koji su bili na snazi na dan zaklju¢enja
ugovora o osiguranju.

PROMIJENA PODATAKA
Clan 21.

Ugovarac osiguranja odnosno osiguranik je
duZan obavijestiti osiguravaca o promjeni
svog imena ili adrese odnosno naziva firme

(2)

(1)

(2)

(1) Na

(1)

ili sjediSta, promjeni transakcionog racuna,
telefonskog broja za kontakt, e-mail adrese u
roku od 15 dana od dana promjene.

Ako je ugovaraC osiguranja ili osiguranik
promijenio adresu odnosno sjediste ili svoje
ime odnosno naziv firme, a o tome nije
obavijestio osiguravaca, dovoljno je da
osigurava¢ Salje obavjestenje ugovaracu
osiguranja odnosno osiguraniku na adresu
njegovog posljednjeg poznatog prebivalista ili
sjedista ili da ga adresira na posljednje
poznato ime odnosno naziv firme.
Obavjestenje postaje punovaino dana kada
bi, prema redovnom toku stvari, postalo
validno da nije bilo promjena iz prethodnog
stava.

ZASTITA LIENIH PODATAKA
Clan 22.

Ugovara¢ osiguranja svojim potpisom na
polisi ovlas¢uju osiguravaca da prikuplja,
obraduje, ¢uva, prenosi i koristi licne podatke
neophodne za zakljuéenje ugovora o
osiguranju u skladu sa pozitivnim propisima
koji reguliSu oblast zastite podataka o
licnosti.

Osiguravac se obavezuje da podatke iz stava
(1) ovog ¢lana cuva kao poslovnu tajnu, u
skladu sa pozitivnim propisima i internim
aktima osiguravaca.

PRIMJENA ZAKONA
Clan 23.

medusobne odnose ugovaraca
osiguranja/osiguranika i osiguravaca, koji nisu
uredeni ovim Uslovima primjenjuju se
odredbe Zakona o obligacionim odnosima.

NADLEZNOST U SLUCAJU SPORA
Clan 24.

U sporovima proizaslim iz
osiguranju, mjesno je
Podgorici.

ugovora o
nadlezan sud wu



ZAVRSNE ODREDBE
Clan 25.

(1) Ovi Uslovi stupaju na snagu i primjenjuju se
od osmog dana od dana usvajanja.

(2) Stupanjem na snagu ovih Uslova prestaju da
vaze Uslovi za osiguranje lica za slucaj bolesti
i hirurskih intervencija koji su usvojeni
1.7.2008. godine, osim za ugovore o
osiguranju (polise) zaklju¢ene do dana
stupanja na snagu ovih Uslova.



