NLB ASISTENCLUA
informacioni list

NLB Asistencija za korisnike NLB Klasik plus paketa

Pomoc na putu:

e Servisne informacije i organizacija pomoci na putu u zemlji — neograniceno;
e Prevoz vozila u slucaju kvara ili saobracajne nezgode na teritoriji Crne Gore — besplatno u radijusu do 50 km,
za 1 slucaj godisnje.

Prijava slucaja i realizacija NLB Asistencije

Broj kontakt centra za prijavu slucaja je +382 19888, opcija 3. Kontakt centar je dostupan svakog dana, 24 casa.
Ukoliko nastupi neki od slucajeva obuhvacenih NLB Asistencijom za Va3 paket, potrebno je da ga odmah, bez
odlaganja, prijavite kontakt centru kako biste ostvarili sva prava koja su Vam na raspolaganju u okviru Vaseg paketa.
Prilikom prijave slucaja, neophodno je operateru kontakt centra pruziti podatke u cilju identifikacije i organizacije
pomoci. Nakon 3to ste slucaj uredno prijavili, slijedite uputstva operatera koji ¢e za Vas organizovati pruzanje
adekvatne pomodi.

Izvod iz Opstih uslova servisa “POMOC NA PUTU”

e Troskovi usluge NLB Asistencija su pokriveni samo za slucajeve koji su blagovremeno prijavljeni kontakt centru, a
pomoc organizovana iskljucivo od strane operatera kontakt centra.

e Pomoc na putu je moguce zatraziti jedino za putnicka i kombinovana vozila najvece dozvoljene mase do 3,5t.

e Sve sporedne troskove koji nastanu prilikom realizacije usluge NLB Asistencija (putarine, trosak goriva, dodatno
osiguranje, prolazak kroz tunel koji se naplacuje i sl.) snosi korisnik.

e U slucaju saobracajne nezgode, troskovi usluge NLB Asistencija ¢e biti pokriveni samo ukoliko je nezgoda

prijavljena policiji, policijski sluzbenik izvrsio uvidaj i sacinio policijski zapisnik o nezgodi.

Detaljni uslovi koris¢enja usluge Pomo¢ na putu se nalaze na www.nlb.me/paket.

Pregled popusta u okviru sistema COFUS Osiguran popust i nacin koris¢enja pogledajte na www.osiguranpopust.com.
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