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IZVOD IZ OPSTIH USLOVA SERVISA ,,POMOC NA PUTU”
ZA KLUENTE ,,NLB BANKA” a.d. PODGORICA

Osnovna svrha servisa ,Pomo¢ na putu”

- Zbrinjavanje vozila u slu¢aju problema s vozilom koji nastane tokom putovanja.
- Pruzanje servisnih informacija na zahtev Korisnika asistencije.

U kojim slucajevima se realizuje servis Pomoc¢ na putu?

- Saobracajna nezgoda
- Kvar vozila tokom putovanja
- Potreba za informacijama

Organizacija pomoci na putu se realizuje kada je vozilo Korisnika asistencije nepokretno il
nesigurno za dalju voznju.

Ko su korisnici servisa?

Korisnici servisa su klijenti NLB Banke koji poseduju paket asistencija - Klasik plus ili Zlatni
paket.

Paketi asistencija za Pomo¢ na putu su namenjeni iskljuivo za putnic¢ka i kombinovana vozila
najveée dozvoljene mase 3,5t.

Kako se realizuje servis Pomo¢ na putu?

Korisnik asistencije bez odlaganja prijavljuje potrebu za asistencijomn pozivom upuéenom Call
centru, u trenutku kada se desi neki od napred navedenih slucajeva sa vozilom.

Prilikom kontaktiranja Call centra, Korisnik asistencije je u obavezi da operateru dostavi
sledece podatke:

a) ime i prezime Korisnika asistencije,

b) identifikacioni broj,

c) registarsku oznaku vozila,

d) kratak opis problema i pomoc¢ koju Korisnik asistencije treba,

e) broj osoba u vozilu Korisnika asistencije za koje se traZzi pomog¢,

f) adresu ili lokaciju na kojoj je nastala potreba za asistencijom,

g) vreme nastanka problema zbog kojeg je potrebna organizacija asistencije i
h) kontakt telefon.
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Vremenska dostupnost Call centra

00-24h svakog dana u godini.

Teritorijalna pokrivenost servisom

Klasik plus paket — teritorija Crne Gore.
Zlatni paket — teritorija Crne Gore i Evrope.

Moguénost koris¢enja

U toku godine vazenja paketa asistencija kojeg poseduje, Korisnik moze neogranicen broj puta
zatraziti servisne informacije ili organizaciju pomoci na putu bez pokriéa troskova usluge.

Asistenciju sa pokriéem troSkova usluge je mogude koristiti jednom u toku godine vazenja
paketa asistencija.

Organizacija vuce vozila

Pruzalac Asistencije organizuje vuéu/prevoz Korisnikovog vozila, uz uslov da je u trenutku
nastanka potrebe za asistencijom Korisnik asistencije upravljao vozilom ili se nalazio u vozilu,
te pozivom broja Call centra zatraZio vucu vozila, preduzeo mere obezbedenja vozila i sacekao
pomo¢. Korisnik asistencije ima pravo da zatrazi uslugu vuce vozila u sluc¢aju kada je vozilo
nepokretno ili nije bezbedno za dalju voznju, i to u sledecim situacijama:

¢ u slucaju kvara vozila nastalog na putu tokom voznje,
¢ u slucaju saobracdajne nezgode.

U slucaju saobradajne nezgode, Pruzalac asistencije organizuje vucu vozila iskljucivo ukoliko je
policija izvrsila uvidaj i sacinila policijski zapisnik o saobracajnoj nezgodi.

Korisnik asistencije duZan je da se nalazi na mestu nastanka dogadaja koji je izazvao potrebu
za asistencijom, osim u slucaju povrede kada mu je neophodna hitna medicinska pomoc.

Dodatne napomene, iskljucenja i ogranicenja

1. U skladu sa Uslovima koriséenja asistentskog servisa Pomo¢ na putu, pokriveni su
troskovi asistencije — prevoza/vuce vozila - ¢ija masa ne prelazi 3,5t.

2. Za vozila mase preko 3,5t organizuje se asistencija, pri ¢emu direktne troskove

asistencije snosi Korisnik asistencije.

Troskove putarina, prolaska kroz tunel i sl. snosi Korisnik asistencije.

4. Troskovi za asistencije koje Korisnik samostalno organizuje i naknadno ih prijavi Call
centru, ni u kom slucaju nisu pokriveni.

5. Slucajevi u kojima se ne servisiraju troskovi asistencije:
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a) za vozilo Korisnika asistencije koje ucestvuje u automobilskim takmicenjima,
trkama, probnim voZnjama,

b) za vozilo Korisnika asistencije koje se koristi za prevoz osoba uz novéanu
nadoknadu (npr. taksi) ili se daje u najam (npr. rent-a-car),

c) u vezi sa uslugama za putnike, ukoliko ukupan broj putnika u vozilu
prekoracuje maksimalan broj osoba navedenih u saobracajnoj dozvoli vozila.

6. Isklju¢ena je bilo kakva odgovornost PruZaoca asistencije za nemogucnost
organizovanja asistencije usled:

a) ratnih operacija, pobuna, nemira i slicnih oruzanih akcija,

b) nuklearnih opasnosti,

c) prirodnih katastrofa (poplava, pozar, zemljotres, i sl.) i drugih dogadaja vise
sile.

7. Korisnik asistencije gubi prava iz paketa asistencija:

a) ako nije o nastanku potrebe za asistencijom odmah (po nastanku slucaja)
obavestio Call Centar Pruzaoca asistencije i sam preduzeo mere obezbedenja
vozila do dolaska trazene pomodi,

b) ako vozilo koristi osoba bez odgovarajuc¢e vozacke dozvole ili osoba kojoj je
vozacka dozvola oduzeta iliima zabranu upotrebe motornih vozila,

c) ako je u vreme saobracajne nezgode vozac vozila Korisnika asistencije pod
uticajem alkoholaili droga, kako je to predvideno zakonom na teritoriji gde se
dogodila potreba za asistencijom po ovim Uslovima,

d) ako Korisnik asistencije operateru Call centra PruZaoca Asistencije daje
netacne ili lazne podatke o okolnostima potrebe za asistencijom.

Servisne informacija

- Tehnicki saveti za vozilo klijenta, saveti u vezi sa postupanjem u slucaju saobracajne nezgode,
kao i u slucaju nastanka kvara na vozilu ili krade vozila.

- Informacije o lokacijama i kontakt telefonima ovlaséenih servisera.

- Informacije o udaljenosti izmedu dva mesta.

- Informacije o iznosu putarine za odredenu destinaciju.

- Prosledivanje hitnih informacija ¢lanovima porodice, prijateljima, kolegama sa posla ili
poslodavcu, policiji ili hitnoj pomod¢i.

- Informacije o vremenskim uslovima tokom putovanja.

- Informacije o stanju na putevima.
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