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Na sjednici Odbora direktora odrzanoj 17.11.2008. godine usvojeni su:

OPSTI USLOVI ZA OSIGURANJE U SLUCAJU ZLOUPOTREBE PLATNE KARTICE

Izrazi u ovim uslovima znace:

Osigurava¢ — Akcionarsko drustvo za
osiguranje Sava osiguranje sa kojim je
zakljuc¢en ugovor o osiguranju;

Ugovara¢ osiguranja - lice koje sa
osiguravacem zakljucuje ugovor o
osiguranju;

Osiguranik - lice Ciji je interes osiguran i
kome pripadaju prava iz osiguranja;

Polisa - dokument o ugovoru o osiguranju;
Premija - iznos koji ugovarac
osiguranja/osiguranik plac¢a osiguravajuéem
drustvu, po ugovoru o osiguranju.

1. CLAN — OSIGURANE OPASNOSTI

(1) Osiguravajuce drustvo prema ovim
uslovima jemci za Stetu koju osiguranik
pretrpi zbog zloupotrebe platne kartice
pri gubitku ili protivpravnom otudeniju.

(2) Osigurana je zloupotreba platne kartice
koja se dogodi u vremenu 24 ¢asa kada
banka od osiguranika primi prijavu
izgubljene ili otudene platne kartice,
ako nije drugacije dogovoreno.

(3) Ako je posebno dogovoreno, pri
protivpravnom otudenju platne kartice
osigurani su i troSkovi za ponovnu
izradu platne kartice i drugih li¢nih
dokumenata kao Sto su licha karta,
pasos, saobracajna i vozacka dozvola i
gotovina, i to do \visine iznosa
odredenih u ovim uslovima.

2. CLAN — NEOSIGURANE OPASNOSTI
Osiguravajuce drustvo ne jemdi za Stetu:

1) koju osiguranik prouzrokuju namjerno ili
velikom nemarnoscu;
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2) koja je nastala pri pla¢anju robe i usluge
putem telefona, interneta ili na drugi nacin
u odsustvu vlasnika platne kartice;

3) koja je nastala upotrebom nevezece,
otkazane ili blokirane platne kartice;

4) kao posledice troskova, ako nije drugacije
dogovoreno, ili kamate zbog gubitka ili
otudenja platne kartice;

5) zbog ratnih i politickih dogadaja kao Sto
su veci nemiri, demonstracije, protesta i sl.;

6) zbog katastrofalnih  elementarnih
nepogoda, kao $to su zemljotresi, orkani i sl.

3. CLAN — SUMA OSIGURANJA

(1) Jemstvo osiguravajuceg drustva za
pojedinacni slucaj osiguranja
ograniCeno je visinom dogovorene
sume osiguranja.

4. CLAN - OSIGURANI SLUCAJ

(1) Osigurani slucaj zloupotrebe platne
kartice nastupa onda kada je zloupotreba
platne kartice prijavljena banci osiguranika.
(2) Osigurani slucaj za licna dokumenta i
gotovinu nastaje u trenutku protivpravnog
otudenja platne kartice.

5. CLAN — REGION OSIGURANJA

(1) Osiguravajuce drustvo jemci za one
osigurane slucajeve do kojih je doSlo na
geografskoj teritoriji Evrope.

6. CLAN - DAZBINE OSIGURAVAJUCEG
DRUSTVA

(1) Osiguranje u slucaju zloupotrebe platne
kartice sklopljeno je na prvi rizik, zato
osiguravajuce drustvo isplacuje
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)

3)

(4)

obracunatu Stetu u punom iznosu,
mada najvise do dogovorene sume
osiguranja. Odredbe o podosiguranju se
ne koriste.

Kod osiguranja licnih dokumenata
osiguravajuce drustvo isplacuje realne
troSkove  ponovne izrade li¢nih
dokumenata, ali ne viSe od 100 EUR.
Kod osiguranja gotovine osiguravajuée
drustvo isplacuje realnu vrijednost
otudene gotovine, ali ne vise od 50
EUR.

Ako je u ugovoru o osiguranju
dogovoreno da osiguranik sam snosi dio
troskova (fransizu), ulog za osiguranje
koje osiguravaju¢e drustvo mora da
placa, smanjuje se za dogovoreni iznos.

7. CLAN — OPASNE OKOLNOSTI

(1)

(3)

8. CLAN

Osiguranik je duzan pri zakljucenju
ugovora da prijavi osiguravajuéem
drustvu sve okolnosti koje su vaZzne za
procjenu opasnosti a poznate su mu ili
mu nijesu mogle ostati nepoznate.

Pri svakoj promjeni okolnosti u toku
trajanja ugovora o osiguranju, koja
moze da bude bitna za procjenu
opasnosti, osiguranik je duZan bez
odlaganja da obavijesti osiguravajuce
drustvo.

Osiguranik je po potrebi duZan da
omoguci  osiguravajuéem  drustvu
pregled i reviziju rizika.

- ZAKUUCENJE UGOVORA O

OSIGURANJU

(1)

(2)

Ugovor o osiguranju se zakljuuje na
osnovu pismene ponude ugovaraca
osiguranja/osiguranika.

Osiguravajuc¢e drustvo po prijemu
ponude moZe da zahtijeva dopune ili
pojasnjenja. Ra¢una se da je ponuda
stigla u osiguravajuce drustvo, samo
onda kada ona prihvati zahtijevane
dopune i pojasnjenja.

Odredbe o zakljuéenju ugovora o
osiguranju vaZze i kada se promijeni
postojeci ugovor o osiguranju, osim u
sluaju promjene uslova osiguranja ili
premijskog cjenovnika.
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9.

CLAN - POCETAK | KRAJ

OSIGURAVAIJUCEG POKRICA

(1)

(2)

(3)

Ako je dogovoreno da se premija placa
jednokratno Obaveza osiguravajuceg
drustva iz ugovora o osiguranju pocinje
po isteku dvadeset Cetvrtog ¢asa dana
koji je u polisi naveden kao pocetak
osiguranja, ukoliko je do tog dana
placena premija, a inae - po isteku
dvadeset cetvrtog Casa dana uplate

premije, ako nije drugacije
dogovoreno.
Obaveza osiguravajuéeg drustva

prestaje po isteku dvadeset Cetvrtog
Casa dana koji je u polisi naveden kao
dan isteka osiguranja. Ako je u polisi
naveden samo pocetak osiguranja,
osiguranje se nastavlja iz godine u
godinu dokle ga neka od ugovornih
strana ne opozove. Opozvati ga mora
barem tri mjeseca prije kraja tekude
osiguravajuce godine.

Ako je osiguranje sklopljeno za viSe od
tri godine, po isteku tog vremena svaka
strana mozZe sa rokom opoziva od Sest
mjeseci odstupiti od ugovora, s tim da

o tome pismeno obavijesti drugu
stranu.

10. CLAN - PLACANJE PREMIJE
Prvu ratu ili jednokratnu premiju

(1)

(2)
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ugovarac osiguranja mora da placa pri
prijemu osiguravajuceg dokumenta, a
sliede¢e premije prvi dan svake
osiguravajuce godine.

Placanje premije na osnovu racuna ili
drugog dokumenta, gdje se obicno
odreduje rok plaéanja, kod plaéanja
prve premije racuna se kao dogovor o
tome da premiju treba plaéati pri
sklapanju ugovora o osiguranju.

Ako je dogovoreno da se premija placa
u ratama, za naplatu dospijevaju pri

nastanku osiguranog slucaja sve
premijske rate tekude osiguravajuée
godine.

Ako je dogovoreno da se premija plac¢a
u ratama ili unazad, moZe da se
obracuna doplata od iznosa premije, za
koju je dogovoreno odlaganje pladanja.
Ako premija u ratama nije plac¢ana do
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dana prispije¢a za naplatu, mogu da se
obracunaju i kamate za kasnjenje.

Ako je premija pladana putem poste,
kao dan pladanja vazi dan kada je
premijski iznos pravilno izruéen posti.
Ako je premija pla¢ana virmanom, kao
dan plaéanja racuna se kada nalog
prispije banki osiguravajuceg drustva.
Ako je s obzirom na dogovoreno
vrijeme osiguranja u ugovoru O
osiguranja odredena niza premija, a
osiguranje je iz nekog razloga prestalo
prije pocetka ovog vremena,
osiguravaju¢e drustvo ima pravo da
potrazuje razliku od one premije koju
bi morao ugovarac osiguranja da placa,
ako bi ugovor bio sklopljen samo za
toliko vremena koliko je zaista trajala.
U slucaju prestanka vaznosti ugovora o
osiguranju zbog nepladene premije
pristigle za naplatu ugovarac osiguranja
mora da pla¢a premiju za (neplacano)
vrijeme do dana prestanka vaZenja
ugovora. Ako je do dana prestanka
vaznosti ugovora nastao osigurani
slu¢aj za koji osiguravajuce drustvo
mora da plada odStetu, ugovarac
osiguranja mora da platia cjelokupnu
premiju za tekucu osiguravajucu
godinu.

11. CLAN - POSLIEDICE, AKO PREMIJA NIJE
PLACENA

(1)

Obaveze osiguravajuceg drustva da
isplati odstetu prestaju u slucaju da
osiguravac do prispijec¢a za naplatu ne
placa premiju osiguranja, koja je
prispjela za naplatu po sklapanju
ugovora i to ne ucini ni neko drugi u
¢ijem je to interesu, nakon trideset
dana od dana kada je ugovaracu
osiguranja bilo uru¢eno preporuceno
pismo osiguravajuéeg drustva sa
obavjeStenjem o prispije¢u za naplatu
premije, pri ¢emu ovaj rok ne moiZe
iste¢i prije nego Sto protekne trideset
dana od prispije¢a za naplatu premije.

Osiguravajuce drustvo moZe po isteku
roka iz (1) odjeljka ovog ¢lana, ako je
ugovarac osiguranja u zakasnjenju sa
placanjem premije, koju treba da placa
po sklapanju ugovora, odnosno druge i
sliedeéih premija, raskine ugovor o
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(3)

(1)

osiguranju bez otkaznog roka, s tim da
raskidanje ugovora o osiguranju
nastupa sa istekom roka iz (1) odjeljka
ovog Clana i s  prestankom
osiguravajuceg  pokrica, ako je
ugovaraC osiguranja na to bio
upozoren u preporu¢enom pismu sa
obavjestenjem o prispijecu za naplatu
premije i o prestanku osiguravajuéeg
pokrica.

Ako ugovarac osiguranja pla¢a premiju
po isteku roka iz (1) odjeljka ovog
¢lana, iako u 1. godini od prispijeéa za
naplatu premije, osiguravajuce drustvo
je duzno, ako nastane osigurani slucaj
od dvadeset Ccetvrtog c¢asa nakon
placanja premije i kamata na
zakasSnjenje, placati odstetu. Ako
ugovara¢ osiguranja premiju u tom
roku ne plaéa, ugovor o osiguranju

prestaje  da vaii sa istekom
osiguravajuce godine.

12. CLAN — POVRACAJ PREMIJE
Osiguravajué¢e drustvo vraca dio
premije za neiskoris¢eno vrijeme

(2)

(3)

(4)

13.

(1)
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osiguranja, ako je osigurana opasnost
prestala da postoji nakon sklapanja
ugovora o osiguranju.

Ako je osigurana opasnost prestala da
postoji  prije  pocCetka  jemstva,
osiguravajuce druStvo vraca svu
placanu premiju.

U drugim sluCajevima prestanka
ugovora o osiguranju prije kraja
vremena za koje je placana premija,
osiguravajucem drustvu pripada
premija do onog dana do kojeg traje
njeno jemstvo, ako nije dogovoreno
drugacije.

Povratak premije na zahtjev ugovaraca
osiguranja moZe da se obavi na osnovu
dokaza o ispunjenju uslova za povracaj
premije.

CLAN - DUZNOST UGOVARACA
OSIGURANJA | OSIGURANIKA NAKON
OSIGURANOG SLUCAJA

Osiguranik mora da
osiguravaju¢em  drustvu

prijavi
nastanak
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osiguranog slucaja najkasnije u tri
dana.

(2) Osiguranik mora o osiguranom slucaju
protivpravnog otudenja platne kartice
obavijestiti policiju.

(3) Osiguranik mora dati osiguravajuéem
drustvu sve podatke i druge dokaze
koji su potrebni za utvrdivanje uzroka,
obima i visine Stete.

14. CLAN - ISTRAZNI | ZALBENI POSTUPAK

(1) Svaka wugovorna strana moZze da
zahtijeva da odredene sporne cinjenice
odreduju vjestaci.

(2) Svaka strana imenuje vjeStaka medu
osobama koje sa strankama nijesu u
radnom odnosu. Imenovani vjestaci
prije pocetka posla imenuju treceg
vjestaka koji daje svoje misljenje samo
onda kada su zakljucci prva dva vjestaka
razlicita i samo u granicama njihovih
zakljucaka.

(3) Svaka strana snosi trosSkove za vjeStaka
koga je imenovala, za trec¢eg vjeStaka
svaka strana snosi polovinu troskova.

(4) Zakljucci vjeStaka su obavezni za obje

strane.
(5) Protiv nagodbene ponude
osiguravajuceg drustva ili odbijanja

zahtjeva, dovoljna je pismena Zalba na
Zalbenu komisiju osiguravajucéeg
drustva.

(6) Osiguravajuce drustvo obraduje i Zalbe
u kojima se suzbija krSenje poslovnog
morala.

15. CLAN - PROMIJENA USLOVA
OSIGURANUJA ILI PREMIJSKOG CJENOVNIKA

(1) Ako osiguravajuée drustvo promijeni
uslove  osiguranja ili premijski
cjenovnik, o promjeni mora da
obavijesti ugovaraca osiguranja barem
60 dana prije isteka tekuce
osiguravajuce godine.

(2) Ugovarac osiguranja ima pravo da u 60
dana od prijema obavjeStenja otkaZe
ugovor o osiguranju. Ugovor prestaje
da vazi sa istekom tekuce
osiguravajuce godine.
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(3) Ako osigurava¢ ne opozove ugovor o
osiguranju, on se sa pocetkom sljedece
godine mijenja u skladu sa novim
uslovima osiguranja ili premijskim
cjenovnikom.

16. CLAN — PROMJENA ADRESE
(1) Ugovarac osiguranja, odnosno

osiguranik mora da obavijesti
osiguravajuce drustvo o promjeni svog

imena ili adrese odnosno firme ili
sjedista u roku od 15 dana od dana
promjene.

(2) Ako je ugovarac osiguranja ili osiguranik
promijenio adresu sjedista ili svoje ime
odnosno ime firme, a o tome nije
obavijestio  osiguravaju¢e  drustvo,
dovoljno je da osiguravajuce drustvo
obavjeStenje  koje mora  poruciti
osiguraniku ili ugovaraCu osiguranja,
posalje na adresu njegovog zadnjeg
znanog sjedista ili ga adresira na zadnje
poznato ime odnosno firmu.

17. CLAN — NACIN OBAVJESTAVANJA

(1) Dogovori o sadrZini ugovora o
osiguranju su vaze¢i samo ako su
sklopljeni u pisanom obliku.

(2) Sva objavestenja i izjave koje treba dati
po odredbama ugovora o osiguranju,
moraju biti pismene.

(3) Obavjestenje ili izjava je data
pravovremeno ako se prije kraja roka
posalje preporucenim pismom.

(4) Izjava koju treba dati drugom, vazi samo
onda kada je taj primi.

18. CLAN — UPOTREBA ZAKONA

(1) Za odnose koji nijesu uredeni ovim
uslovima vaze odredbe Zakona o
obligacionim odnosima.

19. CLAN - RJIESAVANJE SPOROVA

(1) Sporove izmedu osiguranika, odnosno
ugovarata osiguranja, na jednoj i
osiguravajuceg drustva na drugoj strani
rieSava sud, nadlezan prema sjedistu
osiguravajuceg drustva.
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