lovéen

Osiguranje kredita

Dokument sa kljucnim informacijama

Drustvo: Akcionarsko drustvo za osiguranje “Lovéen” Podgorica

Sjediste: UIl. Slobode 13A, 81000 Podgorica; e-mail: info@lo.co.me; Tel: 020/404-404;

Web: www.lo.co.me

Drustvo za osiguranje je regulisani subjekt nad kojim nadzor vrSi Agencija za nadzor osiguranja Crne Gore.
Proizvod: Osiguranje zloupotrebe platnih kartica za korisnike platnih kartica NLB banke (NLB zlatni paket)

Ovaj dokument sadrzi klju¢ne informacije o ovom proizvodu osiguranja, kao pomo¢ u razumijevanju osnovnih karakteristika i u cilju lakSeg poredenja sa drugim
proizvodima osiguranja. Ovaj dokument nije promotivni materijal. Potpune informacije o ovom proizvodu mozete naci u drugim dokumentima: ponudi za
osiguranje, uslovima osiguranja, klauzulama, ili drugim dokumentima koje dobijete prije zaklju¢enja osiguranja. Pazljivo procitajte svu dokumentaciju, kako biste
sa osiguranjem bili upoznati u potpunosti.

Vrsta osiguranja:

U pitanju je osiguranje koje pokriva Stetu koju pretrpi osiguranik zbog zloupotrebe kartice od strane treceg lica, ili drugu Stetu koja u skladu sa uslovima osiguranja
nastane osiguraniku u slucaju Stetnog dogadaja, uklju€ujuéi zloupotrebu kartica u slu€aju skimminga. Ovo paketno osiguranje korisnika platnih kartica ukljuCuje i

kombinovano osiguranje na putovanju.
' Zloupotreba kartice od strane trecih lica, ukljugujuci i skimming,

Sta nije pokriveno osiguranjem?
najvise do limita kartice, a maksimum 1.000 EUR; X Ako je Stetni dogadaj posljedica osiguranikovog

Pokri¢e osiguranja

Zloupotreba platnih kartica: Osiguravaé ne pokriva Stete:

' Tro$ak zamjene kljugeva i kljudaonica sa istovjetnom novom,
najvise do limita od 100 EUR;

' Tro$ak izdavanja novih lignih dokumenata, najvise do limita od
100 EUR;

' TroSak zamjene odnosno izdavanja nove kartice, najvise do
limita od 15 EUR;

V' Zloupotreba na internetu i sajtovima koji
podrzavaju 3D autentifikaciju, najviSe do limita od
250 EUR;

 Phising, Vishing, Smishing - Protivpravno pribavljanje, raznim
vidovima komunikacije kao $to su e-mail, sms, telefonski poziv
i sl. osjetljivih informacija od klijenata - viasnika platnih kartica i
Zloupotreba istih u cilju pribavljanja materijalne koristi, najvise
do limita 250 EUR

Putno zdravstveno osiguranje:

' Osnovno pokri¢e — 180 dana u toku kalendarske godine,
pokri¢e obuhvata osiguranika-nosioca kartice, kao i brénog
druga i njigovu djecu, pastorke ili usvojenu djecu do navrSenih
18 godina Zivota, odnosno 24 godine (ukoliko se Skoluju),
najvise do limita 30.000 EUR;

' Trodkovi hitnog medicinskog transporta, najide do limita 3.600
EUR;

' Troskovi spagavanja, najvise do limita 3.000 EUR;

' Troskovi nepredvidenog putovanja braénog druga | izdrzavanje
djece nakon nastupanja nesre¢nog slucaja (u visini cijene
putne karte ekonomske klase u jednom pravcu);

' Bolni¢ki dan u inostranstvu sa naknadom od 25 EUR za sve
zemlje svijeta, osim za SAD i Svajcarsku gdje naknada iznosi
50 EUR, za maksimum 30 dana po Steti i maksimum 60 dana
u godini osiguranja;

' TroSkovi prevoza posmrtnih ostataka, najvise do limita od
5.000 EUR;

' Smrt uslied nezgode - osigurana suma 5.000 EUR;

' Pokrice uslied bavljenja skijanjem/snowboarding-om, najvise
do limita od 4.000 EUR.

« Hirurske intervencije 1.000 EUR
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namjernog djelovanja ili grube nemarnosti;

X Ako je osiguranik sam urucio karticu drugom licu ili je na
bilo koji drugi nacin namjerno otudio i na taj nacin
omogucio neovlas¢eno koriSéenje iste;

X Ako se osiguranik nije ponasao tako kako glasi u
uslovima poslovanja sa karticom, koji se odnose na
pazljivo rukovanje sa karticom.

X Nastali uslied osiguranikovog bavljenja riziénim i opasnim
aktivnostima ili sportovima;

X Koje su u neposrednoj vezi sa pobunama, ustancima,
unutrasnjim nemirima, ratnim dogadajima ili
zemljotresima;

X Koje su posliedica samoubistva, pokusaja samoubistva ili
samopovrjedivanija;

X Koje su posliedica nuklearne reakcije, radijacije ili

kontaminacije;

Za naknade Stete neimovinske prirode;

X X

Nastale za vrijeme putovanja koje se rezervise ili
preduzme nasuprot liekarskom savjetu;

Ograni¢enja pokri¢a

! Pokrice je ograniceno definicijama osiguranih rizika, koji su
definisani uslovima osiguranja i polisom;

Za Stete nastale usljed skimminga prilikom obracuna
nadoknade iz osiguranja primjenjuje se franSiza (u¢esce
osiguranika u Steti) od 5%;

Osiguranjem zloupotrebe platne kartice su pokrivene samo
transakcije nastale u periodu od najviSe 48h prije prijave
gubitka kartice/krade kartice.



Gdje sam pokriven/a?
¥ Osiguravajucée pokrice vazi svuda u svijetu. Za osiguranje na putovanju osiguravajuée pokrice vaZi svuda u svijetu, osim na teritoriji drzave
u kojoj osiguranik ima stalno ili privremeno boraviste ili stalno mjesto rada.

Koje su moje obaveze?

» Plac¢anje premije u dinamici i iznosima naznacenim na polisi osiguranja;

« Cuvati karticu i ostale line predmete i sa njima se odgovorno pona3ati;

* Brizno postupati sa karticom, u skladu sa pravilima navedenim u uslovima poslovanja sa karticom. Posebno nije dozvoljeno ¢uvati PIN-kod tako da
je u slucaju gubitka ili protivprvnog oduzimanja li¢nih predmeta dostupan tre¢em licu;

« Prijaviti osigurani slucaj osiguravacu najkasnije u roku od 30 dana po nastanku Stetnog dogadaja;

* Prijaviti zloupotrebu, gubitak ili protivpravno oduzimanje kartice izdavacu kartice, u roku i na nacin koji su navedeni u uslovima poslovanja sa
karticom;

« Prijaviti zloupotrebu ili protivpravno oduzimanije kartice ili licnih predmeta policiji i u prijavi jasno navesti koji su li¢ni predmeti oduzeti;

« Odmah prijaviti protivpravno oduzimanje mobilnog telefona mobilnom operateru kako bi isti onemogucéio pozive.

« Pri zaklju€enju ugovora prijaviti osiguravacu sve okolnosti koje su vazne za ocjenu opasnosti (tezine rizika);

* Nakon nastanka osiguranog slu¢aja u vezi sa osiguranjem na putovanju odmah pozvati asistentsku kompaniju;

» UCiniti sve kako bi se smanijili svi troskovi i sveli na stvarno potrebne i nuzne;

» Obavijestiti osiguravaca o promjeni adrese svog stanovanja, odnosno sjedista firme ili svog imena, odnosno imena firme u roku od 15 dana od dana
promjene.

Kada i kako platiti osiguranje?

Premija se mozZe placati gotovinom, kreditnom karticom ili preko tekuceg Ziro racuna, odnosno prema tome kako je ugovoreno. Ako je ugovoreno
da se premija placa platnim nalogom ili putem direktnog zaduZivanja odredenog dana po zakljucenju osiguranja, prva premija se placa u mjesecu
koji slijedi mjesecu zakljuCenja osiguranja a zatim svake godine kod obnove osiguranja. Ako premija u odredenom mjesecu nije placena, direktno
zaduZivanje se izvrSava jo$ u narednom mjesecu.

Datum pocetka i zavrSetka pokrica

Osiguranje pocinje u 24:00h onog dana koji je na polisi odnosno izjavi oznac¢en kao dan pocetka osiguranja i prestaje u 24:00h onog dana koji je u
polisi oznacen kao dan prestanka osiguranja. Bez obzira na to da li je i koliko je trajanje bilo ugovoreno, osiguranje prestaje u 24:00h onog dana
kada je ugovor otkazan prema uslovima osiguranja. Osiguranje za pojedinu karticu pocinje od dana izdavanja platne kartice (koja se veze za tekuci
racun), vazi tokom perioda vazenja platne kartice (tekuc¢eg racuna), a svakako prestaje u 24:00h onog dana kada prestaje vazenje kartice.

Raskid ugovora

Ugovarac osiguranja ima pravo, samo u slu¢aju kada je rije€ o ugovoru zaklju¢enom na daljinu na viSe od 30 dana, da u roku od 14 dana od dana
zaklju€enja osiguranja raskine ugovor o osiguranju. Raskid ugovora mora biti u pisanoj formi i podnijet osiguravacu do isteka roka, pri ¢emu se
smatra da je podnijet u roku ako je do isteka roka predat preporuceno posti. Osigurava¢ u tom slu€aju ima pravo zadrzati premiju osiguranja za
svaki dan osiguravajuceg pokrica.

Kako se mogu zaliti?

Zalbu u vezi sa ugovorom o osiguranju, ugovaraé osiguranja/osiguranik moZe podnijeti u pisanom obliku komisiji za Zalbe osiguravaca. Zalba se podnosi kod
one organizacione jedinice osiguravaca koja je razmatrala odstetni zahtjev odnosno kod koje je nastalo navodno krsenje.
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