lovéen

Pojedini izrazi u ovim uslovima znace:

Ugovarac osiguranja: lice koje zaklju¢uje ugovor o osiguranju;

Osiguranik: lice ¢ija je imovina i/ili imovinski interes osiguran. Osiguranik je
uvijek imalac kartice, osim u slucaju Stete, nastale usled zloupotrebe kartice (2.
¢lan, tacka a), kada je osiguranik imalac racuna.

Premija: iznos koji ugovarac placa osiguravacu.

Naknada iz osiguranja: iznos koji osiguravac isplacuje po ugovoru o osiguranju u
slu¢aju nastanka osiguranog slucaja.

Racun: transakcioni ili drugi racun, na osnovu kojeg je izdata kartica.

Stetni dogadaj: Jednom radnjom istovremeno prouzrokovani gubitak ili
protivpravno oduzimanje jedne ili viSe osiguranih kartica odnosno protivpravno
oduzimanje gotovine, kartica, licnih predmeta ili mobilnog telefona.
Protivpravno oduzimanje: krada, provalna krada, pljacka, razbojnistvo.

Trece lice: svako lice osim osiguranika, osiguranikovog bra¢nog ili vanbracnog
partnera, te njihovih ostalih rodaka do drugog koljena.

Kartica: platna, kreditna ili druga kartica koju je banka ili drugi izdavac izdao u
skladu sa zakonom i pozitivnim pravnih propisima.

Kljucevi: klju€evi ili drugi uredaji (npr. kodirana kartica), koji sluze otkljucavanju
ili zakljuavanju vrata prebivaliSta osiguranika ili vozila, koji je u vlasnistvu
osiguranika odnosno ¢lanova njegove porodice.

Licna dokumenta: li¢na karta, pasos, vozacka dozvola, saobracajna dozvola,
zdravstvena knjiZica.

Torba: rucna torbica, karti¢na torbica, torba, aktovka ili poslovni kofer.

Li¢ni predmeti: kljucevi, licna dokumenta, torba i novéanik osiguranika.

1. ¢lan—PREDMET OSIGURANJA

(1) Ovo osiguranje pokriva Stetu koje pretrpi osiguranik zbog zloupotrebe
kartice od strane treceg lica, ili drugu Stetu koja u skladu sa ovim uslovima
nastane osiguraniku u sluéaju Stetnog dogadaja.

(2) Osiguranik mozZe biti bilo koje fizi¢ko lice koje je starije od 18 godina.

(3) Zaklju¢enjem pojedinog osiguranja su osigurane sve kartice koje je
pojedina banka ili drugi izdavac izdao osiguraniku kao imaocu racuna ili
kao ovlas¢enom licu na ra¢unu nekog drugog, osim ukoliko je drugacije
ugovoreno. Nisu, pak, osigurane kartice koje je banka odnosno drugi
izdavac izdao onim licima, koje je osiguranik ovlastio na svojim racunima
(ovlaséena lica osiguranika).

(4) Osiguranje pokriva Stetne dogadaje na teritoriji Evrope u geografskom
smislu, nastale zbog protivpravnog oduzimanja gotovine, li¢nih predmeta
ili mobilnog telefona (2. ¢lan, tacke b, c i d), ako su bili osiguraniku ti li¢ni
predmeti protivpravno oduzeti u isto vrijeme sa karticom. U slucaju Stete
nastale zbog zloupotrebe kartice (2. ¢lan, tacka a), vazi pokric¢e za Stetne
dogadaje nastale bilo gdje na svijetu.

2. &an - OBIM OSIGURAVAJUCEG POKRICA

A)  Zloupotreba kartice od strane trecih lica

1)  Osigurava¢ pokriva Stete u iznosu obavljenih transakcija, koje terete
osiguranikov racun kao posledica zloupotrebe izgubljene ili od strane
treceg lica protivpravno oduzete kartice, do visine do koje osiguranik nosi
rizik zloupotrebe u skladu sa karti¢nim uslovima poslovanja, ali najvise do
visine 150 € na pojedinoj kartici po pojedinom Stetnom dogadaju.
Osiguravac pokriva i Stetu koju pretrpi osiguranik kao troSak izdavanja
nove kartice.

2)  Ovim osiguranjem su pokrivene samo transakcije, nastale u vrijeme kada
osiguranik nosi rizik zloupotrebe u skladu sa uslovima poslovanja sa
karticama, osim ukoliko je drugacije ugovoreno.

3)  Zazloupotrebu kartice vazi placanje robe ili usluga na prodajnom mjestu i
podizanje gotovine u banci ili na bankomatu od strane treceg lica sa
izgubljenom ili protivpravno oduzetom karticom.

4)  Ovim osiguranjem nisu pokrivene zloupotrebe kartica koje su posledica
skimminga ili upada u informacioni sistem administratora podataka
(izdavalac kartice, trgovac, centar za obradu), ili zloupotrebe pri plaéanju,
kada je kupovina robe ili pla¢anje usluge zaklju¢eno na daljinu tako da nije
potrebna istovremena fizicka prisutnost ugovornih strana. Kupovine na
daljinu su posebno kupovine putem pismenih posiljki i drugih stampanih
materijala, kataloga, telefonske prodaje, oglasavanja u Stampi sa
narudzbenicom, televizijske prodaje, elektronske poste i web stranice
odnosno interneta.

5)  Osiguranje ne pokriva mogucée kamate i druge troskove koji su posledica
zloupotrebe kartice.

B) Protivpravno oduzimanje gotovine
Osiguravacd pokriva Stetu u visini iznosa protivpravno oduzete gotovine,
koje je osiguranik podigao u banci ili na bankomatu, ako je doslo do
protivpravnog oduzimanja gotovine od strane treceg lica u roku od 1

Posebni uslovi za osiguranje zloupotrebe platnih kartica
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(jednog) sata nakon obavljenog podizanja gotovine, ali najvise do limita
osiguravajuceg pokrica.

Zamjena kljuceva i klju¢aonica, licnih dokumenata i kupovina nove torbe
ili nov€anika

Osigurava¢ pokriva Stetu koju osiguranik pretrpi kao troSak zamjene
klju€eva i pripadajucih klju¢aonica sa istovjetnom novom, trosak izdavanja
novih liénih dokumenata, te trosak kupovine nove torbe i/ili nov¢anika,
ako su bili osiguraniku istovremeno sa karticom protivpravno oduzeti i ti
licni predmeti, ali najviSe do limita osiguravajuc¢eg pokri¢a. Kao trosak se
smatra vrijednost navedena na racunu, na kojem je iskazana kupovina,
zamjena odnosno izdavanje novog licnog predmeta.

Troskovi pla¢anja poziva sa mobilnog telefona

Osiguravac¢ pokriva Stetu koju pretrpi osiguranik kao trosak plac¢anja
telefonskih poziva, obavljenih od strane tredeg lica, ako je bio u isto
vrijeme sa karticom protivpravno oduzet i mobilni telefon, ali najvise do
limita osiguravajuceg pokri¢a. Ovim osiguranjem su pokriveni pozivi,
nastali u periodu od najviSe 48 sati prije prijave protivpravno oduzetog
telefona policiji.

3. ¢lan- DUZNOSTI OSIGURANIKA
Osiguranik je duZan karticu i ostale licne predmete paZljivo Cuvati i sa
njima se odgovorno ponasati, da sprijei zloupotrebu, gubitak ili
protivpravno oduzimanje.
Osiguranik je duZan sa karticom postupati brizno i u skladu sa pravilima
navedenih u uslovima poslovanja sa karticom. Posebno osiguranik ne
smije Cuvati PIN-kod tako da je u slucaju gubitka ili protivpravnog
oduzimanja liénih predmeta dostupan tre¢em licu (npr. PIN-kod zapisan na
kartici ili na nekom drugom mjestu u novcaniku ili torbici).
Osiguranik je duzan zloupotrebu, gubitak ili protivpravno oduzimanje
kartice odmah po dogadaju prijaviti izdavacu kartice, i to u roku i na nacin,
koji su navedeni u uslovima poslovanja sa karticom.
U slucaju zloupotrebe ili protivpravnog oduzimanja kartice ili licnih
predmeta, osiguranik je duZzan to odmah prijaviti i policiji. Iz prijave mora
biti jasno koji liéni predmeti su bili oduzeti osiguraniku.
U slucaju protivpravnog oduzimanja mobilnog telefona, osiguranik mora
to odmabh prijaviti i mobilnom operateru, da isti onemoguci pozive.

4.  ¢&lan - ZAKLJUCENJE OSIGURANJA
Osiguranje se moze zakljuditi tako da ugovarac¢ zakljuci polisu ili potpise
izjavu o osiguranju, osim ako nacin zakljucenja nije drugacije ugovoren.
Ugovor o osiguranju je nistav, ako je u trenutku zaklju¢nja osiguranja,
osigurani slucaj ve¢ nastupio, ili je bio u nastupanju, ili je bilo izviesno da
¢e nastati. Vec naplacena premija se u tom slucaju vrac¢a ugovaracu.
Ugovarac ima pravo u slucaju, kada se radi o osiguranju na daljinu, u roku
od 15 dana od dana zaklju¢enja osiguranja odstupiti od ugovora o
osiguranju. Otkaz mora biti u pismenoj formi i dostavljen osiguravacu prije
isteka roka, pri ¢emu vazi da je dostavljen u roku, ako je prije iste roka
preporuceno predat na postu.

5.  &an - POCETAK | KRAJ OSIGURAVAJUCEG POKRICA
Ako nije izri¢ito drugacije ugovoreno i tako odredeno u polisi osiguranja ili
izjavi, osiguranje pocinje u 24:00 h onog dana, koji je na polisi odnosno
izjavi oznacen kao dan pocetka osiguranja i prestaje u 24:00 h onog dana
koji je u polisi oznacen kao dan prestanka osiguranja.
Ako je na polisi odnosno izjavi naveden samo pocetak osiguranja,
osiguranje se produZava iz godine u godinu, dok ga neka od ugovornih
strana ne otkaze.
Osiguranje prestaje bez obzira na to, da li je i koliko trajanje je bilo
ugovoreno, u 24:00 h onog dana kada je ugovor otkazan prema ¢lanu 11.
ovih uslova.
Osiguranje za pojedinu karticu prestaje takode ako prestaje vaZenje
kartice iz razloga kao Sto su: istek vaZenja kartice, oduzimanje kartice,
blokada kartice, blokada ili prekid ra¢una. U tom slucaju, osiguranje
prestaje u 24:00 h onog dana, kada prestaje vaZenje kartice.

6. ¢lan - PLACANJE PREMIJE

Osiguranje proizvodi dejstvo ako je placena premija. Ukoliko premija nije
plac¢ena, nema osiguravajuéeg pokrica.

Ako je ugovoreno da se premija placa platnim nalogom ili putem
direktnog zaduZivanja odredenog dana po zaklju¢enju osiguranja, prva
premija se placa u mjesecu koji slijedi mjesecu zakljuéenja osiguranja a
zatim svake godine kod obnove osiguranja. Ako premija u odredenom
mjesecu nije plac¢ena, direktno zaduZivanje se izvrSava jo§ u narednom
mjesecu.
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7.  ¢lan - POSLEDICE UKOLIKO PREMIJA NIJE PLACENA
U slucaju da ugovarac ne plati premiju do dospjelosti, koja je dospjela po
zakljuéenju ugovora o osiguranju, obaveza osiguravaca na isplatu naknade
prestaje nakon trideset dana od dana kada je bilo ugovaracdu uruéeno
preporuceno pismo osiguravaca sa obavjestenjem o dospjelosti premije,
pri ¢emu taj rok ne moZze isteci prije nego Sto prode trideset dana od
dospjelosti premije.
Osigurava¢ moze po isteku roka iz prvog stava ovog ¢lana, ako ugovarac
kasni sa sa pla¢anjem premije, koju je bio duZzan platiti po zaklju¢enju
ugovora o osiguranju, raskinuti ugovor o osiguranju bez otkaznog roka, pri
¢emu raskid ugovora nastupa sa istekom roka iz prvog stava ovog ¢lana i
sa prestankom osiguravajucéeg pokri¢a, ako je bio ugovarac na to upozoren
preporu¢enim pismom sa obavjestenjem o dospjelosti premije i o
prestanku osiguravajuceg pokrica.
Ako ugovarac plac¢a premiju po isteku roka iz prvog stava ovog ¢lana, ali u
jednoj godini od dospjelosti premije, osigurava¢ je duzan ako nastane
osigurani slucaj u 24:00 h po placanju premije i zateznih kamata, placati
naknadu. Ako ugovarac ne plati premiju u ovom roku, ugovor o osiguranju
prestaje da vaZi sa istekom osiguravajuce godine.

8.  ¢lan — OSIGURANI SLUCAJ

Osigurani slucaj nastaje, u skladu sa 2. ¢lanom ovih uslova:

1)
2)

3)

pod tackom A) - ako je osiguranik karticu izgubio ili mu je protivpravno
oduzeta;

pod tackom B) — ako je osiguraniku na protivpravan nacdin oduzeta
gotovina;

pod tackom C) — ako je osiguraniku protivpravno oduzeta kartica i
istovremeno tokom istog Stetnog dogadaja takode jedan ili vise navedenih
licnih predmeta;

pod tackom D) - ako je osiguraniku protivpravno oduzeta kartica i
istovremeno tokom istog Stetnog dogadaja takode i mobilni telefon.

9. ¢lan—-GUBITAK PRAVA IZ OSIGURANJA

Osiguravac ne pokriva Stete:

1)

2)

3)

4)

5)

(1)
()

ako je Stetni dogadaj posledica osiguranikovog namjernom djelovanja ili
grube nemarnosti;

ako je osiguranik sam urucio karticu drugom licu ili je na bilo koji drugi
nacin namjerno otudio i na taj nacin omogucio neovlaséeno koris¢enje
iste;

ako se osiguranik nije ponasao tako kako glasi u uslovima poslovanja sa
karticom, koji se odnose na paZljivo rukovanje sa karticom;

ako prijava osiguranog slucaja ne sadrzi sve podatke i dokumenta iz 10.
¢lana ovih uslova, koji su potrebni za utvrdivanje osiguranog slucaja, ili
ukoliko su podaci netacni;

ako je Steta:

- posledica ratnog ili politickog dogadaja, medu kojima spadaju veci

nemiri, pobune, ustanci, drZavni udari, generalni Strajkovi,
revolucije, drZavni ratovi;
- neposredna ili posredna posledica katastrofalne elementarne

nepogode, kao $to su poplave, zemljotresi, uragani i slicno.

10. ¢&lan - PRIJAVA OSIGURANOG SLUCAJA
Osiguranik je duZan prijaviti osigurani slucaj najkasnije u roku od 30 dana
po nastanku $tetnog dogadaja.
Prijavi osiguranog sluc¢aja moraju biti
dokumenta:

1) pismena prijava zloupotrebe, gubitka ili protivpravnog oduzimanja
kartice, sa navodenjem datuma i sata prijave, datuma, sata i mjesta
Stetnog dogadaja, te sa navodenjem mogucih svjedoka dogadaja;

2)  kopija policijskog zapisnika odnosno potvrda o prijavi policiji, ako je
bila kartica ili gotovina protivpravno oduzeta; ako osiguranik
zapisnik odnosno potvrdu ne moze dobiti, onda njegova izjava o
prijavi sa navodenjem naziva i adrese policijske stanice, gdje je

priloZzeni najmanje sledeca

(1)

()

(1)
()

(4)

(1)

(2)

gubitak ili protivpravno oduzimanje prijavio, te datuma i sata
prijave. Iz zapisnika i povrde moraju biti jasni najmanje datum, sat i
mjesto Stetnog dogadaja, te izjave mogudih svjedoka dogadaja.

3)  Ukoliko osiguranik prijavijuje Stetu zbog zloupotrebe kartice (2.
¢lan, tacka a): izvod prometa poslovanja sa karticom, iz kojeg se
vide transakcije obavljene od strane treceg lica i kopije potvrde o
plac¢anju tih transakcija.

4)  Ukoliko osiguranik prijavljuje Stetu zbog protivpravnog oduzimanja
gotovine (2. ¢lan, tacka b): potvrda o podizanju gotovine, iz koje su
vidni datum, sat i iznos gotovine koja je podignuta.

5)  Ukoliko osiguranik prijavljuje Stetu zbog protivpravnog oduzimanja
licnih predmeta (2. ¢lan, tacka c): racun za kupovinu klju¢a odnosno
klju¢aonice, rac¢un za izdavanje novih dokumenata ili kartica, racun
za kupovinu torbe ili novéanika.

6)  Ukoliko osiguranik prijavljuje Stetu zbog protivpravnog oduzimanja
mobilnog telefona (2. ¢lan, tacka d): listing obavljenih telefonskih
poziva, iz kojeg su vidni pozivi, odnosno troskovi po osnovu istih,
obavljeni odnosno sprovedeni od strane trecih lica u vrijeme
osiguravajuceg pokrica.

11. ¢&lan - OTKAZ UGOVORA O OSIGURANJU

Ako trajanje osiguranja nije odredeno ugovorom, moZe svaka ugovorna
strana odstupiti od ugovora danom dospjelosti premije samo ukoliko o
tome drugu stranu pismeno obavijesti najmanje tri mjeseca prije
dospjelosti premije. VaZi da trajanje osiguranja nije odredeno ako je u
ugovoru o osiguranju dogovoren rok trajanja uz mogucnost da se ugovor
produzi za jednako vremensko razdoblje, ukoliko strane prije dospjelosti
premije ne otkazu ugovor.

Ako je osiguranje zaklju¢eno za period duZi od tri godine, moze po isteku
tog perioda svaka strana sa otkaznim rokom od Sest mjeseci, odstupiti od
ugovora tako da o tome pismeno obavijesti drugu stranu.

12. Clan - POSEBNE ODREDBE
Osiguravac ima pravo da kartice izdate pojedinom imaocu ne preuzme u
osiguranje.
Za odnose izmedu osiguranika i osiguravaca se koriste takode i odredbe
Zakona o obligacionim odnosima.
Protiv ponude o poravnanju osiguravaca ili odbijanja odStetnog zahtjeva
dozvoljena je 7alba u pisanom obliku komisiji za 7albe osiguravaca. Zalba
se podnosi kod one organizacione jedinice osiguravaca koja je razmatrala
odstetni zahtjev.
Osigurava¢ razmatra i Zalbe u kojima se potvrduje krienje poslovnog
morala. Zalba se podnosi kod one organizacione jedinice osiguravaca kod
koje je nastalo navodno krsenje.

13. ¢&lan — ZASTITA LIENIH PODATAKA

U skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti, ugovarac osiguranja
daje pravo na koriséenje li¢nih podataka iz ugovora o osiguranju, u zbirnim
podacima koje prikuplja, vodi i odriava osigurava¢ i druge sa njim
kapitalno povezane i ovlas¢ene firme za zastupanje i posredovanje u
osiguranju.

Navedeni liéni podaci ¢e se koristiti samo za vrijeme trajanja osiguranja i u
tu svrhu obavjeStavanja ugovaraca osiguranja o novostima i ponudama
osiguravaca. Osiguravac se obavezuje da ce licne podatke brizno ¢uvati u
skladu sa Zakonom.

14. ¢&lan - NADLEZNOST U SLUCAJU SPORA

U sluéaju spora izmedu osiguravaca i osiguranika, nadlezan je stvarno nadlezan
sud prema mjestu zaklju¢enja osiguranja, ukoliko se drugacije ne ugovori.
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15. ¢&lan - ZAVRSNE ODREDBE
Uslovi sa oznakom US-kpk-zlp/14-05-cg stupaju na snagu danom
donosenja, a primjenjuju se od 07.05.2014.godine.




