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OBAVIJESTENJE UGOVARACU OSIGURANIJA PRIJE
ZAKLJUCENJA UGOVORA O OSIGURANJU | ZAKLIUCENJA UGOVORA O OSIGURANJU NA DALJIINU

Ovo obavjestenje ima za cilj pruzanje informacije ugovaracu osiguranja,
potrebne za lakSe razumijevanje ugovora o osiguranju. Ovo
obavjestenje ugovaracu osiguranja zajedno sa uslovima osiguranja koji
se primjenjuju na odredeni ugovor o osiguranju smatra se sastavnim
dijelom Ugovora o osiguranju.

U skladu sa Zakonom o osiguranju i Zakonu o zastiti potrosaca, ,Lovéen”
osiguranje AD Podgorica (dalje: Osiguravac), prije zakljucenja ugovora
0 osiguranju obavjestava ugovaraca osiguranja o podacima kako slijedi.

1. Naziv i sjediste drustva za osiguranje

Naziv osiguravaca: Lovéen osiguranje AD

Pravni oblik: akcionarsko drustvo za osiguranje

Sjediste drustva: Ulica Slobode 13a, 81000 Podgorica, Crna Gora

Telefon: +38220404410, faks: +38220665281, web stranica:

wWww.lo.co.me

Osiguravac je upisan u sudski registar Privrednog suda Crne Gore, PIB:
02018560

Osigurava¢ posjeduje dozvolu za zakljuenje i ispunjenje ugovora o
osiguranju, shodno RjeSenju Agencije za nadzor osiguranja (dalje:
ANO), broj 03-1115/3-10, od dana 07.04.2011. godine, na neodredeno
vrijeme.

2. Uslovi osiguranja koji se primjenjuju na ugovor o osiguranju

Ugovor o osiguranju je ugovor kojim se osigurava¢ obavezuje ugovaracu
osiguranja, osiguraniku ili korisniku osiguranja isplatiti naknadu iz
osiguranja ako nastane osigurani slucaj, a ugovaraC osiguranja se
obavezuje osiguravacu platiti premiju osiguranja.

Opsti uslovi, Uslovi, Posebni uslovi i Klauzule pod kojima se zaklju¢uje ovo
osiguranje, uruceni su ugovaracu osiguranja prije zaklju¢enja ugovora
o osiguranju i ¢ine sastavni dio ugovora o osiguranju i navedeni su u
priloZzenoj Ponudi / Polisi osiguranja Ciji je sastavni dio i ovo
Obavjestenje (dalje: Obavjestenje).

3. Rok u kojem ponuda obavezuje ponudaca, pravo na opoziv ponude i

pravo na odustanak

Pisana ponuda za zaklju¢enje ugovora o osiguranju ucinjena osiguravacu
obavezuje ponudaca, za vrijeme od 8 dana, otkad je ponuda
dostavljena osiguravacu, a ako je potreban ljekarski pregled, onda za
vrijeme od 30 (trideset) dana. Ponudac ima pravo opoziva ponude u
istom, prethodno navedenom roku. Ako osigurava¢ u roku iz
prethodne tacke ne odbije ponudu koja ne odstupa od njegovih uslova
za predloZeno osiguranje, smatracée se da je prihvatio ponudu i da je
ugovor o osiguranju zakljucen, i u tom slucaju se smatra kako je ugovor
o osiguranju zaklju¢en kada je ponuda dostavljena osiguravacu.

Stranke imaju pravo odustanka od zaklju¢enog ugovora o osiguranju u
skladu sa uslovima pod kojima se zaklju€uje ugovor o osiguranju, a koji
su navedeni u Ponudi / Polisi osiguranja i odredbama Zakona o
obligacionim odnosima Crne Gore.

4. Uslovi za prestanak i raskid ugovora

Ako drugacije nije ugovoreno, ugovor o osiguranju proizvodi pravno
dejstvo istekom dana koji je oznacen kao dan pocetka trajanja
osiguranja, pa sve do zavrSetka posljednjeg dana roka za koji je
osiguranje ugovoreno. Ako rok trajanja osiguranja nije odreden
ugovorom, svaka strana moZze raskinuti ugovor sa danom dospjelosti
premije, obavjestavajuci pisanim putem drugu stranu najkasnije 3
mjeseca prije dospjelosti premije. Ako je osiguranje zaklju¢eno na rok
duzi od 5 godina, svaka strana moZe, nakon proteka toga roka, uz
otkazni rok od 6 mjeseci, pisano izjaviti drugoj strani da otkazuje
ugovor. Ugovorom se ne moze iskljuciti pravo svake strane da raskine,
odnosno otkaZe ugovor kako je predvideno prethodnim odredbama
ovog ¢lana.

5. Trajanje ugovora o osiguranju
Ugovor o osiguranju moZze se zaklju¢iti na odredeno vrijeme
(kratkoro¢no, jednogodisnje i visegodisnje) ili na neodredeno vrijeme.

Vrijeme trajanja ugovora o osiguranju utvrduju ugovorne strane
zakljuéenjem ugovora o osiguranju. Vrijeme trajanja ugovora o
osiguranju navedeno je u Ponudi / Polisi ¢iji je sastavni dio ovo
Obavjestenje. Ugovor o osiguranju moze prestati prije isteka vremena
na koji je zakljuen zbog uniStenja predmeta osiguranja, raskida
ugovora ili u drugim slu¢ajevima predvidenim ugovorom o osiguranju i
Zakonom o obligacionim odnosima.

Ako u ugovoru o osiguranju ili uslovima nije drugacije ugovoreno,
osiguravajuce pokri¢e pocinje nakon isteka 24-og sata onog dana koji
je u polisi naveden kao pocetak osiguranja i ako je do tog dana plaéena
premija ili prva rata premije, a ako je premija placena nakon dana koji
je u polisi naveden kao pocetak osiguranja, tada zapocinje nakon isteka
24-o0g sata onog dana kada je premija plaéena.

Osiguravajuce pokrice prestaje istekom sata dana koji je u polisi naveden
kao istek osiguranja. Ako je u polisi naveden samo pocetak osiguranja,
osiguranje se nastavlja iz godine u godinu sve dok ga jedna od
ugovornih strana ne otkaZe najmanje 3 mjeseca prije dospjelosti
premije.

6. Visina premije osiguranja, nacin placanja, visina doprinosa i drugih

troskova i naknada

Visina premije osiguranja i nacin placanja premije osiguranja, visina
doprinosa, poreza i drugih troskova i naknada koje se naplacuju osim
premije osiguranja i ukupan iznos pla¢anja navedeni su u Ponudi / Polisi
/ Racunu, a utvrduju se na osnovu vazecéih odredbi tarifnih sistema
osiguravaca. Porez na dodatnu vrijednost (PDV) se ne obracunava, na
osnovu odredbi Zakona o porezu na dodatnu vrijednost Crne Gore.
UgovaraC je obavezan platiti premiju osiguranja uvecanu za iznos
drugog poreza ili davanja ako je to propisano zakonskim propisima.

7. Obaveza dostavljanja istinitih i tacnih podataka

Prilikom zaklju¢ivanja ugovora o osiguranju, ugovara¢ je duZan
osiguravacu dostaviti istinite i potpune podatke, te prijaviti sve
okolnosti koje su vazne za ocjenu rizika i koje su mu poznate ili mu nisu
mogle ostati nepoznate. Okolnostima koje su vazne za ocjenu rizika
smatraju se posebno okolnosti na osnovu kojih je odredena i
obracdunata premija, kao i one koje su navedene u ugovoru o
osiguranju.

Ako se prilikom Stetnog dogadaja pokaZe da osiguranik nije dao
vjerodostojne podatke o okolnostima vaznim za ocjenu rizika, posebno
one na osnovu kojih je obracunata i odredena premija, naknada iz
osiguranja smanjuje se proporcionalno izmedu plaéenih premija i
premija koje bi morale biti placene s obzirom na povecanu opasnost.

Ako je osiguranik ucinio netacnu prijavu ili pre¢utao neku okolnost takve
prirode, da osiguravac ne bi zakljucio osiguranje da je znao za pravo
stanje stvari, ugovor o osiguranju se smatra nistavim i osiguravac ¢e
polisu ponistiti a sva do tada upla¢ena premija po ovakvoj polisi bice
vra¢ena ugovaracu osiguranja.

Ako se osigurani sluc¢aj dogodio prije nego Sto je utvrdena netacnost ili
nepotpunost prijave ili nakon toga, ali prije raskida osiguranja a
moguce je postizanje sporazuma o povecanju premije odnosno to
osiguranje je moguce zakljuciti uslovima osiguranja navedenim u
ugovoru o osiguranju, naknada se smanjuje u srazmjeri izmedu svih
plaéenih premija i svih premija koje bi trebalo platiti prema stvarnom
riziku.

Ako se osigurani slucaj dogodio prije nego sto je utvrdena netacnost ili
nepotpunost prijave ili nakon toga, ali prije raskida osiguranja, a nije
moguce postizanje sporazuma o povecanju premije odnosno to
osiguranje se ne moze zakljuciti po uslovima osiguranja navedenim u
ugovoru o osiguranju, ne postoji obaveza osiguravaca da izvrsi naknadu
iz osiguranja i sva do tada uplaéena premija po ovakvoj polisi bi¢e
vraéena ugovaracu osiguranja.

8. Informacija o postupku rjesavanja zalbi
Osiguravac je posvecen da osiguraniku pruzi visokokvalitetnu uslugu i Zeli
da odrzava kvalitet usluge u svakom trenutku. Kako nije predvideno
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vansudsko rjesavanje sporova, dozvoljen je pigovor osiguravacu.
Naime, ukoliko osiguranik smatra da mu nije pruzena odgovarajuca
usluga ili se ne slaze sa odlukom o odstetnom zahtjevu, moze se
obratiti osiguravacu, u roku od 15 (petnaest) dana pisanim prigovorom:

- postom na adresu sjediSta osiguravaca: Podgorica, ulica Slobode
13A,

- e-mailom na adresu: prigovori@lo.co.me.

Prigovor treba da sadrzi:

1. ime, prezime i adresu podnosioca prigovora fizickog lica ili
njegovog zakonskog zastupnika odnosno firmu, sjediste, ime i
prezime odgovornog lica podnosioca prigovora koji je pravno lice,

2. jasne razloge prigovora i zahtjeve podnosioca,

3. dokaze kojima se potvrduju navodi iz prigovora kada ih je moguce
priloZiti, isprave koje nisu bile razmatrane u postupku u kojem je
donesena odluka zbog koje se prigovor podnosi kao i predloge za
izvodenje dokaza,

4. datum podnosenja prigovora i potpis podnosioca prigovora
odnosno lica koje ga zastupa,

5. punomocdje za zastupanje, kada je prigovor podnesen po
punomocniku.

Osiguravac je duzan da odgovori na prigovor najkasnije u roku od 30
(trideset) dana od dana prijema prigovora.

Kada odgovor na prigovor ne ispunjava ili ne ispunjava u cjelosti zahtjeve
iz prigovora, podnosioc ima pravo na podnosenje tuzbe nadleznom
sudu.

OsiguravaC c¢e se truditi da sve sporove po osnovu ugovora o
osiguranju/polisi osiguranja rijesi mirnim putem.

U slucaju da se uprkos nastojanju sporazumnog rjesenja spora shodno
gornjem opisu postupanja ne uspije posti¢i mirno rjesenje spora,
sudske sporove rjesava stvarno nadlezan sud u Podgorici.

9. Zastita podataka o licnosti

Osigurava¢ tokom svog poslovanja prikuplja i obraduje licne podatke
svojih klijenta i korisnika usluga. Osigurava¢ u obavljanju svog
poslovanja predstavlja rukovaoca obrade, pri ¢emu sa Vasim podacima
postupa isklju¢ivo u skladu sa vazec¢im propisima te im osigurava
adekvatan novi vid zastite i sigurnosti. Detaljne informacije o obradi
Vasih podataka sadrZzane su u dokumentu pod nazivom “Obavjestenje
o obradi podataka” koje je sastavni dio Ponude / Polise. Svojim
potpisom Ponude / Polise osiguranja potvrdujete prijem navedenog
dokumenta. Informacija o obradi podataka takode Vam je dostupna na
prodajnim mjestima Lovéen osiguranja AD i na web stranici:
www.lo.co.me.

10. Nadzor poslovanja i mjerodavno pravo

Regulatorni organ nadlezan za nadzor poslovanja drustava za osiguranje
je Agencija za nadzor osiguranja (ANO).

Za zakljucenje ugovora o osiguranju mjerodavno pravo je pravo Crne
Gore.

11. Zakljucenje ugovora na daljinu

Shodno Zakonu o zastiti potrosaca, ugovor o prodaji finansijskih usluga
zakljucen na daljinu je ugovor izmedu trgovca i potrosaca (osiguravaca
i ugovaraca osiguranja) Ciji je predmet pruzanje finansijskih usluga, a za
potrebe zakljucenja takvih ugovora iskljucivo se koristi jedno ili viSe
sredstava daljinske komunikacije, bez fizicke prisutnosti trgovca i
potrosaca na jednom mjestu (internet kupovina).

Autorizacija kreditnih kartica sprovodi se putem WSPay sistema. WSPay
sistem koristi najviSe standarde zastite i privatnosti podataka. Svi
trgovci koji koriste WebPay ukljuceni su u 3D secure zastitu ¢ime se
jamdi korisnicima web shopa da je kupovina sigurna. Brojevi kreditnih
kartica kupaca ne cuvaju se na sistemu, a sami upis se Stiti SSL
enkripcijom podataka. SSL enkripcija je postupak Sifriranja podataka
radi sprjeCavanja neovlas¢enog pristupa prilikom njihovog prenosa.
WSPay sistem radi kontinuirano na povecanju sigurnosti i potvrdivanju
toga, sto potvrduje certifikat o uskladenosti sa PCI DSS standardima.
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PCI DSS standard je norma koja definiSe sigurnosne mjere za obradu,
spremanje i prenoSenje (komunikaciju) karti¢nih podataka. Prikupljaju
se samo podaci neophodni za obavljanje posla shodno propisanim
zahtjevnim procedurama za online pladanje. Sve prikupljene
informacije putem WSPay sistema smatraju se bankarskom tajnom i
tretiraju u skladu sa tim. Informacije se koriste iskljuivo u svrhe u koje
su hamijenjene.

U slucajevima ugovora o osiguranju zaklju¢enima na daljinu (internet
kupovina), ugovara¢ moZe, ne navodedi razloge za to raskinuti ugovor
u roku od 14 dana od zaklju¢enja ugovora. Rok za raskid ugovora
pocinje te¢i od dana zakljucenja ugovora. Ugovor se raskida
obavjestavanjem osiguravaca u pisanom obliku prije isteka roka za
raskid ugovora. Ugovor je raskinut u trenutku kad je osiguravac primio
obavjestenje o raskidu.

UgovaraC nema pravo na jednostrani raskid ugovora predviden
prethodnim stavom ovoga clana ako je zakljucen ugovor o osiguranju
putnika i prtljaga ili neka druga kratkorocna polisa osiguranja koja se
zakljucuje na rok kraci od mjesec dana i ako je ugovor u potpunosti
ispunjen na izri¢it zahtjev ugovaraca prije nego Sto je ugovarac
iskoristio svoje pravo na raskid ugovora iz ovoga ¢lana.

U slucaju jednostranog raskida ugovora, ugovarac ne odgovara za Stetu
koju je osiguravac zbog toga pretrpio te nije duzan platiti nikakvu kaznu
ili naknadu za raskid ugovora. U slu¢aju raskida ugovora, svaka je strana
duzna vratiti drugoj ono Sto je na osnovu tog ugovora primila od druge
strane, osim ako se priroda pruZene usluge protivi vra¢anju, tada je
ugovarac duzan platiti cijenu dijela usluge koja mu je pruzena do
trenutka raskida ugovora i mora biti proporcionalna pruzenoj usluzi te
ni u kojem slucaju ne smije biti takva da se moZze ocijeniti kao kazna ili
naknada za raskid ugovora.

Ukoliko ugovarac raskine ugovor, osiguravac je duzan, bez odgadanja, a
najkasnije u roku od 30 dana od dana kad je osiguravac obavijesten o
raskidu ugovora, vratiti ugovaracu sve sto je na osnovu tog ugovora od
njega primio, umanjeno za iznos koji je ugovarac bio duzan platiti na
ime cijene dijela usluge koja mu je pruzena do trenutka raskida.
Raskine li ugovarac ugovor, duzan je bez odgadanja, a najkasnije u roku
od 30 dana od dana slanja obavjestenja o raskidu, vratiti osiguravacu
ono $to je od njega primio na osnovu tog ugovora.

Osigurava¢ ne snosi bilo kakvu odgovornost za unos nepotpunih,
neispravnih ili netacnih podataka od strane ugovaraca u toku procesa
internet kupovine polise osiguranja.

Tokom procesa internet kupovine ugovarac vrsi verifikaciju e-mail adrese
na koju se dostavlja predugovorna dokumentacija i uslovi osiguranja.
Dostava polise se vrsi u PDF formatu, na e-mail adresu ugovaraca, nakon

potvrde o uspjesno izvrSenoj transakciji.

Polisa osiguranja vazi bez potpisa ugovaraca i osiguravaca.

12. Medunarodne mjere ogranicenja - sankcije

Osiguravac nije u obavezi pruZiti pokrice, isplatiti Stetu ili bilo kakvu
drugu naknadu na osnovu ugovora o osiguranju ako bi takvo pokrice,
isplata Stete ili bilo kakve druge naknade na osnovu ugovora o
osiguranju izloZilo osiguravaca bilo kakvim sankcijama, zabranama ili
ograni¢enjima na osnovu vazecih rezolucija Ujedinjenih nacija,
ekonomskih ili trgovinskih sankcija, zakona ili regulative Evropske unije,
Ujedinjenog Kraljevstva, Sjedinjenih Americkih Drzava ili Crne Gore.

13. Zavrsne odredbe

Ovo Obavjestenje ugovaraCu osiguranja prije zakljuenja ugovora o
osiguranju i zaklju¢enja ugovora o osiguranju na daljinu sa oznakom
POU1-22-02 stupa na snagu danom donosenja, a primjenjuje se od
14.02.2022. godine.

Pocetkom primjene ovog ObavjeStenja, prestaje da vazi Obavjestenje
ugovaracu osiguranja prije zaklju¢enja ugovora o osiguranju i
zakljuéenja ugovora o osiguranju na daljinu sa oznakom POU1-19-10
od 25.10.2019.godine.



