OSIGURANJE A.D.
Clan grupe [ triglav

USLOVI ZA OSIGURANIJE LICA ZA SLUCA)
HIRURSKE INTERVENCUE

Clan 1. Opste odredbe

(1) Uslovi za osiguranje lica za slucaj hirurske intervencije (u daljem tekstu: uslovi),
sastavni su dio ugovora o osiguranju lica za slucaj hirurske intervencije (u daljem
tekstu: ugovor o osiguranju), koje ugovarac zakljuci sa »Lovéen« osiguranjem AD
Podgorica (u daljem tekstu: osiguravac).

(2) Ovim uslovima reguliSu se prava i obaveze ugovaraca osiguranja i osiguravaca
za slucaj hirurske intervencije.

(3) Pojedini izrazi u ovim uslovima znade:

1. Osiguravac: Lovcen osiguranje AD Podgorica;

2. Osiguranik: fizicko lice koje koristi prava utvrdena ugovorom o osiguranju i
od cijeg narusenja zdravlja ili povrede zavisi isplata osigurane sume.
Osigurano lice moZe biti i ¢lan porodice osiguranika, ukoliko je ugovoreno;

3. Clanovi porodice: supruznik ili vanbracni partner, djeca Osiguranika (rodena
u braku, van braka i/ili usvojena ili pastor¢ad i djeca uzeta na izdrzavanje),
koja su po zakonu izdrZzavana lica do navriene 18. godine Zivota, odnosno do
navrsene 26. godine u slucaju da se nalaze na redovnim studijama;

4. Ugovarac osiguranja (u daljem tekstu ugovarac): pravno ili fizicko lice, kao
i drugi pravni subjekt koji u ime i za racun osiguranika, odnosno u svoje ime
i za racun osiguranika zakljuci ugovor o osiguranju sa Osiguravacem i koji se
obavezao na uplatu premije osiguranja iz svojih sredstava ili na teret
sredstava osiguranika. UgovaraC osiguranja moze biti istovremeno i
osiguranik;

5. Novo osigurano lice: lice koje se u toku trajanja ugovora o osiguranju
ukljuuje u osiguranje;

6. Korisnik: lice kojem osigurava¢ na osnovu ugovora o osiguranju isplacuje
osiguranu sumu,

7. Ponudilac: lice koje Osiguravaéu pismeno, na propisanom obrascu
Osiguravaca, uputi ponudu za zaklju¢enje ugovora o osiguranju;

8. Ponuda: pisani predlog ponudioca, ucinjen na obrascu osiguravaca i upuéen
Osiguravacu za zakljuéenje ugovora o osiguranju;

9. Polisa osiguranja: isprava o zaklju¢enom ugovoru o osiguranju sa
osiguravacem;

10. Premija osiguranja: novcani iznos koji placa ugovarac osiguranja ili drugo
zainteresovano lice, a na osnovu zaklju¢enog ugovora o osiguranju;

11. Suma osiguranja: novcani iznos koji predstavlja maksimalnu godisnju
obavezu osiguravaca prema zakljucenom ugovoru o osiguranju. Suma
osiguranja se umanjuje u toku trajanja osiguranja za svaku vrijednost isplate
za svako osigurano lice. Umanjenje sume se ostvaruje tako Sto se od
ugovorene sume osiguranja oduzimaju isplacene naknade. Visina ugovorene
sume osiguranja moZze se mijenjati samo prilikom obnove osiguranja. Suma
osiguranja se ugovara po jednom osiguranom licu;

12. Nesrecni slucaj: svaki iznenadni i od volje osiguranog lica nezavisni dogadaj
koji, djelujuc¢i uglavnom spolja i naglo na tijelo osiguranog lica, ima za
posledicu narusavanje zdravlja koje zahtijeva ljekarsku pomo¢;

13. Prethodno zdravstveno stanje: svako zdravstveno stanje koje je posledica
bilo koje prethodno dijagnostifikovane bolesti ili za koju je bilo potrebno
bolnicko lijecenje, lijecenje, ili ljekovi prije stupanja na snagu ugovora o
osiguranju, tj. prije pocetka osiguranja, a za koje je osiguranik znao u
momentu zaklju¢enja ugovora o osiguranju. Prethodnim zdravstvenim
stanjem narocito se smatra hroni¢na bolest, povreda, bolest ili stanje za koje
se moze ocekivati da c¢e trajati duZi vremenski period bez razumno
predvidljivog datuma prestanka i koje mogu karakterisati remisije koje
zahtijevaju stalnu ili povremenu njegu, u zavisnosti od potrebe;

14. Osigurani slucaj: bududi i neizvjestan dogadaj koji nastane nezavisno od
volje osiguranika, a Cijim nastupanjem nastaje obaveza osiguravaca;

15. Osiguravajuca godina: period od dvanaest (12) mjeseci koji se racuna od
dana pocetka osiguranja navedenog u polisi;

16. Period cekanja (karenca): ugovoreni vremenski period na pocetku trajanja
osiguranja, u kojem Ugovarac plac¢a premiju osiguranja, a osiguravac nije u
obavezi da isplati naknade iz osiguranja bez obzira $to je nastupio osigurani
slucaj;

17. Kolektivno osiguranje: osiguranje koje zakljucuje ugovarac osiguranja za lica
koja su kod njega u radnom odnosu, ili su korisnici usluga ili ¢lanovi
Ugovaraca osiguranja;

18. Hirurska intervencija: invazivni medicinski zahvat koji se preduzima za
potrebe lije¢enja oboljelog osiguranog lica naveden u ¢lanu 9. Tabela
hirurskih intervencija ovih uslova.

€lan 2. Podobnost za osiguranje

(1) Po ovim Uslovima mogu se osigurati sva zdrava lica do navrsenih 65 godina
Zivota.

(2) Ukoliko se posebno ugovori i plati dodatna premija, mogu se osigurati i zdrava
lica starija od 65 godina.
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Clan 3. Zakljuéenje ugovora

(1) Ugovor o osiguranju se moze zakljuditi individualno ili kolektivno, a zaklju¢en
je kada su ugovarac osiguranja i osiguravac potpisali polisu osiguranja.

(2) Ugovor o osiguranju zakljuCuje se i na osnovu ponude ugovaraca osiguranja
ucinjene na Stampanom obrascu Osiguravaca. Ponuda je sastavni dio Ugovora o
osiguranju.

(3) Ponuda ucinjena Osiguravacu za zakljuCenje ugovora o osiguranju vezuje
ponudaca ako on nije odredio kraci rok, za vrijeme od osam dana kada je
Osiguravac primio ponudu. Smatra se da je ponuda prispjela Osiguravacu onog
dana kada je sluzbeno zavedena kod Osiguravaca.

(4) U slucaju da Osiguravac, nakon prijema ponude od Ugovaraca, zatrazi dodatne
podatke ili dokumentaciju, smatra se da je ponuda prispjela Osiguravacu onog dana
kada je primio trazene podatke.

(5) Ukoliko ponudac na pisani zahtjev Osiguravaca ne dostavi trazene podatke u
roku od osam dana, racunajuci od dana prijema pisanog zahtjeva Osiguravaca za
dostavu traZzenih podataka, smatrace se da je ponudac odustao od svoje ponude
odnosno od zaklju¢enja ugovora o osiguranju.

(6) Ugovarac osiguranja, odnosno osigurano lice duzno je da osiguravacu prijavi,
prilikom zaklju¢enja ugovora o osiguranju, sve okolnosti koje su od znacaja za
ocjenu rizika, a koje su mu poznate ili mu nisu mogle ostati nepoznate.

(7) U slucaju kolektivnog osiguranja, ugovaraC osiguranja moZe podnijeti
jedinstvenu ponudu koja sadrZi podatke o svakom pojedina¢nom licu koje Zeli da
se osigura kod Osiguravaca. Osiguranje viSe lica od strane jednog ugovaraca
osiguranja po jednoj polisi moZe se ugovoriti samo uz uslov da svi osiguranici imaju
isti nivo pokrica.

(8) U slucaju kolektivnog osiguranja ugovor o osiguranju se moZe zakljuciti za
minimalno 10 (deset) lica.

(9) Ukoliko ugovara¢ osiguranja ima sa Lovéen osiguranjem AD zaklju¢eno
osiguranje imovine kompanije, kasko osiguranje vozila ili osiguranje lica od
posledica nezgode, moze se zakljuciti kao kolektivho osiguranje i u slucaju da
ugovarac osiguranja ima 5 (pet) ili viSe osiguranih lica.

(10) Ugovor o kolektivnom osiguranju zakljuCuje se prema sluzbenoj evidenciji
ugovaraca osiguranja ili prema prema spisku osiguranih lica.

(11) Ako je ugovoreno kolektivno osiguranje prema sluzbenoj evidenciji ugovaraca
osiguranja (platni spisak ili druga zvani¢na evidencija), osigurana su sva lica
podobna za osiguranje koja se nalaze u sluzbenoj evidenciji ugovaraca osiguranja
(zaposleni odnosno ¢lanovi);

(12) Ako je ugovoreno kolektivno osiguranje prema spisku osiguranih lica,
osigurana su samo ona lica koja su navedena u spisku osiguranika koji ugovarac
osiguranja dostavlja osiguravacu i podobna su za osiguranje. Spisak osiguranih lica
Cini sastavni dio ugovora o osiguranju i mora da sadrZi ime i prezime osiguranog
lica i datum rodenja osiguranog lica.

(13) Na zahtjev ugovaraca osiguranja, kada osiguranik Zeli da u osiguranje ukljuci
¢lanove porodice i sam snosi troskove premije za ¢lanove porodice, osiguravac
moze prikljuciti ¢lanove porodice postojecoj polisi ili moze izdati posebnu polisu
koja ¢e pokrivati samo ¢lanove porodice osiguranika, u kom slucaju je ugovarac
osiguranja fizicko lice — osiguranik koji u osiguranje ukljucuje ¢lanove svoje
porodice. U ovom drugom slucaju, polisa ¢lanova porodice i polisa osiguranika
moraju imati isto ugovoreno osiguravajuce pokrice, iste osigurane sume i isto
trajanje osiguranja.

(14) Ugovor o osiguranju se zakljucuje na neodredeno ili odredeno vrijeme, i ne
traje krace od godine dana.

(15) Ako je u polisi naveden samo pocetak osiguranja, smatra se da je ugovor o
osiguranju zaklju¢en na neodredeno vrijeme (produZava se iz godine u godinu), sve
dok ga jedna od ugovornih strana ne raskine.

(16) Ugovarac osiguranja je duzan da sva osigurana lica upozna sa sadrzinom ovih
uslova. U slucaju neispunjenja ove duznosti ugovaraca osiguranja, osiguravac ne
snosi posledice.

(17) Svojim potpisom na polisi, osiguranik, odnosno ugovarac osiguranja potvrduje
prihvatanje ovih uslova.

Clan 4. Osigurani slu¢aj i suma osiguranja

(1) Osiguranim slucajem u smislu ovih uslova smatra se hirurska intervencija iz
Clana 9. ovih uslova koja je nad osiguranikom izvréena u toku trajanja osiguranja, s
tim da je potreba za hirurSkom intervencijom nastala u toku trajanja osiguranja.
(2) Za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju po ovim Uslovima naknada za istu
hirusku intervenciju iz Clana 9. ovih Uslova moie se isplatiti samo jednom.

Clan 5. Trajanje osiguranja

(1) Ako u polisi nije drugacije ugovoreno osiguranje pocinje u 24:00 ¢asa onog dana
koji je u polisi oznacen kao pocetak osiguranja, ali ne prije 24:00 ¢asa onog dana
kada je placena prva premija, osim ukoliko je ugovoreno da se premija ili njena rata
placa nakon zaklju¢enja ugovora o osiguranju. Osiguranje prestaje u 24:00 casa
onog dana koji je u polisi naveden kao dan isteka osiguranja.
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(2) Ako je u polisi naveden samo pocetak osiguranja, ugovor o osiguranju
produzava se iz godine u godinu sve dok ga neka od ugovornih strana ne otkaze u
smislu Clana 6. i 7. ovih Uslova.
(3) Kod kolektivnog osiguranja zakljuéenog prema spisku osiguranih lica, za lica
zaposlena odnosno uclanjena nakon pocetka trajanja osiguranja oznacenog na
polisi, osiguranje pocinje u 24:00 ¢asa onog dana koji je naveden kao pocetak
osiguranja u pisanoj prijavi podnesenoj osiguravacu, ali ne prije od 24:00 ¢asa onog
dana kad je osigurava¢ primio prijavu. Za odjavljene osiguranike, obaveza
osiguravaca prestaje u 24:00 ¢asa onog dana koji je naveden u odjavi kao dan
prestanka osiguranja.
Kod kolektivnog osiguranja zaklju¢enog prema sluzbenoj evidenciji ugovaraca
osiguranja, za lica zaposlena odnosno uclanjena nakon pocetka trajanja osiguranja
oznacenog na polisi, osiguranje pocinje u 00:00 ¢asa onog dana, kad im prema
ugovoru pocinje radni odnos odnosno ¢lanstvo
(4) Osiguranje prestaje za svakog pojedinog osiguranika, bez obzira na ugovoreno
trajanje, u 24:00 ¢asa onog dana kada:
1. nastupi smrt osiguranika,
2. je raskinut ugovor o osiguranju zbog neplacanja premije,
3. istekne godina osiguranja u kojoj osiguranik navrsi 65 godina, osim ukoliko
je drugacije ugovoreno,
4. prestane osnov po kom je lice steklo svojstvo osiguranog lica. Kod
kolektivnog osiguranja za zaposlene — ¢lanove kojima je prestao radni odnos,
odnosno ¢lanstvo prije isteka trajanja osiguranja osiguranje prestaje u 24:00
Casa onog dana kada su prekinuli radni odnos odnosno ¢lanstvo.

Clan 6. Raskid ugovora o osiguranju

(1) Ako ugovarac osiguranja ne plati dospjelu premiju do ugovorenog roka, niti to
ucini koje drugo zainteresovano lice, ugovor o osiguranju prestaje istekom 30-og
dana od dana kad je Ugovarac osiguranja primio preporuceno pismo Osiguravaca
sa obavjestenjem o dospjelosti premije, ali s tim da taj rok ne moze isteci prije nego
Sto protekne 30 dana od dana dospjelosti premije.

(2) U svakom slucaju ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu ako premija
ne bude plaéena u roku od godinu dana od dana dospjelosti.

(3) Ukoliko je osiguranik ucinio neta¢nu prijavu ili precutao neku okolnost koja je
takve prirode da Osiguravac ne bi zakljuéio ugovor pod istim uslovima da je znao
za pravo stanje stvari, Osigurava¢ moZze zahtijevati ponistenje ugovora.

Clan 7. Otkaz ugovora o osiguranju

(1) Svaka ugovorna strana moZe otkazati ugovor o osiguranju sa neodredenim
trajanjem, ukoliko ugovor nije prestao po kom drugom osnovu.

(2) Otkaz se vrsi pismenim putem, najkasnije tri mjeseca prije isteka tekuce godine
osiguranja.

(3) Ako je osiguranje zaklju¢eno na rok duZi od pet godina svaka strana moze
nakon isteka ugovorenog roka, uz otkazni rok od Sest mjeseci, pismeno izjaviti
drugoj strani da raskida ugovor.

(4) Ukoliko je, u odnosu na ugovoreno trajanje osiguranja, ugovorom o osiguranju
bila odredena niza premija, a osiguranje je prekinuto iz bilo kog razloga prije isteka
ugovorenog vremena, osigurava¢ ima pravo da naplati razliku do iznosa premije
koju bi ugovarac osiguranja morao da plati da je osiguranje zaklju¢eno sa trajanjem
koliko je stvarno trajalo.

Clan 8. Obaveze osiguravaca

(1) Obaveze osiguravaca, da isplati iznos ugovorene osigurane sume ili njen dio
osiguraniku, a prema procentima iz Clana 9.ovih Uslova, utvrduju se prema polisi
koja je vazila na dan deSavanja osiguranog slucaja.

(2) Za vrijeme jedne osiguravajuce godine po ovim uslovima naknada se moze
isplatiti po vi$e razlicitih hirurgkih intervencija, a prema procentima iz Clana 9 ovih
Uslova, na razli¢itim organima, ali ukupno za sve intervencije najvise do iznosa
ugovorene osigurane sume iz polise.

(3) Ukoliko osigurano lice ima vise hirurskih intervencija na jednom istom organu
moZe ostvariti pravo na naknadu samo za prvu hirursku intervenciju u toku ¢itavog
perioda trajanja osiguranja, osim u slucaju hirurske intervencije na parnim
organima i u slu¢aju kada je izvrSena hirurska intervencija dovela do gubitka dijela
organa, a nakon toga odstranjen cio organ, u tom slucaju osigurano lice ima pravo
na isplatu razlike do naknade koja je predvidena za gubitak cijelog organa, a
maksimalno do 100% sume osiguranja.

(4) Trajanje osiguranja u smislu stava (3) ovog Clana podrazumijeva Citav period od
prvog ukljucenja osiguranika u osiguranje, nezavisno od toga da li je prethodni
period pokriven jednim ugovorom/polisom ili sa vise ugovora/polisa (u slucaju
obnavljanja).

(5) Ako je jednom hirurskom intervencijom zahvaceno vise organa obaveza
osiguravaca se odreduje na osnovu hirurske intervencije za koju je ovim Uslovima
i Clanom 9. predviden najveci procenat.

(6) Obaveza osiguravaca prestaje isplatom novéane naknade po osnovu izvrSene
hirurske intervencije bez obzira na ugovoreno trajanje osiguranja, ali samo za
izvrSenu hirursku intervenciju na organu po kom je osiguravac ve¢ isplatio nov€anu
naknadu saglasno stavu (3) ovog Clana, dok pravo na novéane naknade po osnovu
drugih hirurskih intervencija uz primjenu odredbi stavova (1), (2) i (3) ovog Clana
ostaje na snazi.

(7) Ukoliko je izvrsena hirurska intervencija posledica teze bolesti za koju je veé
utvrdena i ispla¢ena odgovarajuéa naknada od strane Lovcen osiguranja AD, u tom
slucaju osiguravac je u obavezi da isplati 50% naknade predvidene za konkretnu
hirursku intervenciju.

Clan 9. Tabela hirurskih intervencija
(1) Hirurske intervencije, kao i odgovarajuci procenat naknade u odnosu na
osiguranu sumu iz polise osiguranja, koje su pokrivene ovim uslovima su:
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RB Oznaka Naziv intervencije % ?d sun}e
osiguranja
1 A NERVNI SISTEM (A)
2 A 1 Moidano tkivo
Ekscizija moZdanog tkiva - hemisferektomija, totalna i
3 A1 parcijalna lobektomija (A01) 100%
4 A 1.2 Ekscizija lezije moZdanog tkiva (A02) 100%
5 A 1.3 Stereotakti¢na ablacija mozdanog tkiva (A03) 90%
Drenaza lezije moZzdanog tkiva - evakuacija apscesa ili
6 A4 hematoma mozZdanog tkiva i drenaza (A05) 95%
7 A 1.5 Operacije na subarhnoidnom prostoru (A22) 100%
8 A 2 Kranijalni nervi
9 A 21 Mikrohirurske operacije presadivanja kranijalnog nerva 100%
(A24)
10 A 2.2 Intrakranijalna transekcija kranijalnog nerva (A25) 100%
11 A 23 Ekstrakranijalna ekstirpacija nerva vagusa (n. vagus) (x) 95%
(A27)
12 A 2.4 Ekstrakranijalna ekstirpacija drugog kranijalnog nerva (A28) 95%
13 A 2.5 Ekscizija lezije kranijalnog nerva (A29) 80%
14 A 2.6 Reparacija kranijalnog nerva (A30) 80%
15 A 2.7 Dekompresija kranijalnog nerva (A32) 80%
16 A 3 Moidanice
17 A 3.1 Ekstirpacija lezije moZzdanice (A38) 100%
18 A 3.2 Reparacija dure (A39) 100%
19 A 32 Evakuacija sadrZaja i drenaza ekstraduralnog prostora 95%
(A40)
20 A 3.4 Evakuacija sadrzaja i drenaZa subduralnog prostora (A41) 95%
21 A 4 Kiémena moidina
Ekstirpacija lezije kicmene mozZdine, parcijalna
2 |Al41 hordektomija (A44) 100%
23 A 4.2 Druge otvorene operacije na kicmenoj mozdini (A45) 95%
24 A 5 Periferni nervi
25 A 5.1 Ekscizija perifernog nerva (A59) 50%
26 A 5.2 Destrukcija perifernog nerva (A60) 50%
27 A 5.3 Ekstirpacija lezije perifernog nerva (A61) 45%
28 A 5.4 Mikrohirurska reparacija perifernog nerva (A62) 45%
29 A 5.5 Oslobadanje od ukljestenja perifernog nerva (A65-A69) 40%
Ekscizija simpatickog nerva - cervikalna, torakalna,
30 1A156 lumbalna simpatektomija (A75) 45%
31 B ENDOKRINI SISTEM | DOJKA (B)
32 B 1 Hipofizai epifiza
Ekscizija hipofize - transetmoidalna, transfenoidalna,
3318111 transeptalna ili transkranijalna hipofizektomija (BO1) 90%
34 B 1.2 Druge operacije na hipofizi (B02, B04) 80%
35 B 1.3 Operacije na epifizi (B06) 80%
36 B 2 Tiroidna i paratiroidna Zlezda
Ekscizija tiroidne Zlezde - totalna i subtotalna
37 B 2.1 tireoidektomija, hemitireoidektomija, lobektomija, 30%
istmektomija, parcijalna tireoidektomija (BO8)
38 B 2.2 Ekscizija lezije tiroidne Zlezde (B09, B12) 25%
39 B 2.3 Ekscizija paratiroidne Zlezde (B14) 25%
40 B 2.4 Ekscizija nadbubreine Zlezde (B22) 25%
41 B 3 Dojka
42 B 3.1 Totalna ekscizija dojke - totalna mastektomija (B27) 75%
43 B 32 Parcijalna mastektomija — kvadrantektomija, ekscizija lezije 25%
(B28)
44 B 3.3 Druge operacije na dojci (B33-B37) 20%
45 B OKO (C)
46 B 1 Ocna jabucica
47 B 1.1 Enukleacija o¢ne jabucice (C01) 40%
48 B 2 Socivo
Ekstrakcija sociva - ekstrakapsularna ili intrakapsularna
4918121 ekstrakcija, incizija kapsule (C71-C74) 20%
50 B 2.2 Vijestacko socivo (C75) 15%
51 B 3 MreZnjaca
52 B 3.1 Operacije na retini (C81-C84) 10%
53 D UVvo (D)
54 D 1 Srednjeiunutrasnje uvo
55 D 1.1 Timpanoplastika (D14) 20%
56 D 1.2 Rekonstrukcija kostanog lanca uha (D16-D17) 25%
57 D 1.3 Operacije na kohlei (D24) 20%
58 D 1.4 Operacije na vestibularnom aparatu (D26) 20%
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RB Oznaka Naziv intervencije s (.)d surr!e RB Oznaka Naziv intervencije B ?d sun}e
osiguranja osiguranja
59 E RESPIRATORNI SISTEM (E) 1211 12 Parcijalna ekscizija jetre - desna i leva hemihepatektomija, 100%
60 E 1 Larinks, traheja, bronh "~ resekcija segmenta jetre (J02)
61 E 11 Ekscizija larinksa - totalna i parcijalna laringektomija, 95% 122 J 1.3 Ekstirpacija lezije jetre (JO3) 95%
laringofisura i hordektomija glasnih Zica (E29) 123 J 1.4 Reparacija jetre sa otklanjanjem laceracije (J04) 90%
62 E 1.2 Ekstirpacija lezije larinksa - otvorene operacije (E30) 75% 124 J 1.5 Druge otvorene operacije jetre (JO7) 70%
Rekonstrukcija larinksa - laringotrahealna rekonstrukcija, 125 ) 2 Zuénakesa
63 E 1.3 laringotraheoplastika, implantacija vjestackih glasnih Zica 85% 126 J 2.1 Totalnai parcijalna holecistektomija (J18) 20%
(E31) 127 J 2.2 Druge operacije na zu¢noj kesi - laparaskopske (J20-J21) 10%
64 E 1.4 Terapeutske endoskopske operacije larinksa (E34-E35) 20% 128 ) 2.3 Amputacija Zu¢nih kanala (J27) 40%
65 E 1.5 Parcijalna ekscizija traheje (E39) 85% 129 J 2.4 Operacije na zu¢nim putevima (J28-J42) 15%
66 E 1.6 Rekonstrukcija traheje (E40) 85% 130 J 3 Pankreas
67 E 1.7 Otvorene operacije na traheji (E41, E43) 85% 131 J 3.1 Totalna ekscizija pankreasa - pankreatektomija (J55) 75%
68 E 1.8 Otvorene operacije na karini (E44) 85% Parcijalna ekscizija pankreasa -
69 E 1.9 Parcijalna ekstirpacija bronha (E46) 85% 132 J 3.2 pankreatikoduodenektomija, subtotalna pankreatektomija, 70%
70 E 2 Plucaimedijastinum ekscizija repa pankreasa (J56, J57)
71 E 2.1 Transplatacija pluéa (E53) 100% 133 J 3.3 Ekstirpacija lezije pankreasa (J58) 70%
Ekscizija pluéa - pneumektomija, bilobektomija, Otvorene operacije na duktalnom sistemu pankreasa
72 1E122 Iobekti)rr:)ija, ekszizija pIuc’:nongegmenta (E54J) 100% 134)1 1 3.4 (J59,J60) i d?enai; lezije pankreasa (J61) P 65%
73 E 2.3 Otvorena ekstirpacija lezije plu¢a (E55) 90% 135 J 4 Slezina
74 E 2.4 Druge otvorene reparacije na pluénom tkivu (E57) 40% 136 J 4.1 Totalna amputacija slezine (J69) 40%
75 E 2.5 DrenaZa pneumotoraksa (E59.4) 20% 137 J 4.2 Druge ekscizije slezine (J70) 35%
76 E 2.6 Otvorena ekscizija lezije i otvorena drenaZa medijastinuma 20% 138 K SRCE (K)
(E61) 139 K 1.1 Transplatacija srca (KO1) 100%
77 F USNA DUPLJA (F) 120 k| 1.2 Reparacija mitralne, aortne, trikuspidalne i pulmonalne 100%
78 F 1.1 Totalnai parcijalna glosektomija (F22) 40% "~ valvule - valvuloplastika, vjestacki zalisci (K25-K30)
79 F 1.2 Totalnai parcijalna ekscizija parotidne Zlezde (F44) 40% 141 K 13 Otvorena inzicija zalistaka srca - mitralna, aortna, 100%
80 G GORNJI DIGESTIVNI TRAKT (G) "~ pulmonalna valvotomija (K31)
81 G 1 Jednjak, uklju€ujuéi hijatus herniju 142 K 1.4 Bypass operacije koronarnih arterija (K40-K46) 100%
226 11 Ekscizija ezofagusa - ezofagogastrektomija, totalna ekscizija 75% 143 K 1.5 Ugradnja stenta (K50) 25%
ezofagusa, parcijalna ekscizija ezofagusa (G01-G03) 144 K 1.6 Implatacija pejsmejkera (K60,K61) 25%
83 G 1.2 Otvorena ekstirpacija lezije ezofagusa (G04) 70% 145 K 1.7 Ekscizija perikarda (K67) 30%
84 G 1.3 Druge otvorene operacije na ezofagusu (G05-G13) 55% 146 L ARTERIJE (L)
85 G 14 Reparacija hernije dijafragme, antirefluks operacije (G23, 5% 147 L 1 Aorta
G24) 148 L 1.1 Bypass segmenta aorte (L16, L20, L21) 100%
86 G 2 Zeludac 149 L 1.2 Operacija aneurizme aorte (L18, L19) 100%
87 G 2.1 Ekscizija Zeluca - totalna (G27) 100% 150 L 1.3 Plastika aorte (L23) 100%
88 G 2.2 Ekscizija parcijalna gastrektomija (G28) 85% 151 L 2 Karotidne, cerebralne arterije, subklavija, bubrezne,
89 G 2.3 Otvorena ekstirpacija lezije Zeluca (G29) 75% visceralne grane aorte
90 G 2.4 Bypass Zeludac - duodenum ili Zeludac - jejunum (G31-G33) 90% 152 1|21 Rekonstrukcija karotidne arterije - ekstrakranijalni ili 35%
91 G 2.5 Operacijaizatvaranje perforiranog ulkusa (G35) 55% " lintrakranijalni bypass (L29)
92 G 2.6 Incizija pilorusa - piloromiotomija, piloroplastika (G40) 50% 153 L 3 llijacne arterije
93 G 2.7 Druge otvorene operacije Zeluca (G38, G41) 45% 154 L 3.1 Aneurizma ilijane arterije i bypass operacije (L48-L51) 70%
94 G 3 Tanko crijevo - duodenum, jejunum, ileum 155 L 3.2 Rekonstrukcija iIijaéne?rterije, endarterektomija i 65%
o5 6|31 Ekscizija duodenuma - gastroduodenektomija, totalna 259 otvorena embolektomija (L52, L53)
ekscizija duodenuma, parcijalna ekscizija duodenuma (G49) 156 L 4 Femoralne arterije
96 G 3.2 Otvorena ekstirpacija lezije duodenuma (G50) 70% 157 L 4.1 Aneurizma femoralne arterije i bypass operacije (L56-L59) 50%
Operacija ulkusa duodenuma - zatvaranje perforirano, Rekonstrukcija femoralne arterije, endarterektomija i
9716133 uliusa (JGSZ) P ¥ 60% 15811 4.2 otvorena embolektomija (L60,L62) 45%
98 G 3.4 Ekscizijajejunuma - totalna i parcijalna jejunektomija (G58) 70% 159 M URINARNI SISTEM (M)
99 G 3.5 Ekstirpacija lezije jejunuma (G59) 65% 160 M 1 Bubreg
100 G 3.6 Druge otvorene operacije na jejunumu (G60, G61, G63) 65% 161 M| 1.1 Transplatacija bubrega (M01) 100%
101 G 3.7 Ekscizija ileuma - ileektomija (G69) 70% 162 M 1.2 Totalna ekscizija bubrega - nefrektomija, ekscizija 70%
102 G 3.8 Ekstirpacija lezije ileuma (G70) 65% odbadenog transplantata, nefroureterektomija (M02)
103 G 3.9 Druge otvorene operacije na ileumu (G71-G78) 50% 163 M 1.3 Parcijalna ekscizija bubrega (M03) 50%
104 H DONJI DIGESTIVNI TRAKT (H) 164 M 1.4 Otvorena ekstirpacija lezije bubrega (M04) 45%
105 H 1 Slijepo crijevo 165 M 1.5 Druge otvorene operacije na bubregu (M05-M08) 40%
106 H 1.1 Ekscizija apendiksa - apendektomija (H01-HO03) 15% 166 M 2 Ureter
107 H 2 Debelo crijevo - kolon, rektum, anus 167 M 2.1 Ekscizija uretera - ureterektomija (M18) 50%
108|H | 2.1 Totalna ekscizija kolona i rektuma - panproktokolektomija 25% 168 M 2.2 Druge otvorene opgra.cije na urete.ru (M19-M25) 45%
(HO4) 169 M 2.3 Endoskopsko uklanjanje kalkulusa iz uretera (M28) 10%
Ekscizija kolona - totalna kolektomija, desna 170 M 3 Besika
109 H 2.2 hemikolektomija, ekscizija transverzalnog kolona, leva 75% 171 M 34 Totalna ekscizija besike - cistoprostatektomija, 95%
hemikolektomija, ekscizija sigmoidnog kolona (H05-H11) " | cistouretrektomija, cistektomija (M34)
110 H 2.3 Ekstirpacija lezije kolona (H12) 65% 172 M 3.2 Parcijalna ekscizija besike (M35) 45%
111 H 2.4 Druge otvorene operacije na kolonu (H13-H17, H19) 50% 173 M 3.3 Druge otvorene operacije na besici (M36-M41, M49, M52- 35%
112/ H | 25 Endoskopske operacije na kolonu (H20, H21, H23, H24, 20% M55)
H26, H27) 174 M 3.4 Endoskopska ekstirpacija lezije mokraéne besike (M42) 30%
Ekscizija rektuma - abdiminoperinealna ekscizija, 175 M 4 Prostata
113 H 2.6 proktektomija, prednja resekcija rektuma, 70% 176 M| 41 Otvorena ekscizija prostate — retropubicna, transvezikalna, 50%
rektosigmoidektomija (H33) "~ perinealna (M61,M62)
114 H 2.7 Otvorena ekstirpacija lezije rektuma (H34) 65% 177 M 4.2 Terapeutske endoskopske operacije na prostati (M67) 20%
115 H 2.8 Operacija rektuma usljed prolapsa (H35, H36, H42) 25% 178 M 5 Uretra
116 H 2.9 Druge operacije rektuma i anusa (H40, H41) 10% 179 M 5.1 Amputacija mokracne cijevi (M72) 20%
117 H 2.10 Ekscizija anusa - ekscizija analnog sfinktera, ekscizija lezije 20% 180 M 5.2 Reparacija mokracne cijevi (M73) 20%
anusa (H47, H48) 181 N MUSKI POLNI ORGANI (N)
118 ) DRUGI ABDOMINALNI ORGANI - DIGESTIVNI TRAKT (J) 182/ N1 1.1 Ekscizija testisa - bilateralna i unilateralna orhidektomija 50%
119/J 1 Jetra "~ (NO5, NO6)
120 J 1.1 Transplatacija jetre (J01) 100% 183 N 1.2 Ekstirpacija lezije testisa (NO7) 40%
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RB Oznaka
184 N 1.3
185 N 1.4
186 N 1.5
187 N 1.6
188 P

189 P 1.1
190 P 1.2
191 P 13
192 P 1.4
193 P 15
194 Q

195 Q 1
19 Q 1.1
197 Q 1.2
198 Q 1.3
199 Q 14
200 Q 15
201 Q 16
202 Q 17
203 Q 2
204 Q 2.1
205 Q 22
206 Q 2.3
207 Q 24
208 Q 25
209 Q 2.6
210 Q 2.7
211 T

212 T 1.1
213 T 1.2
214 T 1.3
215 T 14
216 T 1.5
217V

218 V. 1
219 Vv 1.1
220 V 1.2
221 v 13
222V 14
223 V. 2
224 'V 2.1
225 'V 2.2
226 'V 2.3
227 V 24
228 V. 3
229 v 3.1
230 V 3.2
231 v 33
232V 34
233 V 35
234 'V 3.6
235 W

236 W 1
237 W 1.1
238 W 1.2
239 W 1.3
240 W 2
241 W 2.1
242 W 2.2
243 W 2.3
244 W 2.4
245 W 3

Naziv intervencije

Operacija hidrocele i varikocele (N11, N19)
Operacije na epididimisu (N15)
Druge operacije na testisu (N13)
Amputacija penisa (N26)
DONJI ZENSKI GENITALNI SISTEM (P)
Ekscizija vulve (P05)
Odstranjivanje lezija vulve (P06)
Operacija rekonstrukcije vulve (P07)
Ekscizija vagine (P17)
Druge oblateracije vagine (P18)
GORNJI ZENSKI GENITALNI SISTEM (Q)
Grli¢ materice, materica
Ekscizija cerviksa uterusa (Q01)
Destrukcija lezije cerviksa (Q02)
Konizacija i reparacija cerviksa uterusa (Q03, Q05)
Abdominalna ekscizija uterusa - histerokolpektomija,
histerektomija (Q07)
Vaginalna ekscizija uterusa - histerokolpektomija,
histerektomija (Q08)
Druge otvorene operacije na uterusu (osim carskog reza)
(Q09)
Carski rez — ako je medicinski indikovan (Q09.1)
Jajovod, jajnik
Bilateralna ekscizija adneksa - bilateralna salpingektomija,
bilateralna salpingooforektomija, bilateralna ooforektomija
(Q22)
Unilateralna ekscizija adneksa - unilateralna
salpingektomija, unilateralna salpingooforektomija,
unilateralna ooforektomija (Q23, Q24)
Parcijalna ekscizija jajovoda (Q25)
Otvorena okluzija jajovoda (Q27, Q28)
Druge otvorene operacije na jajovodu (Q29-Q34)
Parcijalna ekscizija jajnika (Q43)
Druge otvorene operacije na jajniku (Q44-Q48)
GRUDNI KOS, PLEURA, DIJAFRAGMA i LIMFNA ZLIJEZDA
(T
Parcijalna amputacija grudnog kosa (T01)
Rekonstrukciija grudnog kosa (T02)
Otvorena ekscizija pleure (T07)
Reparacija pokidane dijafragme (T15)
Blok disekcija limfnih Zlijezda (T85)
KOSTI | ZGLOBOVI LOBANJE | KIEMENOG STUBA (V)
Kosti lobanje i lica
Operacije na kranijumu (VO5)
Totalna i parcijalna ekscizija kosti lica, ekstirpacija lezije
kosti lica (V07)
Operacije kod frakture maksile ili drugih kostiju lica (VO8-
V09)
Druge operacije na kostima lica - osteotomija, fiksacija
kostiju (V10-V13)
Viliéna kost
Ekscizija lezije mandibule (V14)
Druge operacije na mandibuli - kod frakture, fiksacija (V15-
V19)
Rekonstrukcija temporomandibularnog zgloba (V20)
Druge operacije na temporomandibularnom zglobu (V21)
Kosti i zglobovi kicmenog stuba
Ekscizija cervikalnog, torakalnog ili lumbalnog
intervertebralnog diskusa - (V29-V35)
Fuzija zglobova kiémenog stuba (V37-V39)
Korekcija deformiteta kicmenog stuba (V41-V42)
Ekstirpacija lezije kicmenog stuba (V43)
Dekompresija frakture i fiksacija frakture kicmenog stuba
(V44-V46)
Denervacija kicmenog faseta, destrukcija lezije diskusa i
ostetotomija (V48, V52, V54)
DRUGE KOSTI | ZGLOBOVI (W)
Kompleksna rekonstrukcija Sake i stopala
Kompleksna rekonstrukcija palca Sake (WO01)
Kompleksna rekonstrukcija Sake (W02)
Kompleksna rekonstrukcija stopala (W03, W04)
Kosti
Ekscizija kosti (W06, WO08)
Ekstirpacija lezije kosti (W09)
Otvorene operacije kod frakture kostiju (W19-W23)
Fiksacija epifize, interna i eksterna fiksacija kosti (W27,
W28, W30)
Zglob kuka i koljena

% od sume
osiguranja
15%
15%
10%
50%

30%
20%
30%
40%
40%

10%
5%
10%

40%
30%

10%
10%

50%

25%

20%
20%
15%
20%
15%

50%
50%
40%
50%
40%

70%
50%

30%

30%

20%
20%

25%
15%

50%

60%
60%
20%

60%

45%

50%
70%
65%

25%
20%
20%

15%

RB Oznaka Naziv intervencije % ?d sun}e
osiguranja

246 W 3.1 Totalna zamjena zgloba kuka protezom (W37-W39) 50%

247 W 3.2 Zamjena zgloba koljena protezom (W40-W42) 40%

248 W 3.3 Parcijalna proteza kuka (W46-W48) 40%

249 X DRUGE ORTOPEDSKE OPERACIJE (X)

250 X 1.1 Amputacija ruke, Sake, noge, stopala (X07;X08;X09;X10) 70%

Clan 10. - Pri¢ekni rok (Karenca)

(1) Period ¢ekanja (u daljem tekstu: karenca), podrazumijeva vremenski period u
toku kojeg je isklju¢ena obaveza Osiguravaca ukoliko nastupi osigurani slucaj, bez
obzira $to je ugovor o osiguranju na snazi.

(2) Karenca se racuna od pocetka ugovora o osiguranju, odnosno pocetka
osiguranja za novo osigurano lice, pod uslovom da je do tog dana placena dospjela
prva ugovorena premija, osim ukoliko nije drugacije ugovoreno.

(3) Ukoliko dospjela premija nije plaéena do pocetka ugovora o osiguranju, karenca
se rac¢una od isteka 24.00-tog sata dana kada je pla¢ena prva ugovorena premija.
(4) Karenca iznosi 3 (tri) mjeseca, osim u slu¢ajevima hirurske intervencije carskog
reza (Q —09.1) za koje karenca iznosi 9 (devet) mjeseci.

(5) Karenca se ne primjenjuje kod lica sa osiguranjem u kontinuitetu, tj. ne odnosi
se na lica koja su prethodnom polisom stekla svojstvo osiguranog lica i za koje je
ve¢ protekla karenca u periodu trajanja prethodne polise. Prilikom obnove
osiguranja, ukoliko za odredeno osigurano lice karenca nije u potpunosti protekla
u periodu trajanja prethodne polise, preostali period prethodne karence se prenosi
na naredni period osiguranja po novoj polisi. Obnovom osiguranja se smatra
osiguranje kod kog prekid osiguranja nije duZi od mjesec dana.

(6) Karenca se ne primjenjuje ukoliko je hirurska intervencija posledica nesre¢nog
slucaja ili hitnog medicinskog stanja.

(7) Nesrecnim slu¢ajem smatra se svaki neocekivani i od volje osiguranika nezavisni
dogadaj, koji djelujuci uglavhom spolja i naglo na tijelo osiguranika, ima za
posledicu hirursku intervenciju.

Clan 11. Ogranicenja i isklju¢enje obaveze osiguravaca

(1) Osigurava¢ nema obavezu za hirurske intervencije izvrSene za vrijeme karence,
osim ako su posledica nesre¢nog slucaja ili urgentnog medicinskog stanja, ukoliko
se drugacije ne ugovori.

(2) Osigurava¢ nema obavezu za hirurske intervencije koje nisu navedene u ¢lanu
9. Tabela hirurskih intervencija ovih uslova.

(3) Isklju¢ene su sve obaveze Osiguravaca nastale kao posledica ili u vezi sa bilo
kojim od slededih slucajeva:

a) usled potrebe za hirurskom intervencijom koja je nastupila kao posledica
bolesti odnosno patoloskih procesa koji su postojali u momentu
zakljucenja ugovora o osiguranju i koja se dovode u uzro¢no posledi¢nu
vezu sa izvrSenjem hirurske intervencije;

b) posledice prethodnog zdravstvenog stanja;

c) usljed pokusaja samoubistva ili samopovredivanja;

d) ako je osiguranik namjerno prouzrokovao nesrecni slucaj;

e) kao posljedica pripremanja, pokusaja ili izvrSenja krivicnog djela, kao i
bjekstva poslije takve radnje, u tudi ili fizickom obracunavanju, izuzev
dokazanog slu¢aja samoodbrane;

f) usljed posljedica ratnih dogadaja ili ratu slicnih dogadaja kao Sto su
gradanski rat, revolucija, pobuna, ustanci, gradanski nemiri;

g) usljed ucesca u bilo kom aktu koji u sebi sadrzi karakteristike terorizma;

h) usled prirodne katastrofe, elementarne nepogode (npr. vulkanske
erupcije, zemljotresa, poplave i sl.), nuklearne katastrofe, radioaktivnog
zracenja, pandemija i epidemija;

i) kao posljedica upravljanjem avionom i letackim aparatima svih vrsta,
plovilima, motornim i drugim vozilima bez propisane vazece isprave;

j)  kao posljedica stanja izazvanog uticajem alkohola, narkotika i opijata.
Smatra se, ukoliko se ne dokaze suprotno, da je nesreéni slu¢aj nastao
usljed uzroéne veze djelovanja alkohola na Osiguranika:

- ako je voza¢ motornog vozila imao u trenutku nastanka nesre¢nog
sluéaja u krvi vise od 0,30 mg/ml (0,3%o) alkohola;
- ako je Osiguranik imao vise od 1 mg/ml (1%o) prilikom drugih nesreéa;
- ako je alkotest iskazao alkoholisanost, a Osiguranik se nije potrudio
da putem analize krvi bude precizno utvrden stepen njegovog
alkoholisanog stanja;
- ako odbije ili izbjegne mogucnost utvrdivanja stepena njegovog
alkoholisanog stanja.
Smatra se da je osiguranik pod dejstvom narkotickih sredstava ukoliko se
utvrdi prisustvo narkotika u organizmu u bilo kojoj kolicini.
(4) Iskljucene su i sve obaveze osiguravaca nastale usled:

a) prekida trudnode. Ukoliko je naveden u ¢lanu 9., zahvat prekida
vanmateri¢ne trudnoce ukljucen je u osiguravajuce pokrice;

b) steriliteta, vjeStacke oplodnje, promjene pola;

c) operacija izrastaja i promjena na koZi i potkoZznom tkivu;

d) kozmeticke operacije plasti¢ne hirurgije, izuzev kada su one posledice
nezgode uz uslov da je hirurska intervencija izvrSena u roku od
maksimalno Sest mjeseci od nezgode. Ukoliko je naveden u ¢lanu 9. Tabela
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hirurskih intervencija, zahvat rekonstrukcije dojke nakon mastektomije
zbog karcinoma ukljucen je u osiguravajuce pokrice. Zamjena postojeceg
implantata je svakako isklju¢ena;

e) AIDS-a. Isklju¢ena je svaka bolest koja je direktno ili indirektno uzrokovana
ovom dijagnozom ili je povezana sa sero — pozitivnom infekcijom ljudskog
virusa imunodeficijencije (HIV- a), steenog sindroma imunodeficijencije
(AIDS-a) ili bilo kojeg slicnog ili s AIDS-om povezanog sindroma;

f)  osteéenja pri rodenju i urodene bolesti;

g) hirurske intervencije sa ciliem smanjenja tjelesne teZine (npr. hirursko
smanjenje Zeluca);

h) korekcija refrakcije oka i o¢na mrena, izuzev ako su posledica nezgode;

i)  transplatacija organa u svojstvu donatora za trecu stranu;

j)  uklanjanje materijala koji je implantiran u ranijem hirurskom zahvatu
obavljenom prije stupanja na snagu osiguravajuceg pokrica;

k) lijecenja koja nisu medicinski neophodna;

1) eksperimentalna lijeCenja i zahvati dijagnosticke prirode kao $to je
biopsija, endoskopija, laparoskopija, artroskopija.

(5) Ukoliko se posebno ne ugovorii ne plati dodatna premija isklju¢ene su i obaveze
osiguravaca usled:

a) profesionalnog bavljenja sportom;

b) bavljenja ekstremnim sportovima, npr. ronjenje sa aparatom za kiseonik,
voznja motorom, alpinizam, padobranski skokovi, rafting, zmajarstvo,
bungee jumping, speleologija.

(6) Isklju¢ena je svaka obaveza Osiguravaca za osigurane slucajeve ako je iscrpljena
ugovorena osigurana suma u tekucoj godini osiguranja.

€lan 12. Nadin i rokovi obracuna i pla¢anja premije

(1) Obracun premije vrsi se godis$nje, prema stvarnom broju osiguranika na dan
pocetka osiguranja navedenog u polisi, a pla¢a se u ugovorenim rokovima.

(2) Ako je zaklju¢eno kolektivno osiguranje prema sluzbenoj evidenciji ugovaraca
osiguranja, pocetno brojno stanje osiguranika je jednako brojnom stanju
zaposlenih, odnosno ¢lanova ugovaraca na dan zakljucenja kolektivnog osiguranja.
Ugovarac osiguranja je duzan da najkasnije u roku od 15 dana po isteku godine
osiguranja, dostavi osiguravacu tacne i potpune podatke o brojnom stanju svih
zaposlenih odnosno ¢lanova na kraju svakog mjeseca za proteklu godinu
osiguranja, radi utvrdivanja prosjecnog brojnog stanja.

(3) Ako nije drugacije ugovoreno, konacan obracun premije vrsi se na kraju tekuce
godine osiguranja prema prosetnom brojnom stanju osiguranika u toku godine
osiguranja. Ako se tim obracunom utvrdi da je prosjecni broj osiguranika veci od
broja koji je naveden u polisi, ugovarac je obavezan da isplati razliku premije. Ako
je taj broj maniji, osiguravac je obavezan da isplati razliku premije ugovaracu.

(4) Ugovarac je duzan osiguravacu staviti na uvid evidenciju i dokumentaciju iz koje
se moze utvrditi status osiguranih lica, brojno stanje osiguranika u toku trajanja
osiguranja, kao i visina obracunate i uplac¢ene premije.

Clan 13. Placanje premije i posledice neplacanja

(1) Ako je ugovoreno da se godisnja premija plac¢a u polugodisnjim, tromjese¢nim
ili mjese¢nim obrocima, osiguravac¢ ima pravo da sve neplacene premije tekuce
godine osiguranja, naplati prilikom bilo koje isplate iz osnova ovog osiguranja.

(2) Ako ugovarac osiguranja ne plati dospjelu premiju do ugovorenog roka, ugovor
o osiguranju prestaje po isteku 30 dana od dana kada je osiguravac preporuéenim
pismom obavijestio ugovaraca o dospjelosti premije, s tim da taj rok ne moze isteci
prije nego Sto protekne 30 dana od dospjelosti premije.

Clan 14. Prijava osiguranog slucaja

(1) Ugovarac osiguranja, odnosno osiguranik, koji je osiguran po ovim Uslovima,
duzan je da na obrascu osiguravaca prijavi hirursku intervenciju koja je nastala u
toku trajanja osiguranja, a navedena je u Clanu 9. ovih Uslova, u roku od 3 (tri) dana
odnosno odmah kada mu to zdravstveno stanje dozvoli.

(2) Pored prijave dostavlja se i kompletna medicinska dokumentacija koja se odnosi
na prijavljenu hirursku intervenciju a po potrebi i zdravstveni karton osiguranika iz
koga se ocjenjuje okolnost da li je prijavljena intervencija bila izvjesna u momentu
sticanja svojstva osiguranika.

(3) Osiguravac ima pravo da od osiguranika, ugovaraca ili bilo kog drugog pravnog
ili fizickog lica traZi dodatno obavjestenje u vezi sa prijavljenom intervencijom.

(4) Osiguravac ima pravo da zahtijeva od Osiguranika da se podvrgne pregledu kod
liekara, ili zdravstvene ustanove koju odredi Osiguravac, kao i da od Osiguranika,
Ugovaraca osiguranja, ili bilo kog drugog pravnog, ili fizickog lica trazi naknadne
dokaze u vezi sa nastalim osiguranim slu¢ajem.

(5) Na zahtjev Osiguravaca, Ugovara¢ osiguranja iz ugovora o kolektivnom
osiguranju je duzan da omoguci Osiguravacu uvid u sve evidencije koje vodi,
uklju€ujuéi i spisak osiguranika obuhvacenih osiguranjem za slucaj hirurskih
intervencija i da isti dostavi, a radi utvrdivanja vaznih okolnosti u vezi sa nastalim
osiguranim slucajem.

Clan 15. Isplata osigurane sume

(1) Osiguravac ispladuje osiguranu sumu, odnosno odgovarajuci dio, po polisi koja
je vaiZila u vrijeme izvedene hirurske intervencije, predvidene ovim Uslovima,
osiguraniku — korisniku u roku od 14 dana, od dana kada je utvrdeno postojanje i
visina obaveze.

(2) Ako se isplata obaveze vrsi putem poste ili banke smatra se da je izvrSena u
24:00 ¢asa onog dana kada je na posti, odnosno u banci potvrdena uplata.

Clan 16. Korisnik osiguranja

(1) Ugovorena osigurana suma, odnosno pripadajuéa naknada po ovom osiguranju
isplacuje se osiguraniku koji je ujedno i korisnik osiguranja.

(2) Ako je korisnik osiguranja maloljetno lice isplata se vrsi njegovim roditeljima,
odnosno staratelju.

(3) lzuzetno od stava (1) i (2) ovog ¢lana, novéane naknade koje su dospele za
isplatu, a ostale su neisplacene usled smrti osiguranog lica, mogu se nasledivati u
skladu sa zakonom.

Clan 17. Zalbeni postupak

(1) Protiv osiguravaceve ponude za poravnanje ili odbijanja zahtjeva dozvoljena je
pismena 7alba podnijeta komisiji osiguravata za zalbe. Zalba se podnosi onoj
organizacionoj jedinici osiguravaca koja je zahtjev obradivala.

(2) Osiguravac takode obraduje i Zalbe u kojima se tvrdi da je prekrSena poslovna
etika. Zalba se podnosi onoj organizacionoj jedinici osiguravaca u kojoj je, prema
Zalbi, kr$enje nastalo.

Clan 18 - Zastita li¢nih podataka

(1) U skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti, ugovara¢ osiguranja daje
pravo na koriséenje licnih podataka iz ponude, odnosno pristupne izjave, u zbirnim
podacima koje prikuplja, vodi i odrZava osiguravac i druge sa njim kapitalno
povezane i ovlas¢ene firme za zastupanje i posredovanje u osiguranju, te ostale
firme koje ucestvuju u realizaciji ugovora o osiguranju.

(2) Navedeni licni podaci ¢e se koristiti samo u svrhu realizacije ugovora o
osiguranju. Osiguravac se obavezuje da ¢e licne podatke brizno ¢uvati u skladu sa
Zakonom.

(3) Sa sadrzinom prethodnih stavova ovog ¢lana, upoznata su i saglasna, i sva lica
sa Cijim linim podacima je ugovora¢ osiguranja upoznao osiguravaca prilikom
zakljucivanja ugovora, a $to ugovarac osiguranja potvrduje potpisom ugovora o
osiguranju.

Clan 19. Pravo regresa

(1) Prava ugovaraca osiguranja, odnosno osiguranog lica prema tre¢em licu koje
je odgovorno za Stetu, prenose se na Osiguravaca u visini naknade isplacene od
strane Osiguravaca, bez pribavljanja posebne saglasnosti Osiguranika.

(2) Radi ostvarivanja prava regresa u smislu stava 1. ovog ¢lana, osigurano lice je
obavezno da Osiguravacu obezbijedi dokaze koji se odnose na konkretan slucaj, a
koje Osiguravac od njega zatrazi. TroSkovi pribavljanja ovih dokaza padaju na teret
Osiguravaca.

(3) Ako Ugovara¢ osiguranja ili Osiguranik primi naknadu od treéeg lica
odgovornog za Stetu, Osiguravac ima pravo da odbije taj iznos od naknade koju
treba da plati osiguranom licu po osnovu polise.

Clan 20. - Promjena uslova osiguranja ili tarife premija

(1) Ako osigurava¢ promijeni uslove osiguranja ili tarifu premija, duzan je o
promjeni na primjeren nacin (individualno obavjestenje, objava u medijima, na
web stranici osiguravaca ili slicno) obavijestiti ugovaraca osiguranja sa kojim ima
zakljucen ugovor o visegodiSnjem osiguranju i to najmanje 30 dana prije isteka
tekuce godine osiguranja.

(2) Ukoliko ugovarac osiguranja u roku od 30 dana od dana prijema obavjestenja
ne otkaZze ugovor o osiguranju, ugovor o osiguranju ¢e se sa poCetkom sledece
osiguravajuée godine uskladiti sa novim uslovima osiguranja ili novom tarifom
premija.

(3) Ako ugovarac otkaze ugovor o osiguranju, ugovor prestaje vaziti sa istekom
tekuce godine osiguranja u kojoj je osiguravac dobio otkaz.

(4) Za ugovore o osiguranju koji su u toku, do isteka tekuée osiguravajuée godine,
vaze uslovi na osnovu kojih su ti ugovori zakljuceni, osim ako je do izmjene uslova
doslo iz razloga promjene zakonskih propisa, a na Sta Osigurava¢ ne moze da utice.

Clan 21. Naéin obavjestavanja

(1) Dogovori koji se unose u ugovor o osiguranju su vaze¢i samo ukoliko su
zakljuceni u pisanom obliku.

(2) Sva obavjestenja i izjave koje treba dati shodno odredbama ugovora o
osiguranju, moraju biti u pisanom obliku, osim obavjestenja osiguravaca iz ¢lana
20. ovih uslova.

(3) Obavjestenije ili izjava su dati blagovremeno ukoliko su prije isteka roka poslati
preporucenim pismom.

Clan 22. Promjena imena i adrese

(1) Ugovarac osiguranja odnosno osiguranik je duzan da obavijesti osiguravaca o
promjeni adrese svog stanovanja, sjedista ili svog imena, odnosno imena firme, u
roku od petnaest dana od dana promjene.

(2) Ukoliko ugovarac osiguranja odnosno osiguranik nije obavijestio osiguravaca o
promjeni adrese stana, odnosno sjedista ili svog imena, odnosno imena firme,
dovoljno je da osiguravac posalje obavjestenja koja mora da dostavi ugovaracu
osiguranja na adresu njegove poslednje poznate adrese ili sjedista ili da je naslovi
na poslednje poznato ime odnosno firmu.

US-dzo-hio/19-01-cg

Strana 5/6


http://www.lovcenosiguranje.co.me/

LOVCEN

OSIGURANJE A.D.
Clan grupe [ triglav

€lan 23. Primjena zakona

(1) Za odnose izmedu ugovaraca osiguranja, odnosno osiguranika na jednoj strani
i osiguravaca na drugoj strani, u dijelu u kojem nisu uredeni ovim uslovima vaze
odredbe Zakona o obligacionim odnosima (ZOO) i drugih zakonskih propisa Crne
Gore.

Clan 24. Nadleinost u sluéaju spora
(1) Za sporove proizasle iz, ili u vezi sa ugovorom o osiguranju, nadlezan je sud u
Podgorici.

Clan 25. Zastarjelost potraZivanja
(1) PotraZivanja po ovim Uslovima zastarijevaju za tri godine, racunajuéi od prvog
dana poslije proteka kalendarske godine u kojoj je osigurani slu¢aj nastao.

Clan 26. Zavr$ne odredbe

(1) Ovi Uslovi za osiguranje lica za slucaj hirurske intervencije sa oznakom US-dzo-
hio/19-01-cg primjenjuju se od 01.01.2019. godine.

(2) Pocetkom primjene ovih Uslova prestaju da vaZze Uslovi za osiguranje lica za
sluéaj hirurske intervencije (operacije) od 01.05.2018. godine.
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